


„Gehe dahin, wo Dein Kunde ist …

… und frage Dich, wie Du 

ihn weiterbringen kannst.“

Erfolgsgeheimnis: Am Puls der Zeit



Wie geht das heute im Einklang mit

Fachkräftemangel & Digitalisierung ?



Erfolgsgeheimnis: Am Puls der Zeit









Der Ozean-Riese: Carl Nolte Technik 

+ Stabil und bewährt

+ Erfahrener Kapitän & Mannschaft

+ Voll bestückt und vielfältig

- In voller Fahrt träge im Manövrieren

- Viele unterschiedliche Facetten

- Großer Abstimmungsbedarf





Die Vorreiter… ?



Umdenken, neuer Kurs



Ein Beispiel 

Für alle was dabei ?

nolteshop.de supply.nolteshop.de



„Gehe dahin, wo Dein Kunde ist …

… und frage Dich, wie Du 

ihn weiterbringen kannst.“

Zur Erinnerung..

Erfolgsgeheimnis: Am Puls der Zeit



„Gehe auf Deinen Partner zu …

… und fragt Euch beide, wie Ihr 

Euch weiterbringen könnt.“

Erfolgsgeheimnis: Am Puls der Zeit



Wie können wir unseren Kunden & 

unsere Partner weiterbringen ?

…& uns gleichzeitig optimieren ? 



Wir haben den Umgang mit den 

Anfragen zu indirekten Materialien 

als einen Ansatz gewählt.    



98 Pos.



24 Pos. CNT





Wie binden Mercateo in unsere 

Kundenansprache mit ein ?

Den nicht von uns zu deckenden 

Bedarf – gefühlt kontrolliert – zu 

steuern. Im Dialog mit dem Kunden 

zu bleiben.   



Workshop



Gemeinsame Vertriebsarbeit.

Schulungen und Kundenbesuche 

haben auf allen Seiten vertrauen 

geschaffen.
.. und Verständnis 



Weitere Bausteine:

• Exklusive Kundenshops

• Mercateo Unite





Es geht immer mehr darum,

sich auf die Kernkompetenzen zu 

fokussieren.

Die eigenen Dienstleistungen zu 

digitalisieren, sich relevanter und 

sichtbarer zu machen. 



Für neue Kommunikationswege



Vielen Dank …

… für die Aufmerksamkeit


