
２０２３年（令和５年）３月３０日（木曜日） １６

　
た
か
は
ら
・
な
お
こ
　
２
０
０
６
年
大
学
院
卒
、Ｐ
＆
Ｇ
入
社
。日
本
で
小

売
業
に
お
け
る
消
費
者
と
市
場
を
分
析
・
理
解
し
て
戦
略
立
案
す
る
職
務

な
ど
を
経
て

年
６
月
よ
り
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
に
赴
任
し
現
職
。４
児
の
母
。

意
な
こ
と
に
使
う
ほ
う
が
よ

り
前
向
き
に
毎
日
を
過
ご
す

こ
と
が
で
き
る
た
め
で
す
。

　
何
か
し
ら
苦
手
な
こ
と
と

向
き
合
っ
て
い
る
の
で
あ
れ

ば
、
小
さ
な
こ
と
か
ら
で
い

い
の
で
、
苦
手
な
こ
と
を
や

め
て
み
る
の
は
ど
う
で
し
ょ

う
か
。
心
に
余
裕
が
あ
る
自

分
の
方
が
、
多
少
の
困
難
に

も
力
強
く
立
ち
向
か
う
こ
と

が
で
き
、
不
安
解
消
に
向
け

て
行
動
す
る
と
き
の
エ
ネ
ル

ギ
ー
を
捻
出
す
る
こ
と
が
で

き
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　
次
々
に
現
れ
る
壁
を
乗
り

越
え
る
た
め
に
、
苦
手
を
手

放
し
て
手
に
入
れ
た
行
動
の

エ
ネ
ル
ギ
ー
を
使
い
、
こ
れ

か
ら
も
歩
ん
で
い
き
ま
す
。

た
め
、
子
供
た
ち
の
気
持
ち

や
年
齢
に
合
わ
せ
て
夫
が
用

意
し
た
適
切
な
情
報
を
、
私

が
分
析
し
て
、
子
供
た
ち
に

ー
ム
プ
レ
イ
が
重
要
で
す
。

子
育
て
も
仕
事
も
一
人
で
し

て
い
る
わ
け
で
は
な
い
の

で
、家
族
や
友
達
、職
場
の
仲

間
な
ど
一
人
ひ
と
り
の
得
意

な
こ
と
を
掛
け
合
わ
せ
て
進

め
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　
こ
の
時
、
大
前
提
と
し
て

い
る
の
が
、
方
向
性
と
信
念

が
合
致
し
て
い
る
仲
間
と
チ

ー
ム
を
組
む
こ
と
で
す
。

　
私
の
場
合
、
夫
が
最
た
る

例
で
、
４
人
の
子
供
の
学
校

や
習
い
事
を
決
め
る
時
は
、

得
意
な
こ
と
を
掛
け
合
わ
せ

て
進
め
て
い
ま
す
。
夫
は
子

供
の
個
性
を
理
解
し
、
そ
れ

　
働
い
て
い
る
と
「
自
分
の

キ
ャ
リ
ア
は
こ
の
先
ど
う
な

る
の
か
」
と
漠
然
と
し
た
不

安
に
直
面
す
る
こ
と
も
少
な

く
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
今

回
は
「
直
面
す
る
壁
と
そ
の

乗
り
越
え
方
」
を
自
身
の
経

験
を
振
り
返
り
な
が
ら
お
話

し
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
１
つ
目
は
「
方
向
性
を
合

意
し
た
仲
間
と
そ
れ
ぞ
れ
得

意
な
こ
と
を
掛
け
合
わ
せ
て

乗
り
越
え
る
」
で
す
。

　
家
族
、育
児
、仕
事
で
当
事

者
は
常
に
自
分
の
た
め
、
責

任
感
ゆ
え
に
「
全
て
の
役
割

を
自
分
が
担
う
べ
き
だ
」
と

思
い
、
何
を
し
て
も
壁
の
よ

う
感
じ
る
こ
と
が
あ
り
ま
し

た
。
そ
ん
な
時
に
こ
そ
、
チ

い
と
意
識
し
、
立
ち
止
ま
ら

な
い
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　
特
に
、
キ
ャ
リ
ア
は
「
ア

ッ
プ
」
だ
け
と
い
う
思
い
込

み
が
あ
る
の
で
は
な
い
で
し

ょ
う
か
。
実
際
は
同
じ
場
所

で
専
門
性
を
深
め
た
り
、
ラ

イ
フ
ス
テ
ー
ジ
の
変
化
に
合

わ
せ
て
ス
ピ
ー
ド
を
緩
め
た

り
速
め
た
り
、
様
々
な
方
向

が
あ
り
、
そ
の
時
々
で
目
標

は
変
わ
っ
て
よ
い
の
で
す
。

　
私
も
こ
れ
ま
で
上
司
や
同

僚
の
経
験
談
を
聞
き
な
が
ら

キ
ャ
リ
ア
の
多
面
性
を
理
解

し
て
き
ま
し
た
。
一
方
、
自

分
の
キ
ャ
リ
ア
の
責
任
者
は

ぞ
れ
の
ペ
ー
ス
に
合
わ
せ
た

関
わ
り
方
が
得
意
で
す
。
私

は
集
め
た
情
報
か
ら
解
決
策

を
導
く
こ
と
が
得
意
。
そ
の

合
い
そ
う
な
選
択
肢
を
用
意

し
、
最
終
決
定
を
子
供
た
ち

本
人
に
委
ね
て
い
ま
す
。

　
２
つ
目
は
「
不
安
に
時
間

を
割
く
よ
り
も
行
動
で
き
て

い
る
か
を
重
視
す
る
」で
す
。

キ
ャ
リ
ア
を
考
え
る
際
、

メ
ン
バ
ー
と
の
会
話
か
ら
個

々
人
が
特
有
の
不
安
を
持
っ

て
い
る
と
よ
く
感
じ
ま
す
。

私
も
不
安
に
な
る
こ
と
は
多

く
、
そ
ん
な
時
は
そ
の
不
安

は
思
い
込
み
や
過
剰
な
心
配

か
ら
き
て
い
る
か
も
し
れ
な

最
終
的
に
自
分
で
す
。
助
言

を
糸
口
に
行
動
を
起
こ
す
こ

と
が
、
壁
を
乗
り
越
え
る
こ

と
に
つ
な
が
り
ま
す
。
行
動

と
い
っ
て
も
難
し
い
こ
と
で

は
な
く
、
さ
さ
い
な
こ
と
か

ら
始
め
れ
ば
十
分
で
す
。

　
最
後
は
「
苦
手
な
こ
と
は

得
意
な
人
に
任
せ
て
、
壁
を

乗
り
越
え
る
エ
ネ
ル
ギ
ー
を

捻
出
す
る
」
で
す
。

　
仕
事
や
生
活
で
自
分
が
楽

し
め
る
こ
と
も
あ
れ
ば
、
苦

手
な
こ
と
も
あ
る
と
思
い
ま

す
。
私
の
場
合
は
料
理
が
苦

手
な
た
め
、
得
意
な
夫
に
お

願
い
し
て
い
ま
す
。
料
理
を

し
な
い
の
は
、
う
ま
く
で
き

な
い
こ
と
に
ス
ト
レ
ス
を
感

じ
る
よ
り
、
そ
の
時
間
を
得

高原　直子氏

Ｐ＆Ｇシンガポール　　
ファブリックケア事業部
Ａ＆Ｉディレクター

苦
手
な
こ
と
を
や
め
て
み
る

所。「大丸有
国内外の大都
ジタル時代を
れている。同
（社内起業家）
デベロッパー
どのように学

田さんは社内
次を歩いて巡
、経営幹部の

があるが、ア
ない。「事業
陣に答えるた

として膝栗毛
長となった。
京・港）も出
クライアント
道に乗りつつ
ッパーマンの
始めたのだろ

関西屈指の進学校、
部に進学して
大阪・梅田の
のテナント誘
上げた。屋外
け、マーケテ
ブランディン

事業支援を担
万人が働く大
営管理してい
が、新規事業

ーター拠点を
を形に イン
ブランディン
ｒｋｉｎｇ
。ここで米田

」と考えた米
戦することに
プリをつくれ
化の道のりは

は実績もある
社はＢｔｏＣ

（消費者）向けビジネスの比重は低く、社内にもデジ
タル人材はほとんどいない。そこでＳＡＡＩでつなが
った外部メンバー４人とチームを組んだ。
ＵＩ／ＵＸ（ユーザーインターフェース／ユーザー

エクスペリエンス）などソフト開発やＰＲなどマーケ
ティングのプロと対話を始めた。いずれのメンバーも
副業として参加してくれた。旅に関心のあるユーザー
を獲得するためには、魅力的なコンテンツが必要だ。

■格好は付けず、仲間に尋ねるＩＴ学習法
「ダウンロード数を上げるにはどうしたらいい？」

「ユーザー体験向上には何をしたらいいのか？」。知
ったかぶりは一切やめて、疑問に思ったことは何でも
メンバーに聞き回った。「格好を付けず、現場のプロ
にどんどん聞くのがもっとも効率的だ。ＩＴ関連のセ
ミナーやスクールに行く暇などない」。とにかく新た
な知識をインプットしながら、アウトプットに移すこ
とを繰り返した。
ベータ版のアプリを作り、実証実験やテストマーケ

ティングも繰り返した。事業の手応えを数値に落とし
て、経営幹部を説得、事業化にこぎ着けた。「旅アプ
リは賃貸オフィスビルのようなモノだ。我々がプラッ
トフォームを提供し、交通や観光関連会社と一緒にコ
ンテンツを作り、マネタイズ化する」というビジネス
モデルを構築した。
自分自身でも現地を回ってコンテンツを磨き上げた。
「静岡には何度も通いましたね。東海道は約 ㌔、そ
この７千カ所をチェックして回った。地元の人の知ら
ないすてきな場所を知ることもできた」という。動画
や音声ガイドなど様々なコンテンツを制作し、ポイン
ト制なども導入した。
「膝栗毛に旅の途中で撮った写真を入れてゆくと、

ポイントがどんどんたまり、うちと提携しているカフ
ェなどでコーヒーが無料で飲めるとか、うちのグッズ
と交換できるなど様々なサービスを提供している」と
米田さんは語る。
新型コロナウイルス下で、リモートワークによる在

宅勤務が増加、都内のオフィスを削減するＩＴ系企業
が相次いだ。しかし、米田さんは「東京都心部の大丸
有エリアの価値はあまり影響していないと思う。交通

ネットワークの中枢拠点で、圧倒的に利便性が高い。
ＩＴ系のスタートアップは渋谷に集まっているが、海
外系ベンチャーは大丸有を選択するケースが多い」と
いう。実際にコロナ下でも三菱地所の業績は堅調で、
高収益モデルは崩れていない。
一方で同社は、都心のオフィス中心から住宅やエン

ターテインメントまでカバーする街づくりにシフト、
ＢｔｏＣビジネスを今後拡大してゆく方針だ。米田さ
んがアプリ事業で培った知見や経験もいかされるかも
しれない。
ただ、「次の目標なんてまだ考えられない。膝栗毛

のダウンロード数は６万件を超えたが、最終目標は
万ダウンロードなのでまだこれからだ」と笑いながら
話す。〝東海道中膝栗毛〟の旅はまだ終わっていない。

（代慶達也）
ＮＩＫＫＥＩＳＴＹＬＥ「ＮＩＫＫＥＩリスキリング」より

三菱地所でイントレプレナー
に挑んでいる米田さん

動産開発から社内ＩＴ起業家に

分からないことはすぐプロに聞く
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