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長神　真梨子氏
　
ち
ょ
う
じ
ん
・
ま
り
こ
　
２
０
１
０
年
大
学
卒
業
、
日
本
法
人
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
本
部
入
社
。ベ
ビ
ー
ケ
ア
や
ホ
ー
ム
ケ
ア
事
業
部
な
ど
を
経
て
、

年
よ
り
２
度
目
の
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
に
赴
任
中
。
３
児
の
母
。

パ
ー
ト
ナ
ー
と
応
援
し
あ
う

　
女
性
が
キ
ャ
リ
ア
を
積
ん

で
い
く
際
、
悩
み
の
一
つ
に

パ
ー
ト
ナ
ー
と
ど
の
よ
う
に

共
働
き
を
し
て
い
く
か
と
い

う
問
題
が
あ
り
ま
す
。
子
育

て
や
介
護
、
お
互
い
の
転
勤

な
ど
が
関
わ
っ
て
く
る
と
な

お
さ
ら
で
す
。
当
社
の
キ
ャ

リ
ア
研
修
で
も
こ
れ
に
関
連

し
た
質
問
が
よ
く
で
ま
す
。

　
共
働
き
で
お
互
い
が
ど
の

よ
う
に
キ
ャ
リ
ア
を
構
築
し

て
い
く
の
か
は
と
て
も
難
し

い
問
題
で
、
ど
う
す
る
か
正

解
は
あ
り
ま
せ
ん
。
私
と
夫

の
場
合
は
、
話
し
合
い
の
結

果
、
お
互
い
に
同
じ
く
ら
い

家
事
と
３
人
の
子
供
の
育
児

の
負
担
を
し
、
多
く
の
家
事

を
外
注
す
る
こ
と
を
選
ん
で

い
ま
す
。
ま
た
、
こ
れ
ま
で

３
回
転
勤
し
ま
し
た
が
、
昇

進
や
転
勤
を
断
っ
た
こ
と
も

あ
り
ま
す
。

　
ま
だ
夫
婦
に
な
り

年
で

す
が
、
自
分
の
経
験
か
ら
大

事
だ
な
と
思
う
こ
と
を
３
つ

紹
介
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

１
つ
目
は
、
パ
ー
ト
ナ
ー
と

納
得
い
く
ま
で
話
し
合
う
こ

と
で
す
。
家
事
や
育
児
の
分

担
は
も
ち
ろ
ん
、
キ
ャ
リ
ア

に
関
し
て
の
話
し
合
い
も
定

期
的
に
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

　
当
社
で
は
自
分
の
キ
ャ
リ

ア
に
つ
い
て
上
司
と
半
年
に

一
度
話
し
合
う
機
会
が
あ
る

の
で
す
が
、
そ
の
前
に
毎
回

夫
と
話
し
合
っ
て
い
ま
す
。

お
互
い
の
今
の
仕
事
に
つ
い

て
、
次
は
ど
の
よ
う
な
挑
戦

を
し
た
い
の
か
、
子
供
た
ち

に
つ
い
て
、
ま
た
家
族
み
ん

な
で
取
り
組
み
た
い
こ
と
は

あ
る
の
か
な
ど
、
と
こ
と
ん

話
し
合
い
ま
す
。

　
と
き
に
は
、
ど
ち
ら
か
の

キ
ャ
リ
ア
を
優
先
す
る
タ
イ

ミ
ン
グ
が
あ
る
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
し
か
し
、
話
し
合
い

の
結
果
や
状
況
は
そ
の
時
々

で
変
わ
る
も
の
で
す
し
、
そ

れ
で
い
い
の
だ
と
思
い
ま

す
。
そ
し
て
自
分
の
キ
ャ
リ

ア
を
優
先
し
て
も
ら
っ
た
と

き
は
、
感
謝
を
忘
れ
な
い
よ

う
に
意
識
し
て
い
ま
す
。

　
２
つ
目
は
、
自
分
も
パ
ー

ト
ナ
ー
も
キ
ャ
リ
ア
は
こ
う

進
め
た
い
と
い
う
一
本
道
に

こ
だ
わ
り
す
ぎ
ず
、
柔
軟
性

を
持
っ
て
お
く
こ
と
で
す
。

会
社
の
様
々
な
制
度
の
利

用
、
転
職
や
副
職
な
ど
自
分

に
は
い
ろ
い
ろ
な
選
択
肢
が

あ
る
と
思
え
る
と
、
気
持
ち

も
少
し
楽
に
な
り
ま
す
。

　
選
択
肢
を
広
げ
る
に
は
、

意
図
的
に
仕
事
上
の
ス
キ
ル

を
身
に
つ
け
る
こ
と
が
重
要

で
す
。
誇
り
に
思
え
る
よ
う

な
ス
キ
ル
な
ど
な
い
と
思
う

人
も
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん

が
、
自
分
の
仕
事
を
細
分
化

し
て
み
て
「
得
意
で
あ
る
」

も
し
く
は
「
他
の
仕
事
で
も

生
か
せ
る
」
と
思
う
こ
と
を

見
つ
け
て
み
て
く
だ
さ
い
。

そ
れ
を
見
つ
け
た
ら
、
今
以

上
に
伸
ば
す
努
力
を
し
て
み

る
と
い
い
と
思
い
ま
す
。

　
そ
し
て
最
後
は
「
心
か
ら

お
互
い
を
応
援
す
る
」
こ
と

で
す
。
「
自
分
は
育
休
を
と

ら
な
い
と
い
け
な
い
の
に
パ

ー
ト
ナ
ー
は
思
う
存
分
に
働

く
こ
と
が
で
き
て
い
る
」「
私

は
転
勤
に
つ
い
て
き
て
あ
げ

た
」
な
ど
不
満
を
た
め
こ
み

つ
づ
け
る
と
、
そ
れ
が
態
度

に
出
ま
す
。
そ
う
す
る
と
忙

し
さ
も
相
ま
っ
て
、
相
手
も

ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
行
動
に
出
て

し
ま
い
が
ち
で
す
。

　
理
想
論
か
と
思
わ
れ
る
か

も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
お
互
い

が
お
互
い
に
感
謝
の
気
持
ち

を
少
し
大
げ
さ
な
く
ら
い
の

言
葉
や
態
度
で
示
し
、
お
互

い
に
応
援
す
る
こ
と
が
共
働

き
の
カ
ッ
プ
ル
に
は
大
切
だ

と
感
じ
て
い
ま
す
。

　
私
の
思
う
３
つ
の
大
事
な

こ
と
に
つ
い
て
少
し
偉
そ
う

に
書
き
ま
し
が
、
私
自
身
も

常
に
こ
の
３
つ
が
で
き
て
い

る
わ
け
で
は
も
ち
ろ
ん
あ
り

ま
せ
ん
。
し
か
し
、
小
さ
い

３
人
の
娘
が
成
長
し
て
い
く

な
か
で
見
る
一
番
近
い
女

性
、
一
番
近
い
夫
婦
と
し
て

見
せ
た
い
背
中
が
あ
り
ま

す
。
キ
ャ
リ
ア
も
子
育
て
も

ま
だ
ま
だ
続
き
ま
す
。
た
く

さ
ん
の
失
敗
を
重
ね
な
が
ら

も
、
奮
闘
の
日
々
で
す
。

い
の
う
え
・
か
ず
ゆ
き
　
経
営
者
Ｊ
Ｐ
社
長
兼

Ｃ
Ｅ
Ｏ
。
早
大
卒
、
リ
ク
ル
ー
ト
入
社
。
人
材
コ

ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
に
転
職
後
、
リ
ク
ル
ー
ト

・
エ
ッ
ク
ス
（
現
リ
ク
ル
ー
ト
エ
グ
ゼ
ク
テ
ィ
ブ

エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
）
を
経
て
、
２
０
１
０
年
に
経
営

者
Ｊ
Ｐ
を
設
立
。「
社
長
に
な
る
人
の
条
件
」（
日

本
実
業
出
版
社
）
、
「
ず
る
い
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」

（
Ｓ
Ｂ
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
）
な
ど
著
書
多
数
。

混迷期には即効性のある具体策を打て
るかどうかもリーダーには求められる

３、ビジョンや中期（ 年）テーマだけでなく、
１～３年のクリア目標で動いている

４、まず「いかに自分の能力や経験を発揮し成
果に結びつけられるか」を考え行動してお
り、それにプラスして「成長できるか」の
視点も持っている

５、自分の評判がこれまでもこれからもずっと
ついて回るのだということを強く認識し
て、行動している

やリーダーに求められるものは異なります。好況
期にはよくも悪くも抽象的な夢を語ったり、イメ
ージを膨らませたりすることが望ましく、またそ
れでＯＫな部分があります。それに対し、不況期
・混迷期においては何よりも具体的かつ即効性の
ある対処策が打てるかどうかが問われます。
「こういう時期にこそ、全社一丸となって危機
に立ち向かおう！」「みんなで知恵を出し合って、
コロナを乗り切る策を打とうじゃないか」。掛け
声としては良いかもしれませんが、トップやリー
ダーのメッセージがこの程度では、危機脱却は運
任せか、現場の誰かからラッキーボーイ・ラッキ
ーガールや救世主が現れてくれるのを祈るしかな
い、ということになってしまいますよね。
「新規営業はいったんすべてストップし、お取
引中の全クライアントに、今月内で現在の状況と
お困りごとについて一斉ヒアリングを掛けよう」
「まずは来期いっぱいまでで、Ａシステムを導入
くださっている顧客に対してＢオプションのご案
内を完了しよう」。不透明性の高い時期に企業や
経営者が求めたいのは、このような具体的な提案
をでき、かつ取り組める「強いリーダー」です。
ポイントをまとめると、次のようになります。

「ビジョンなき行動は悪夢、行動なきビジョン
は白昼夢」とも言われますが、最近はＭＶＶ（ミ
ッション・ビジョン・バリュー）やパーパス（存
在意義）の重要性が強く説かれるようになりまし
た。目指すべきものや信念、大義、ＷＨＹ（理由）
なき行動は確かに悪夢です。しかし同時に、いく
らパーパスやＭＶＶを唱えても、それを具現化す
る行動がなければむなしいだけですし、何よりも
企業としては事業が成り立たず倒産の憂き目を早
晩見ることになるでしょう。
具体的であるということは、事業推進に対して
のみならず、リーダー自身の行動についても同じ
く言えることです。実際、自分が持つ「武器」は何

で、それは事業のどの部分に役立てることができ
るのか。今後のために、自分はどのような武器を新
たに手に入れることが有効であり、また手持ちの
武器の中のどれを磨き込むことが効果的なのか。
常にそうした視点で取り組みテーマを決め、動
いているリーダーが強いですし、そうしたリーダ
ーを企業は喉から手が出るほど欲しています。
■信頼を積み重ねてきたリーダーが生き残る
これも私は折に触れて各所でお話ししたり書い
たりしてきたことですが、「一事が万事」という
ことが、特に経営者やリーダーの皆さんにとって
は常について回ります。
それなりの立場で業務を推進する人には、いや
応なくリファレンス（経歴や評判の照会）が常に
ついて回ります。
「Ａさんは、自分では決してひけらかさないけ
ど、サプライチェーンに関する知識と業務設計力
については業界トップクラスらしいよ」
「Ｂさんは、事業責任者だといってえらそうに
しているけど、部下たちからの信任が全くないら
しい」
皆さんが思っている以上に、転職活動において
も、皆さんに対する評判というものは、直接間接
問わず、かなり飛び交っていて、皆さんの選考評
価に少なからぬ影響を与えているものです。
外資系企業や、最近では日系企業でもリファレ
ンスチェックを最終選考時に実施する企業が増え
てきていますが、正面切ってのリファレンスチェ
ックは、結局、格式張ったものにならざるを得ず、
それよりも様々な人間関係や仕事でのつながりの
中から漏れ聞こえてくる評判情報のほうが、何倍
も影響力があることを知っておいたほうが良いと
思います。
転職活動において自身の人脈を見つめ直してみ
ましょう。これまであなたを支えてくださった人
たち、今後も有益な付き合いを続けてくれるであ
ろう人たちは誰でしょうか？
人の顔色を見て仕事するということではなく、
日常での信頼残高を積み上げているリーダーが、
特に不況期や不透明な時代、逆境局面において底
力を発揮でき、またこれまで積み上げてきた人脈
とその人たちからの信頼が当人自身を救ってくれ
るのです。

これまで述べてきたような、１から５までの条
件を持ち合わせていると採用側から感じられるリ
ーダー人材は、入社後に間違いなく成果をあげ、
チームを良い形で率いてくれるだろうと思えま
す。この混迷期に「ぜひ採用したい！」と企業や
経営者が思うのは、こうしたリーダーなのです。掲載日：2022年6月2日　日経産業新聞  ©日本経済新聞社　無断複製転載を禁じます




