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CSR BEI MANUTAN 
Aktivitäten für eine bessere Welt

Bei Manutan ist CSR ein integraler Bestandteil unserer Entwicklung. Wir verpflichten uns, 
stets mit Aufrichtigkeit und Verantwortung zu handeln. Als Einzelhändler wollen wir uns für 

den Fortschritt aller unserer Partner einsetzen: Kunden, Mitarbeiter, Lieferanten und 
Investoren. Diese Infografik präsentiert die Grundlagen der CSR-Politik von Manutan. 

DIE 3 SÄULEN DER 
CSR-POLITIK VON MANUTAN

Kohlenstoffemissionen begrenzen

Förderung der sozialen und regionalen Integration

Förderung von Kreislaufwirtschaft und einem 
verantwortungsvollen Angebot

• Doppelte HQE-Zertifizierung (hohe Umweltqualität) für die DREDA-Zentrale
der Manutan-Gruppe

• Senkung des Stromverbrauchs der Gruppe um 19% zwischen 2011 und 2019
• 100%ige Kompensation der Kohlenstoffemissionen im Zusammenhang mit

unserem Erdgasverbrauch

• Wöchentliche Spende einer LKW-Ladung an den Verein Emmaüs
• Kleiderdepot bei der Heilsarmee
• Bewerbung von ESAT (Assistenz- und Servicezentren, welche 
behinderten Menschen in die Arbeit helfen)

• Unterstützung der karitativen und humanitären Initiativen der Mitarbeiter
• Beitrag zur wirtschaftlichen Entwicklung der Bereiche über Vereine und 
Unternehmensnetzwerke

• Partnerschaft mit Vereinen zur beruflichen Integration

• 98,5% der von Manutan vermarkteten Produkte stammen von
europäischen Lieferanten

• Manutan wählt und bewertet Lieferanten anhand von CSR-Kriterien
• Die Lieferverträge enthalten Punkte für einen ethisch

verantwortungsvollen Einkauf
• Jährliche Zufriedenheitsmessung der Lieferanten
• Bevorzugte Verwendung von Produkten mit einem Umwelt- und/oder

Sozialsiegel

Transport

KONZENTRATION AUF DAS WESENTLICHE

Vernünftige Verwendung von Papier

Management von Produktretouren und Abfall

Lebensqualität am Arbeitsplatz

CSR-Label

Ecovadis-Silbermedaille, die die 
soziale Verantwortung von 

Unternehmen bewertet

www.manutan.de

• Umpacken und Wiederauffüllen von 60% der Produktretouren
• Spende von 30% der Produktretouren
• Verkauf an Discounter oder Auktionen der restlichen 10%
• Verwertung von 69,1% der Betriebsabfälle

• Optimierung von Abläufen und Ladungen
• Anpassung der Größe der Verpackung an das transportierte Produkt 
zur Vermeidung von Abfall

• Verpacken von Produkten unter Verwendung von recyceltem Papier 
oder Kunststoff

• Bereitstellung von Hybrid- und Elektrofahrzeugen für den Transport 
von Mitarbeitern

• Eco-Driving-Training für Mitarbeiter
• Installation von Elektro-Terminals an unseren Standorten

• 70% Verwendung von Recyclingpapier und -karton für
Verpackungen

• Bevorzugte Wiederverwendung von Lieferantenverpackungen

• Reduzierung der Seitenzahl in unseren Produktkatalogen um
41% in 3 Jahren bzw. komplette Abschaffung

• Verwendung von PEFC-zertifiziertem Papier

• 82% der Mitarbeiter nahmen 2019 an Schulungen teil
• Gewinner der Auszeichnung "Best WorkPlaces 2020, 2019,
2018" für unseren französischen Hauptsitz DREDA

• Goldpreis für die beste Arbeitsumgebung bei den Well-being
and Quality of Life at Work Awards 2019

• Silberne Auszeichnung bei den Victoires des Leaders du
Capital Humain in der Kategorie Benefits and Compensation
2019




