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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Kolmostien Terveys Oy Y-tunnus 2674284—6
Hyvinvointialue: Pirkanmaan hyvinvointialue

Kunnan nimi: Kihnié

Toimintayksikkd/palvelu Ikdihmisten ymparivuorokautinen palveluasuminen

Nimi: Suutarin Pihlaja

Katuosoite: Suutarinkatu 2

Postinumero: 39820 Postitoimipaikka: Kihni®

Sijaintikunta yhteystietoineen Kihni®

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikdihmiset, 29 asukaspaikkaa
Lyhytaikaisasuminen (LAH), ikdihmiset, 1 asukaspaikka

Palveluvastaava: Juha Torvinen

Puhelin 044 7541406 Sahkdposti: juha.torvinen@pihlajalinna.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimin-
taa harjoittavat yksikot) 10.4.2017

Palvelu, johon lupa on mydnnetty Ymparivuorokautinen palveluasuminen
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat

Turvapalvelut: Securitas Oy, Vivago Ladkkeet: Kihnion ja Parkanon apteekit; Tyoterveyshuolto: Pih-
lajalinna Parkano; Pesulapalvelua: Laundi, Comforta ja Lindstrom.

Kiinteiston omistaja Parkanon kaupunki on tehnyt sopimukset: Jatehuolto, paloilmoittimen huolto
ja tarkastukset, sprinklerhuolto ja —tarkastus.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Alihankintana tuotettujen palveluiden tuottajina kaytetaan vain rekisteroityja yrityksia, joiden
kanssa on tehty toimeksiantosopimukset. Toimeksiantosopimukset pitavat sisallaan sovitut sisalto-
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, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Palveluvastaava, vastaava hoitaja ja koko henkilokunta
seuraavat alihankkijoiden toimintaa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

[ ]kylla X Eix

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma suunnittelusta vastaa toimintayksikon vastuuhenkild palveluvastaava,
seka palvelupaallikkd. Omavalvonnan toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimetdaan omat vas-
tuuhenkilot. Suunnitelman laatimiseen osallistuu lisdksi henkilosto, asukkaat sekd omaiset. Suunni-
telmasta keskustellaan yhteisesti talokokouksissa ja sen jalkeen se ldhetetaan tyontekijoille sahko-
postitse kommentoitavaksi ja pyydetaan lukukuittaus. Omaisille ja asukkaille suunnitelma esitel-
Iadn asukasraadissa, jolloin heilla on mahdollisuus kommentoida suunnitelmaa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat:
Palveluvastaava Juha Torvinen, 044 7541406, juha.torvinen@pihlajalinna.fi

Palvelupaallikké Johanna Lintula, 044 7865311, johanna.lintula@pihlajalinna.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturval-
lisuuteen liittyvia muutoksia. Palveluvastaava huolehtii omavalvontasuunnitelman paivittamisesta
yhteisty®ssa vastaavan hoitajan seka henkildston kanssa. Paivitys tehdadan kerran vuodessa ja aina
tilanteen/tietojen muuttuessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa yksikon ilmoitustaululla, seka Kolmostien Terveyden netti-
sivuilla.

Laadittu pvm. 8.7.2024 Tarkistettu pvm. 8.7.2024

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Kolmostien Terveys Oy on Pihlajalinna Oy:n ja Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisyritys, joka
tuottaa julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut Parkanon ja Kihnion alueella. Suutarin Pihlaja on osa
Kolmostien Terveys Oyn ymparivuorokautista palveluasumista, joka toimii Suutarin Pihlajan
tiloissa.
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Suutarin Pihlajan tuotettavien palveluiden kautta turvataan ikaantyneille ihmisille onnellinen ja
turvallinen sekd omannadkdinen arki. Tarkoituksena on edistda ja yllapitaa kuntalaisten hyvinvoin-

tia, terveytta ja toimintakykya.

Toimintaamme ohjaavat seuraavat lait: Sosiaalihuoltolaki, Laki terveydenhuollon ammattihenki-
|6ista, ladkelaki, tartuntatautilaki, terveydensuojelulaki, Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-ja terveyspalveluista, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjes-
tamisestd, Terveydenhuoltolaki ja Laki tyoturvallisuudesta.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Eettisyys

Kohtaamme asukkaan hanta kunnioittaen. Kuuntelemme asukasta ja hanen ldhiomaisiaan
yhteistyota tehden. Asukkaalla on oikeus tulla kuulluksi hdanta koskevissa asioissa.

Energisyys
Teemme ty6ta johdonmukaisesti ja vastuullisesti.
Ennakkoluulottomuus

Kehitdmme toimintaamme yhdessa huomioiden tulevaisuuden tarpeen.

Paivittamissuunnitelma: Toiminnan arvot luodaan Pihlajalinnan arvojen pohjalta yhdessa
henkiloston kanssa. Toiminnan arvot kdydaan lapi henkilokunnan kanssa perehdytyksessa. Arvot
nakyvat paivittdisessa tydssa yhteisesti sovituissa toimintatavoissa. Niita tarkastellaan
saannollisesti paivittdisessa tydssa ja yhteisissa palavereissa.

Toimintaperiaatteet

1. Asiakaslahtoisyys: Ikdaihmisten hyva hoito, mielekas arki ja viihtyvyys, ammattitaitoinen
henkilékunta soveltaa tydssdaan kuntouttavan hoidon periaatteita ja toimintaa johdetaan
muutosherkasti.

2. |hmisarvo ja itsemaaraamisoikeus: ihmisia kohdellaan tasa-arvoisesti kunnioittaen, hanen
elamanhistoriansa ja arvojensa seka niille rakentuneiden tapojen ja nakemysten pohjalta,
yksilollisesti laadittavan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.

3. Kumppanuus: Suutarin Pihlaja tekee hyvaa yhteistyotd omaisten ja muiden sosiaali- ja
terveysalan toimijoiden, seka erilaisten yhdistysten ja vapaaehtoistoimijoiden kanssa.
Tieto kulkee luottamuksellisena ja avoimena vuorovaikutuksena turvaten asukkaan hoidon
toteutumisen.
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4. Tuloksellinen, kustannustehokas ja ammatillinen toiminta: Koko henkildsto pyrkii
kehittamaan toimintaa moniammatillisena tydryhmana, joka tydssaan ottaa huomioon niin
inhimilliset tarpeet kuin taloudelliset resurssitkin.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

¢

Jarjestetdan vuosittain laaja riskien kartoitus HSE lite -jarjestelman avulla yhdessa henkil6s-
ton kanssa. Kartoituksessa kaydaan lapi tyovaiheet ja keskustellaan mahdollisista riskeista.
Tarvittaessa laaditaan ohjeistus riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi.

Kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnan vaatimukset ja tavoitteet ovat vaarassa, tunnistetaan
ja niihin kohdistetaan erityishuomiota. Riskienhallintaan sisaltyy suunnitelmallinen toi-
minta epakohtien ja riskien vahentamiseksi tai poistamiseksi.

Osana riskienhallintaa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan ja raportoi-
daan. Ndiden perusteella toteutetaan korjaavat toimenpiteet.

Esihenkildiden vastuulla on perehdyttdaa henkildsté omavalvonnan periaatteisiin ja velvolli-
suuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista.

Riskien kartoitus tapahtuu eri osa-alueilla, kuten omavalvonnan, laadunhallinnan, tyésuoje-
lun ja pelastussuunnitelman, seka laakehoitosuunnitelman avulla.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Jarjestelmia riskien hallinnan osalta ovat HSE lite, HaiPro, palautekanavat. HSE liten laaja riskien
kartoitus hydodyntaa STM:n lomakkeistoa pohjassaan. limoituksia tehdaan, niin lahelta piti, kuin
tapahtuneista tilanteista. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kir-
jataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Riskienhallintaan kuuluu
suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Esi-
henkilon vastuulla on perehdyttdaa henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
mukaan lukien henkilékunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta
koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka pdivasta arjen
tyota palveluissa.

Riskienhallinnan tyonjako

Johtoryhma e luo perustan tydsuojeluasioiden hoitamiselle ottaen huomioon lainsaa-

dannoén vaatimukset, toiminnan luonteen ja riskialttiuden seka taloudel-
liset nakdkohdat

e aineellisten ja toiminnallisten edellytysten luominen; esim. patevien esi-
henkildiden valinta ja selkedn tehtdvajaon vahvistaminen

e tyOsuojelutoiminnan valvonta koko konsernin tasolla
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Palvelupaallikot
yhdessa toimitus-
johtajien/johta-
van laakarin/pal-
veluvastaavien
kanssa

huolehtii tydsuojeluohjeiden ja toimintamallien suunnittelusta, toteu-
tuksesta ja ajan tasalla pitamisesta

vastaa suojavarusteiden seka koneiden ja laitteiden hankinnasta ja kun-
nossapidosta

vastaa tyonopastuksesta

tekee esityksia ylimmalle johdolle toiminnan kehittamisesta

Tyontekija e vastuu huolehtia omalta osaltaan oman tydssa jaksamisen ja tydilmapii-
rin yllapitamisesta seka tuen pyytaminen tarvittaessa
e laadittuihin tyosuojeluohjeisiin tutustuminen ja niiden noudattaminen
e edesauttaa omalla toiminnallaan turvallisen tydympariston yllapitamista
ja kehittamista
e muita tyontekijoita kohdellaan kunnioittavasti ja asiallisesti
e ilmoitettava esimiehelle ja tydsuojeluvaltuutetulle haittaa ja vaaraa ai-
heutuvista vioista ja puutteellisuuksista, ellei voi niitd poistaa
e kayttaa annettuja suojavarusteita
Alihankinta e tyon johto ja valvonta seka tydsuojeluvastuu on alihankintaa tekevalla

tyonantajalla

Pihlajalinna-konsernissa huolehditaan siita, etta alihankintatyénantaja ja
hanen tyontekijansa saavat riittavat tiedot vaara- ja haittatekijoista

alihankintatyonantajan tulee pitda toimintayksikko ajan tasalla tyohon
liittyvista tyoturvallisuusasioista

Ty6suojelutoimi-
kunta

keskeisina tehtavina tydsuojelutoimikunnalla on tydympariston vaaro-
jen arviointi, hdirididen ja oireiden tunnistaminen ja niiden perusteella
toimenpide-ehdotusten tekeminen

toiminta tapahtuu yhteistyossa esimiesten ja tyontekijoiden seka tyoter-
veyshuollon kanssa.

tyosuojeluvastuu ja paatosvalta toimenpiteista on tyonantajalla

Ty6suojelupaal-
likko

huolehtii tydnantajan ja tyontekijoidenvalisen yhteistyon jarjestami-
sesta, yllapitamisesta ja kehittamisesta

vastuu rajautuu yhteistoiminta-asioihin ja niiden toteuttamiseen

vastuu tyosuojelusadannosten toteuttamisessa oman toimivaltuuksiensa
perusteella

Osallistuu AVIn tekemiin tyosuojelutarkastuksiin seka palotarkastuksiin

Ty6suojeluvaltuu-
tettu

osaltaan kiinnittda edustamiensa tyontekijoiden huomiota tydymparis-
toon ja tyoyhteison tilaan liittyviin tyontekijoiden turvallisuuteen ja ter-
veyteen vaikuttaviin asioihin
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e perehtyminen tyosuojelusdannoksiin
e osallistuu tarvittaessa tyosuojelua koskeviin tarkastuksiin

o oikeus keskeyttaa tyo, josta aiheutuu valitonta tai vakavaa vaaraa tyon-
tekijan hengelle ja terveydelle

e on oikeus saada tyonantajalta yhteistoimintatehtdviensa hoitamista var-
ten tarpeelliset tiedot

Tyoterveyshuolto | ¢ tydolojen terveellisyyden ja turvallisuuden selvittaminen, tyopaikkasel-
(Pihlajalinna, Par- vitys
kanon toimi-

piste) e tybntekijoiden tyo- ja toimintakyvyn selvittaminen ja yllapitaminen.

o TyoOterveyskysely netissa maaraajoin
e tietojen antaminen ja ohjaus

e terveystarkastusten jarjestaminen toiss3, joissa on erityinen sairastumi-
sen vaara

o tyokykya yllapitava toiminta
e vajaakuntoisten tydntekijoiden terveydentilan seuranta

e osallistuminen ensiapukoulutuksen jarjestamiseen tarvittaessa

Riskien tunnistaminen

Riskienarviointi on tyoyhteison jokapaivdista toimintaa. Henkilokunta seuraa ja arvioi yksikon
turvallisuusnakokohtien toteutumista, raportoi havaitsemistaan turvallisuusriskeista seka esittaa
kehitysehdotuksia turvallisuustason parantamiseksi ja riskien minimoimiseksi. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus otetaan huomioon omanvalvonnan suunnittelussa, kehittamisessa ja arvioinnissa.

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tunniste-
taan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Tunnistettuja riskeja:
Asukkaaseen e kaatumiset
kohdistuvia riskeja e singystd putoaminen
o esteettomyyden huomiointi
e kaytoshairiot ja vakivaltatilanteet
e perushoitoon liittyvat riskit, kuten painehaavaumat
e asiakkaiden omaisuus
e yksityisyyden suoja ja intimiteettisuoja
e ravitsemustila
e asiakkaan poistuminen
e asiakkaan tai omaisen tyytymattomyys tai palaute
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Henkilokuntaan
kohdistuvia riskeja

yksintyoskentely yovuoroissa

vuorotyd

tyon fyysinen ja henkinen kuormitus, tyotyytyvaisyys
tiedonkulku

vakivalta- ja uhkatilanteet

ergonomiset siirtoapuvalineet ja yksikon laitteet
ammattitaito ja perehdytys

tietosuoja- ja tietoturvariskit

Suutarin Pihlajan
ymparistoon liittyvia
riskeja

valaistus ja muut sahkélaitteet

liukastuminen, tilojen tukikahvat ja kaiteet

kaatuminen

kulkuesteet, apuvalineiden kanssa liikkkuminen

ulkopuolinen uhka

puhtaanapitoon liittyvat kemikaalit

palolakanan kayttd, kiinteiston palo- ja pelastussuunnitelma

ilkivalta

toiminta kahdessa erillisessa rakennuksessa, erityisesti yohoitajien
yOaikainen yhteistyo

Hoitoon liittyvia
riskeja

ladkepoikkeamat
pistotapaturmat
sahkoinen resepti
tiedonkulku
infektioiden leviaminen
kasihygienia

Riskien hallinnan toimet

Henkilostojarjestelyt

Tukevat laatutavoitteiden saavuttamista. Henkilkunta tuntee
organisaation henkildstopoliittiset periaatteet ja sitoutuu
ammattitaitonsa kehittamiseen. Vastuuhenkil6ita erilaisiin tehtaviin on
nimetty ja vastuutettu, mm. hygieniavastaava. Henkildstomitoitus on
lupaviranomaisen ja vanhuspalvelulain vaatimalla tasolla suhteessa
asukkaiden hoitoisuuteen ja rakententeellisiin jarjestyksiin.

Turvallinen Yksikon tilat, laitteet ja tarvikkeet tukevat laatutavoitteita.

ymparisto Asukasturvallisuus huomioidaan esteettomassa ymparistossa, lukituissa
ulko-ovissa ja piha-alueessa.

Yksityisyys ja Kunnioitetaan, ja rauhallinen Iahestymistapa vahentaa vakivallan riskeja.

koskemattomuus

Arvotavarat ja rahat

Asiakkaiden arvotavarat kdaydaan lapi muuttaessa ja sdilytetaan lukitussa
kaapissa.

Palveluvastaava yhdessd vastaavan hoitajan kanssa vastaa siitd, ettd asiakastydssa noudatetaan
Vanhuspalvelulaissa saddettyja periaatteita seka, ettd palvelut tayttavat muutkin niille asetetut
vaatimukset. Riskianalyysi on omavalvontasuunnitelman liitteena ja se paivitetdan saanndllisesti.

Uudet tyontekijat ja

sijaiset perehdytetdan kayttden pohjana HR-jarjestelma MepCon

perehdytyskaavaketta. Yksikdssa on oma perehdytyskansio.
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Iimoitusvelvollisuus

Riskienhallinnassa otetaan kantaa menettelyyn ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta.

Henkilokunta tuo havaitsemansa epakohdat, vaara — tai lahelta piti tilanteet

e suoraan esihenkildlle suorana palautteena

e kuukausipalavereissa esityslistaan esitettyina asiankohtina, jolloin ne voi antaa myds nimet-
témana

e kaytossa on HaiPro-jarjestelmad, johon poikkeamat kirjataan ja niista tulee tieto esihenkilén
sahkopostiin

e Turvallisuushavaintojen ilmoittamisesta ja tyopaikkojen riskien arvioinnista Pihlajalinna
konsernissa kaytetdaan HSE-Lite jarjestelmaa. limoitustaululta I6ytyy QR-koodi, jonka kautta
voi tehda ilmoituksen.

e Henkilékunnalla on kaytossdaan myos palautekanava, jolla epakohdista voi ilmoittaa nimet-
tomana. Palaute menee suoraan Pihlajalinnan ladketieteelliselle ja operatiiviselle johdolle.

e Pihlajalinnan on intrassa ohjeita ja materiaalia potilasturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen
ja tyoturvallisuuteen liittyviin asioihin.

Lakisosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta saadetaan laissa (741/2023) 29 § Palveluntuottajan ja
henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta ilmoittaa havaitsemastaan epakohdasta tai epdkohdan
uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen ja 30 § Palveluntuottajan velvollisuus
tiedottaa henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta. Henkilokunta on aina valmis keskustelemaan
asukkaan ja hanen ldheistensd kanssa palvelun sisdllostd ja laadusta. Henkilokunta valittaa
asukkaiden laheisten viestin palveluvastaavalle tai ohjaa ldheistd ottamaan yhteytta
palveluvastaavaan. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehittdmisessa on
toiminnasta vastaavalla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.
Lomake linkista: https://lomakkeet.pirha.fi/QA/QADataEntry.aspx?Q=00400128360

Henkilokunnan  tyoéhyvinvointiin  liittyvdt epdkohdat kasitelladn tarvittaessa yhdessa
tyoterveyshuollon kanssa. Kaytdssa on varhaisen valittamisen malli. Tarvittaessa epdkohtia voidaan
selvittda yhteistydssa tyosuojelu- ja luottamusmiestoimijoiden kanssa.

Jos asukkaan laheiselle tapahtuu tai han havaitsee epdkohdan, poikkeaman tai riskin tulee hanen
ilmoittaa asiasta yksikon esihenkilélle Juha Torviselle 044 7541406 tai esihenkilon poissa ollessa
tyovuorossa olevalle tyontekijalle. Tapahtumasta tehddan yksikon ohjeen mukainen haittailmoitus,
seka tilanteeseen reagoidaan sen vaatimalla nopeudella. Kiinteistoon tai piha-alueeseen liittyvissa
tapahtumissa asioissa talonmiespaivistykseen virka-ajan ulkopuolella puh 0449896050 tai virka-
aikaan Joni Heinisuo puh 044 3470901.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myés niista keskustelu tyontekijoiden, asukkaan
ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittata-
pahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Korjaavat toimenpiteet


https://lomakkeet.pirha.fi/QA/QADataEntry.aspx?Q=00400128360
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Korjaavat dokumentoidaan HaiPro ja HSE-Lite-jarjestelmiin ja tarpeen vaatiessa toimintaohjeisiin.
Esihenkilo voi tarkastella ilmoituksia jalkikdteen ja tiedottaa tarvittaessa ylemmalle johdolle. Kuu-
kausipalavereissa kasitellyista asioista tiedotus tapahtuu muistion avulla. Muistio ldhetetdaan henki-
Iostolle sahkopostitse. Tarvittaessa asiasta tiedotetaan myo6s paivittdisraportoinnin yhteydessa.
Omaiselle ilmoitetaan tapahtumasta ja toimenpiteista erikseen suullisesti palveluvastaavan toi-
mesta.

Tutustu myo6s STM:n julkaisuun Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunni-
telma 2022-2026:

5 ASUKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asukkaille laaditaan palvelu- ja hoitosuunnitelma moniammatillisesti. Suunnitelma tarkistetaan
tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kuuden kuukauden viélein. Idkkaan henkildon nakemykset vaihto-
ehdoista on kirjattava suunnitelmaan. Hoidollisesta osuudesta vastaa nimetty omahoitaja ja lddke-
tieteellisestd osuudesta vastuuldakari. Suunnitelman pohjana hyodynnetdan RAl-arviointia ja tar-
vittaessa asukaskohtaisesti voidaan hyddyntaa tdydentavia mittareita, mm. FRAT, MMSE, MNA.

Asukkaan asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus laadultaan hyvaan hoitoon ja kohteluun ilman syrjintda. Asukasta kohdellaan
kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Palvelussa asiakkaiden kohtaamistapa ja puhuttelut kertovat vallitsevasta toimintakulttuurista ja
sen taustalla olevista arvoista ja periaatteista. Epaasialliseen kdytokseen reagoidaan tarvittaessa,
ja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t ovat velvollisia ilmoittamaan havaitsemistaan
epakohdista. Asiakkaiden saama epaasiallinen kohtelu kasitellaan valittémasti, ja heita kuullaan
tilanteen selvittamiseksi. Tarvittaessa jarjestetaan yhteisia palavereita ja toimenpiteita muutetaan,
jotta asiakkaan hyvinvointi turvataan. Palveluvastaava toimii tilanteen koordinoijana ja varmistaa
muutosten toteutumisen.

Tarkoituksena on turvata erityisesti kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden hy-
van hoidon ja huolenpidon toteutuminen. Jos henkilokunta on huolissaan asiakkaasta, tulee hei-
dan kirjata ilmoitus sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkilGsta (sosiaalihuoltolaki 35§/ Laki
ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali - ja terveyspalveluista 25§)
ja toimittaa sosiaaliviranomaiselle. Lisda tietoa linkista: https://www.pirha.fi/palvelut/sosiaalipal-
velut/huoli-ilmoitus.

Itsemadraamisoikeuden varmistaminen

Asukkailla on oikeus tehda omia elamaansa koskevia valintoja ja paatoksia, ja henkilokunta kunni-
oittaa ja vahvistaa heidan itsemaaraamisoikeuttaan. Heilla on mahdollisuus osallistua palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asukkailla on yhden huoneisto ja heilla on liikkkumavapaus talossa ja piha- alueella. He voivat kayt-
tad omia vaatteitaan ja laheiset ovat tervetulleita, milloin tahansa, jopa yopymaan.
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Asukkaat osallistuvat hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen ja voivat osallistua toiminnallisiin
hetkiin voimavarojensa mukaan. Liikkumista rajoitetaan vain pakottavista syista, ja rajoitustoimen-
piteitd kaytetaan tarvittaessa ja valiaikaisesti lievimman keinon mukaan. Geriatri Sami Laine kay
lahikierroilla sddanndllisesti ja tuntee asukkaat hyvin, eika rajoitustoimenpiteita tehda asukasta tun-
tematta ja nakematta, geriatri huomioi taman myos kirjaamisessa. Ennen mahdollisia rajoitustoi-
mia kdydaan keskustelu asiakkaan ja laheisten kanssa. Kaikki toimenpiteet dokumentoidaan huo-
lellisesti.

Rajoitustoimina voi olla esimerkiksi liikkumista rajoittavia valineita kuten haaravy6, turvavyo, san-
gyn laidat ja hygieniahaalari, ja asukkaan luona kdaydaan saanndllisesti tarkastamassa tilanne. Ra-
joitustoimista tehdaan kirjaus potilastietojarjestelmaan ja toimi on aina maaraajoin uudelleen arvi-
oitava ja tarpeetonta rajoitusta ei suoriteta.

Lue lisd3 Muistisairaan henkilon hoito EOAK/8165/2020

Asukkaan osallisuus
Asukkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen on olennai-
nen osa palvelun parantamista. Asukkailta ja heidan laheisiltaan kerataan jatkuvaa palautetta suul-
lisesti hoitotilanteiden yhteydessa, asukasraadeissa ja palautelaatikon kautta. Lisaksi palautetta ke-
rataan saannollisilla kyselyilla ja tapahtumissa. Saatu palaute kasitelladn henkilokunnan palavereissa
ja tarvittaessa valittémasti asianomaisten kanssa, ja sitd hyddynnetaan toiminnan parantamisessa.
Kanervan ja Tupasvillan ilmoitustauluilla on QR-koodi, jonka kautta laheiset ja omaiset voivat antaa
jatkuvaa palautetta yksikon toiminnasta. Kolmostien Terveyden sivuilla on lisaksi mahdollisuus an-
taa sahkoisesti palautetta, milloin vain. Asukkailta ja erikseen omaisilta kerataan palautetta myds
saannollisilla palautekyselyillda kahdesti vuodessa koontiviikoilla (sama kuin ilmoitustaulun QR-koo-
din kysely). Omahoitajat huolehtivat kyselyt omaisille ja asukkaille.

Asukkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toi-
mintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasitel-
tava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja palveluvastaava Juha Torvinen. Puhelinnumero 044 7541406, sahko-
posti juha.torvinen@pihlajalinna.fi.

Muistutuslomake: https://www.pirha.fi/documents/d/guest/lp2189-sosiaalihuollon-asiakkaan-
muistutus-12-22

Sosiaaliasiavastaava puh: 040 504 5249 tai sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava

Lisa3 tietoa linkista: https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut ja https://valvira.fi/so-
siaali-ja-terveydenhuolto/ohje-muistutuksen-kasittelyyn
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lImoitusohje edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilésta: https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunval-
vontaa-tarvitsevasta-henkilosta

Potilasasiavastaava puh 0401909346 tai https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeudet/potilasasiavastaava
Potilasasiavastaavan lain mukaiset tehtavat:

e neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen liittyvissa asi-
oissa

® neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta
|aheista muistutuksen tekemisessa

® neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan
liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

e tiedottaa potilaan oikeuksista

e koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja aseman kehit-
ysta

e toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kulut-
tajan aloitteesta) seka antaa kuluttajille tietoa ndiden oikeuksista ja velvollisuuksista. Puh. 029 553
6901 arkisin klo 9-15.

Omatyontekija ja omahoitaja

Sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointia laadittaessa yhdessa asiakkaan kanssa selvitetaan, tarvit-
seeko hdan omatyontekijaa. Tarvittaessa omatyontekija nimetaan palvelutarpeen arvioinnin yhtey-
dessd. Sosiaalihuoltolaissa lahtdkohtana on, ettd omatyodntekija nimetdan aina (ellei se ole ilmei-
sen tarpeetonta), joten oikeus omatyontekijaan on vahva. Omatyodntekija on paasaantoisesti asiak-
kaan asioita hoitava ja palvelusta paatoksen tehnyt asiakasohjaaja. Sosiaalihuoltolaki
30.12.2014/1301 §42 Omatyontekija.

Asukkaille on ymparivuorokautiseen palveluasumiseen tullessaan nimetty omahoitajat. Omahoi-
taja huolehtii hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisesta ja sen pdivittamisesta asukkaan tarpeita
vastaavaksi.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asukkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen liikku-
miseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.
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Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaan annetaan tehda omia valintoja arjessa (mm. ruokailu, lepo, vapaa-aika, vaatevalinnat,
pesutilanteet) huomioiden hanen terveydentilansa. Asukasta kannustetaan omatoimisuuteen, eika
tehda puolesta asioita joihin hanen omat voimavaransa riittavat. Omaisten kanssa yhteistyossa
toimitaan sovittujen tavoitteiden suuntaisesti ja sovitulla tavalla (hoito- ja palvelusuunnitelma)
Aktivoidaan asukas yhteisiin tapahtumiin ja toimintoihin. Tarjotaan mahdollisuus ulkoiluun
iltapaivisin vuoronvaihdon aikaan nimeamalla yksi hoitaja tyévuorolistasta ulkoiluttamiseen.
Tybévuorolistaan merkitdaan omahoitajalle oma-asukasaikaa. Kaytossa henkilokunnalla kuntouttava
tyoote.

Asukkaiden toimintakykya ja hyvinvointia seurataan paivittdisessa hoitotydssa yhteistydssa omais-
ten kanssa. Huomiot kirjataan potilastietojarjestelmaan vuorojen aikana, ja tarkeat merkinnat teh-
daan aina. Raporteilla tiedot siirtyvat tyovuorolta toiselle. Omahoitaja arvioi asiakkaan hoitosuun-
nitelman tavoitteiden toteutumista yhdessa asiakkaan, hanen ldheistensa ja hoitohenkilokunnan
kanssa, ja tarvittaessa paivittdaa suunnitelman hoitopalaverissa. Suunnitelma tarkistetaan myds
saannollisesti ja aina asiakkaan tilanteen muuttuessa, ja sen hyvaksyy palveluvastaava yhdessa
vastaavan hoitajan kanssa.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Ympadrivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteisoéllista toimintaa tarjoavassa
esteettdmassa ja turvallisessa asumispalveluyksikdssa, jossa asiakkaalla on oma asunto. Hoitoa ja
huolenpitoa saa henkilostolta vuorokaudenajasta riippumatta, myds akilliseen tarpeeseen.

Ymparivuorokautisen palveluasuminen myontamisen edellytyksena on, etta asiakas tarvitsee hoi-
vaa ja huolenpitoa tai valvontaa saanndllisesti, ympari vuorokauden. Palvelun myéntaminen edel-
lyttaa, ettd han ei kykene toimintakyvyn heikentymisen vuoksi selviytymaan nykyisessa asumis-
muodossaan kotiin vietdavien monipuolisten palvelujen, teknologisten ratkaisujen ja apuvalineiden
turvin.

Asumiseen palvelutarpeen arvion perusteella. Arvion tekee Pirkanmaan hyvinvointialueen asia-
kasohjaaja yhteistydssd mm. kotihoidon kanssa. Paatoksen palvelun saamisesta ja sijoittumisen
asumispalveluyksikk6on tekee Pirkanmaan hyvinvointialueen asumisen palveluiden asiakasohjaaja

Lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen (LAH)

Lyhytaikainen asuminen on lyhyt, toimintakykya tukeva jakso kodin ulkopuolella. Jaksolla tuetaan
asiakkaan kotona parjaamista.

Jaksolla tavoitellaan asiakkaan voimavarojen vahvistamista erilaisin kuntouttavin keinoin. Ennalta-
ehkdisevan ja tavoitteellisen toiminnan avulla asiakas voi asua mahdollisimman kauan kotona.

Lyhytaikainen asuminen on tarkoitettuomaishoidon asiakkaille omaishoitajan vapaiden ajaksi, koti-
hoidon asiakkaille tarvittaessa, seka sosiaalihuollon asiakkaille akuuteissa tilanteissa.

Jakso toteutetaan moniammatillisessa yhteistydssa asiakasohjaajien, lyhytaikaisen asumispalvelun
henkilékunnan, sosiaalihuollon-, perusterveydenhuollon, kotihoidon, kotikuntoutuksen seka kol-
mannen sektorin ammattilaisten avulla.
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Jaksolle ohjataan palvelutarpeen arvion perusteella. Arvion tekee Pirkanmaan hyvinvointialueen
asiakasohjaaja yhteistydssa kotihoidon kanssa. Ensisijaisesti tarjotaan ja lisdtdan kotihoidon palve-

luita tai perhehoitoa.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon palveluja. Ravit-
semuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri ikdryhmille annetut ra-
vintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asukkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osa-
puolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruo-
kavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.

Lue lisaa:

Ikddantyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Ruokahuolto on jarjestetty suunnitelmallisesti siten, ettd noudatetaan ravintohuollon laatimaa
kiertdavaa ruokalistaa. Ruokailut toteutetaan yhteisollisesti padsaantoisesti Suutarin Pihlajan
yhteistiloissa.

Aamupala klo.7.45-9.15

Lounas ja pdivakahvi klo.11.30 -12.30
Paivallinen alkaen klo.15.30

lltapala alkaen klo.19.00-20.30

Suutarin Pihlajaan tuodaan ruoka arkisin paivittdin Rauhalan palvelukeskuksen keittiolta. Lounas
lampimana ja paivallinen kylmana, jonka laitoshuoltajat [ammittavat. Keittio toimittaa viikonlopun
ruoat perjantaina kylmasailytykseen Suutarin Pihlajaan. Laitoshuoltaja lammittdvat ruoat viikon-
loppuna keittiolta tulleiden ohjeistusten mukaisesti. Tuodun ruoan lampdtilaa mitataan kerran vii-
kossa maanantaisin ja mittaustulos siirtyy QR-koodin avulla Hoituki- jarjestelmaan.

Asukkaiden tarpeet ja toiveet huomioidaan yksilollisesti tarvittaessa laheisten tuella. Asukkaalla on
mahdollista saada myo6s edellamainittujen lisaksi ylimaaraisia valipaloja myods ydaikaan. Aterioilla
huomioidaan asukkaan dieetit, ruoka-aineallergiat ja ruuan koostumus. Ateriat tilataan keskuskeit-
tiolta ja huolehditaan, etta ruokavaliotiedot ovat aina ajantasaiset. Erityisesti huomioidaan
henkil6t, joilla on heikko ravitsemustila tai diabetes.

Ravitsemustilaa seurataan muun muassa MNA-testin avulla, puolivuosittain ja aina tarpeen mu-
kaan, painon seurannalla, ulkoisella olemuksella, hyvinvoinnilla ja ihon varilla. Tarvittaessa kayte-
taan sovitusti lisaravinnevalmisteita normaalin ravinnon lisana.

Hygieniakdytannot
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Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkai-
den hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkadisee myos tarttuvien tautien levia-
mista.

Hygieniakdytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisaksi
poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -
hoivassa (Ohje 2/2020).

Hygieniakdytannot ovat tarkeitd asiakkaiden hyvinvoinnin ja tarttuvien tautien ennaltaehkaisyn kan-
nalta. Yksikossa huolehditaan asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta paivittdin yhteistyossa
heidan kanssaan, suihkussa kaydaan viikoittain.

Yhteisten tilojen ja asukashuoneiden puhtaanapidosta vastaavat laitoshuoltajat arkena. Viikonlop-
puisin yksikon siisteydesta huolehtiminen kuuluu laitoshuoltajalle ja hoitohenkilokunnalle. Yksittais-
ten eritetahrojen puhdistaminen kuuluu kaikille. Apuvalineiden puhdistuksesta vastaa hoitohenki-
|6kunta, ja puhdistusaineiden kdytdsta on ohjeistus. Yksikdssa on nimetty hygieniayhdyshenkil®, ja
siivouksen suunnitelmallisuus on dokumentoitu (liitteena siivouksen suunnitelma).

Pyykkihuollosta vastaavat laitoshuoltajat arkena ja hoitohenkildsto viikonloppuisin, ja pyykinpesu
tapahtuu tarvittaessa valittomasti. Henkilokunta on koulutettu ja perehdytetty puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen yksikon ohjeiden ja standardien mukaisesti, ja uusille tyontekijoille
jarjestetaan kattava perehdytys ndihin kaytantoihin.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikdn johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille
vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on
huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittami-
sesta seka mikrobildadkkeiden asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien in-
fektioiden seurannasta ja ilmoituskaytdanndista |6ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja
vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkildn ja hygieniavastaavien nimet ja yhteystiedot:

Josefiina Rajala, Hygieniahoitaja, TAYS Infektioyksikko, PIRHA, 044 4728752

Saara Herrala, Lahihoitaja, hygieniavastaava, Suutarin Pihlaja, 044 7541425

Eija Keskinen, Lahihoitaja, hygieniavastaava, Suutarin Pihlaja, 044 7541425

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista ennaltaehkaistdan yksikossa seuraavilla toimenpi-
teilla:

1. Seurataan infektioiden maaraa, asukkaiden ihon tilaa ja hygieniatuotteiden kulutusta.

2. Jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan hygieniatasosta.
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3. Henkildkunnalla on siistit ja asianmukaiset tydasut, ja ruuanvalmistuksessa kdytetdaan suojapaa-
hinetta ja suojaesiliinaa.

4. Epidemiatilanteissa hygieniakdytantdja tiukennetaan erityisohjeistuksen mukaisesti.
5. Hygieniaohjeet on dokumentoitu talon omaan hygieniakansioon.

6. Erityistilanteissa jarjestetaan henkilokunnalle tyopaikkakoulutusta ja konsultoidaan hygieniayh-
dyshenkil6a.

7. Suutarin Pihlajan oma hygieniayhdyshenkil6 osallistuu Pirkanmaan sairaanhoitopiirin hygie-
niayhdyshenkilokoulutuksiin.

8. Sairaanhoidon alueen vastaava hygieniahoitaja tekee yksikoihin tarkastuskdynteja saannolli-
sesti.

9. Yksikossa on laadittu konsernin yhteisen mallin mukainen hygieniakansio, joka paivitetaan saan-
nollisesti hygieniakierron tulosten perusteella. Hygieniakierrot toteutetaan hygieniahoitajan joh-
dolla.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaamiseksi yksikdssa on laadittu seuraavat toiminta-
ohjeet:

1. **Asukkaiden suunhoito**: Yhteistydssa hammashoitolan kanssa jarjestetdan tarvittaessa ham-
mashoitoa. Ladkaripalveluista vastaa Pihlajalinnan etaldakaripalvelut vastuuldadkarimallin mukaan.

2. **Kiireeton sairaanhoito**: Asukkaiden terveydentilaa seurataan saanndllisesti hoitohenkil6-
kunnan toimesta, ja tarvittaessa tehdaan asukaskohtaiset terveydentilaan liittyvat seurannat. Laa-
kari paattaa hoitotoimenpiteista.

3. **Kiireellinen sairaanhoito™*: Kiireellisessa hoidontarpeessa otetaan tarvittaessa yhteytta taka-
paivystykseen tai hatakeskukseen.

4. **Akillinen kuolemantapaus**: Kuolemaan liittyen kysytian jo hoitosuunnitelma- ja neuvottelu-
tilanteessa asiakkaalta ja omaisilta toiveita loppuvaiheen hoidosta. Hoitosuunnitelmaan kirjataan
myos kaytannon jarjestelyt ja hautaustoimiston tiedot.

Asukkaiden terveyden ja sairaanhoidon kokonaisuudesta vastaavat Pihlajalinna etalaakaripalvelun
vastuulaakari geriatrian erikoisladkari Sami Laine, palveluvastaava Juha Torvinen ja sairaanhoitaja
Maija Makela. Ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan saannollisesti, ja sen yllapidosta
vastaavat sairaanhoitaja Maija Makela ja palveluvastaava Juha Torvinen. Hoitohenkilostd osallis-
tuu ladkehoitoon LOVE-ladkekoulutuksen ja ladkeluvan kautta.
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Yksikon ladkehoito perustuu yksikkékohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan saan-
nollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiléston perehdyttamista. Turvallinen ladkehoito - op-
paassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuun-
jako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyonte-
kijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia [adkehoitoa toteuttavia yk-
sikdita. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikélle ladkehoidon vastuuhenkilo. Laa-
kehoidon suunnitelma henkiléston perehdytyskansiossa. Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja kor-
jata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista tai epaselvista menettelytavoista ladke-
hoidon toteuttamisessa. Ladkehoitosuunnitelman yllapidosta ja paivittamisesta, seka
kokonaisuudesta vastaa sairaanhoitaja seka palveluvastaava. Ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan
/ paivitetaan vuosittain ja aina tarpeen mukaisesti jos lddkehoidon kdytannoissa tapahtuu
muutoksia.Ladkehoitosuunnitelman tarkistaa ja allekirjoittaa Kolmostien terveys oy:n johtava
laakari Toni Kulju.

Rajattu laakevarasto

Yksikdssamme ei ole rajattua lddkevarastoa. Jokaisella asukkaalla on omat ladkkeet, myds tarvitta-
vat.

Monialainen yhteistyo

Monialainen yhteisty6 on keskeista sosiaalihuollon asiakkaiden palvelukokonaisuuden jarjestami-
sessd. Yhteistyota ja tiedonkulkua muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien seka eri
hallinnonalojen kanssa hoitaa pdadasiassa omahoitaja. Tarkeda on, etta hoitosuunnitelmaan kuulu-
vien palvelujen tarjoajien valilla tapahtuu tehokasta kommunikaatiota tilanteen mukaan joko pu-
helimitse, kirjeitse tai yhteistyopalavereina.

Asukkaan siirtyessa toiseen hoitopaikkaan tiedot valitetaan suullisesti ja kirjallisesti vastaanotta-
valle yksikolle. Sahkoéinen potilastietojarjestelma varmistaa ajantasaisen ladkelistan ja toimintaky-
kymittareiden seurannan. Lyhytaikaisjaksoasukkaiden osalta tehdaan arviointi, joka sisaltda jakson
aikana esiin nousseet paahuomiot.

Palveluiden alihankinnassa kaytetaan vain rekisteroityja yrityksia, joiden kanssa on tehty toimeksi-
antosopimukset. Nama sopimukset sisaltavat sovitut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuk-
set, ja niiden toteutumista seuraa palveluvastaava ja henkilokunta.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta kattaa asiakasturvallisuuden, kun taas palo- ja pelastusturvallisuu-
desta sekad asumisterveydesta vastaavat omat viranomaiset alan lainsdadannon perusteella. Asia-
kasturvallisuuden edistamiseksi tarvitaan kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaa-
vien viranomaisten ja toimijoiden valilla. Téma voi sisdltaa poistumisturvallisuussuunnitelmien laa-
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timista ja ilmoitusvelvollisuutta pelastusviranomaisille onnettomuusriskeista. Lisaksi palveluntuot-
tajilla on ilmoitusvelvollisuus holhoustoimilain ja vanhuspalvelulain mukaisesti tietyista asiakasti-
lanteista. Jarjestot puolestaan kehittavat valmiuksia idkkaiden henkildiden kaltoinkohtelun ehkai-

semiseksi ja kohtaamiseksi.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimin-
tayksikon tehtava terveydensuojelulain 13 §:ssa saddetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviran-
omaiselle. lImoituksen sisdllosta saadetaan terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveys-
haittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta). Yksikon tilojen
terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan tunnistamalla ja suunnittelemalla terveyshaittojen eh-
kaisya. Mahdolliset poikkeamat havaitaan ja niihin reagoidaan valittémasti yhteydenotolla asian-
mukaisiin sidosryhmiin, kuten talonmieheen ja LVI-asiantuntijaan. Yhteistyé muiden asiakasturval-
lisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa tapahtuu turvallisuus- ja pelastussuun-
nitelmien avulla, jotka paivitetdan vuosittain. Lisdksi henkildstolla on kaytossaan turvahalyttimet ja
yksikdssa on ymparivuorokautinen vartiointipalvelu, johon kuuluu Securitas-vartiointipalvelu. Asu-
kasturvallisuutta yllapidetdaan henkilokunnan koulutuksilla ja saanndllisilla arvioinneilla. Lisaksi
ladkkeet sailytetaan lukituissa tiloissa.

Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkilostésuunnittelussa noudatetaan soveltuvaa lainsdadant6a ja tarvittaessa huomioidaan toi-
minnan luonne ja luvassa maaritelty henkilostomitoitus. Henkiloston riittavyytta suhteessa asiak-
kaiden tarpeisiin seurataan paivittdin laskennallisesti suhteessa asukasmaaraan Excel-taulukoiden,
RAI-toimintakykymittariston ja Qlik Sense -toiminnanohjausjarjestelman avulla. Tydhyvinvoinnin
tukeminen on keskeinen keino varmistaa henkildstévoimavarojen riittavyys. Sijaisten kaytto perus-
tuu vakituisen henkilékunnan poissaoloihin, ja yksikdssa on varahenkil6jarjestelma.

Vastuuhenkiliden ja lahiesihenkildiden tehtdvien organisointi varmistetaan vuosikellon avulla,
joka ohjaa tyoskentelya kvartaaleittain ja auttaa priorisoimaan tehtéavia tarkeysjarjestyksessa.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytoinnissa korostetaan soveltuvuutta ja luotettavuutta. Tyonantajan tulee tarkis-
taa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden rekisteritiedot keskusrekisterista. Riittdvan
kielitaidon varmistamiseksi tyontekijoiden on osoitettava suomen kielen opiskelu tai osaaminen,
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erityisesti ulkomaanrekrytoinnissa. Vakinaiset tyontekijat valitaan julkisella haulla, ja maardaikais-
ten tyontekijoiden valinnasta vastaa palveluvastaava yhdessa palvelupaallikon kanssa. Rekrytoin-
nissa arvioidaan tyontekijan halukkuutta sitoutua yksikon arvoihin ja strategiaan seka varmiste-
taan tarvittava patevyys ja luotettavuus. Henkil6kunnan patevyys tarkistetaan JulkiTerhikista. Rek-
rytoinnin tavoitteena on saada ammattitaitoisia tyontekijoita, jotka ovat halukkaita sitoutumaan
yksikdn arvomaailmaan ja strategiaan. Tyontekijalla tulee olla laissa tarkoitettu ammattitoiminnan
edellyttama koulutus, muu riittdva ammatillinen patevyys ja ammattitoiminnan edellyttamat muut
valmiudet. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitda olla hoitamiensa tehtavien edel-
lyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla. Lue lisaa
riittdvan kielitaidon osoittamisesta Valviran verkkosivuilta.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Henkilostd perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn, tietosuojaan ja omavalvon-
nan toteuttamiseen Mepcossa olevan perehdytyssuunnitelman avulla. Perehdytyskansiossa on yk-
sikdn keskeiset asiat, ja koko Suutarin Pihlajan henkilokunta osallistuu perehdyttamiseen. Tieto-
suojaan liittyen henkildokunta suorittaa Pihlajalinna akatemiassa tietoturvallisuus- ja potilastiedon
tietosuojatentit.

Henkilokunnalle tarjotaan ammattikunnan mukaan tietty maara taydennyskoulutusta vuosittain,
jonka tarpeet kartoitetaan kehityskeskusteluissa. Laaditaan vuosittain koulutussuunnitelma, ja
henkilokunta osallistuu lakisaateisiin koulutuksiin kuten hataensiapukertauksiin ja palo- ja pelas-
tusharjoituksiin. Ladkekoulutus jarjestetdaan viiden vuoden valein. Muuhun koulutukseen osallistu-
minen maaraytyy yksikon ja asiakkaiden hoidon tarpeen perusteella. Tyontekijat tekevat hakemuk-
sen koulutukseen, ja hyodynnetdan Pihlajalinna Akatemian koulutuksia.

Toimitilat

Suutarin Pihlaja koostuu kahdesta eri yksikosta: Kanerva ja Tupasvilla. Tilat ovat avarat ja esteetto-
mat liikkua sekd valaistus riittdva. Jokaisella asukkaalla on oma 25 m? kokoinen huone, jossa on
WC ja peseytymismahdollisuus. Asukkaiden yhteisiin tiloihin kuuluu ruokailutila, olohuone, sauna,
terassi (kaytossa kevat- ja kesdaikaan) ja suuri piha. Suutarin Pihlajassa on myds avokeittio, lukolli-
nen ladkehuone, henkilokunnan tauko- ja sosiaalitilat seka toimisto.

Yhteistilat mahdollistavat yhteisollisyyden toteuttamisen ohjatusti, avustettuna ja yksilollisesti. Ka-
nervassa ja Tupasvillassa on omat yhteistilat, jossa asukkailla on mahdollisuus ruokailla ja katsella
TV:t3, osallistua erilaisiin toimintahetkiin seka viettda aikaa muiden asukkaiden kanssa.

Teknologiset ratkaisut

Asukkaiden muistisairauksien vuoksi talon kaikki ulko-ovet ovat lukittuja ja avattavissa ainoastaan
avaimella. Talon kaikilla ulko-ovilla yoaikaan (klo 21-07) toiminnassa Vivago ovihalytysjarjestelma.
Jarjestelma halyttaa, mikali ulko-ovi avataan. Tama varmistetaan saanndllisilla testaamisilla ja il-
moitetaan Vivagolle heti, jos toiminnassa ilmenee jotain huomauttamista. Hatapoistumisteita on
merkkivaloin merkittyna kuusi kpl.
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikon terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen liitty-
vat ohjeistukset perustuvat Fimean ohjeisiin. Ladkinnallisten laitteiden hankinta, kayttoohjeet ja
huolto toteutetaan vastuullisesti ottaen huomioon asiakkaiden tarpeet ja turvallisuusvaatimukset.
Apuvilineiden tarve arvioidaan yhteistydssa kuntoutus- ja hoitohenkilokunnan kanssa. Sankyjen ja
nostureiden huolto ja korjaus hoidetaan Berner Oy:n kautta, ja kaikki apuvélineet ja hoitovilineet
kirjataan apuvalinerekisteriin.

Asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset tehdadan HaiPro- ja HSE-Lite -jarjestelmien kautta, ja tarvit-
taessa niista tiedotetaan edelleen Valviraan. Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat
henkilot: Palveluvastaava Juha Torvinen (puh. 044 7541406) ja Vastaava hoitaja Elise Rajala (puh.
040 6307664).

Lisatietoja: https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaarati-
lanteista-ilmoittaminen#:~:text=1lmoitus%201%C3%A4he-
tet%C3%A4%C3%A4N%20s%C3%A4hk%C3%B6postitse%20laitevaa-
rat%40fimea,029%20522%203002%20tai%20postitse.&text=Kiireellisiss%C3%A4%20tapauk-
sissa%20ilmoituksen%20voi%20tehd%C3%A4,tulee%20tehd%C3%A4%20Vvii-
pyM%C3%A4tt%C3%A4%20my%C3%B6s%20Kkirjallisena

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Yksikon asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvat ohjeet perustuvat EU:n yleiseen tietosuoja-
asetukseen (2016/679) seka kansalliseen tietosuojalakiin (1050/2018). Rekisterinpitdjana toimii
yksikdn organisaatio, ja henkilotietojen kasittelyn suunnittelusta ja toteutuksesta vastaavat henki-
|6t on ohjeistettu tietosuojaa koskevissa saadoksissa. Asukastyon kirjaaminen edellyttdaa ammatil-
lista harkintaa, ja jokainen tyontekija on perehdytetty tietosuojaan ja Mediatri-asiakastietojarjes-
telmaan kirjaamiseen, jarjestelmaan tallentuu lokitiedot.

Asukastyon kirjaamisen asianmukaisuutta ja viipymattomyyttd varmistetaan kaupungin arkistointi-
velvollisuuden kautta. Asukkaan siirtyessa toiseen hoitopaikkaan tiedot valitetdaan suullisesti ja kir-
jallisesti vastaanottavalle yksikolle, ja paivystystilanteissa kaytetaan tarkkaa check-listaa.

Tietosuojalainsaadanndn ja yksikolle laadittujen ohjeiden noudattamista valvotaan sitouttamalla
henkilékunta tietosuojasitoumuksen allekirjoittamiseen ja antamalla heille henkil6kohtaiset kayt-
tajatunnukset asiakastietojarjestelmaan. Lisaksi jarjestelmaan tallentuu lokitiedot kaytdsta. Henki-
I6kunta on tietoinen henkilorekisteriselosteen sisallosta ja sitoutunut olemaan ilmaisematta luot-
tamuksellisia tietoja.

Tietoturvaohjeet ja turvaohjeet, jotka kasitelladn yhdessa koko henkilokunnan kanssa vuosittain.
Opiskelijat ja harjoittelijat allekirjoittavat tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen.

Tyontekijat suorittavat potilastiedon tietosuojatentin seka tietosuojakoulutuksen, tentit ovat pa-
kolliset kaikille.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
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Irene Ojala
puh. 044-7865302

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkiltietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla X Ei[ ]

Lue lisaa:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tie-
doista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitel-
Iaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Kor-
jaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta:

YksikOssa jatketaan laadukasta yhteistyon kehittamista saannollisten yksikkopalaverien kautta. Yh-
teistyon kehittaminen koskee kaikkia, niin asukkaita, omaisia kuin henkilokuntaa. On tarkeas, etta
me kaikki tulemme kuulluiksi ja meita arvostetaan seka tuetaan erityisesti uusien tyontekijoiden
perehtymista tyoyhteisoon.

Yhteistyd omaisten ja laheisten kanssa, asukasraadit ovat kaytossa asukkaille ja omaisille, omaisten
illat 1-2 x/vuosi.

Asukkaiden hoitoisuuden jatkuva seuranta suhteessa mitoitukseen.

Asukkaiden harrastetoiminnan ja ulkoilun jarjestaminen ja toteuttaminen paivittdisessa hoito-
tyossa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Seurannan tavoitteena on varmistaa palvelujen laatu ja turvallisuus tunnistamalla kehittdmistarpeet
ja puutteet toiminnassa.

Prosessi sisaltda seuraavat vaiheet:

Tavoitteiden maarittely Asetamme selkeét ja mitattavat tavoitteet laadulle ja turvallisuu-
delle.
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Py ien T s
==gKolmostlen ervey:

Pihlajalinna

Tietojen keruu:

Keradmme saanndllisesti tietoa palvelujen laadusta ja turvallisuu-
desta esimerkiksi asiakaspalautteiden, henkiloston palautteen jamm.
sisdisten auditointien avulla.

Tietojen analysointi

Analysoimme keratyt tiedot tunnistaaksemme mahdolliset puutteet
ja kehittdmistarpeet.

Toimenpiteiden suunnit-
telu

Laadimme korjaavia toimenpiteitd havaittujen puutteiden korjaa-
miseksi ja laadun parantamiseksi.

Toimenpiteiden toteutus

Toteutamme suunnitellut toimenpiteet.

Arviointi Arvioimme toteutettujen toimenpiteiden vaikuttavuutta ja tarvitta-
essa teemme lisakorjauksia
Seurantavastuut:
Johtoryhma Vastaa omavalvontasuunnitelman seurannan yleisests valvonnasta

ja varmistaa, ettd resurssit ovat riittavait.

Omavalvontavastaava

Palveluvastaava vastaa seurantaprosessin koordinoinnista ja rapor-
toinnista.

Henkilosto

Osallistuu aktiivisesti seurantaan antamalla palautetta ja osallistu-
malla laadun parantamistoimenpiteisiin.

Seuranta-aikataulu:

Kuukausittaiset seurannat

Kerataan ja analysoidaan tietoa kuukausittain. Johtoryhm3 kisitte-
lee raportit kuukausikokouksissa.

Kvartaaliarvioinnit

Kvartaalittain suoritetaan laajempi arviointi, jossa tarkastellaan
laatu- ja turvallisuustavoitteiden saavuttamista.

Vuosittainen katsaus

Vuosittain toteutetaan kattava arviointi koko seurantaprosessista,
ja tulokset dokumentoidaan ja jaetaan koko henkiléstélle.

Jatkuva parantaminen

Omavalvontasuunnitelman seurannan kautta saatu palaute ja tulokset hyddynnetdan toiminnan jat-

kuvassa parantamisessa. Pyrimme kehittimain toimintaamme vastaamaan entista paremmin asi-
akkaidemme ja sidosryhmiemme tarpeita.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Kihnio 8.7.2024

Allekirjoitus: Juha Torvinen
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