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Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi, palveluyrityksen yritys- ja yhteis6tunnus (Y-tunnus) ja yhteystiedot:
Kolmostien Terveys Oy
Y-tunnus 2674284—6

Pirkanmaan hyvinvointialue

Palveluyksikon perustiedot

Toimintayksikko: Vaiston ryhmakodit

Katuosoite: Kanankatu 3

Postinumero: 39700 Postitoimipaikka: Parkano
Palvelumuoto: Ymparivuorokautinen palveluasuminen, 24 asukaspaikkaa
Esihenkil6 ja yhteystiedot:

Palveluvastaava Salla Virolainen

Puhelin 0447865707

salla.virolainen@pihlajalinna.fi

Emmankoti
Puhelin 0447865708
Joosunkoti

Puhelin 0447865709

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myodntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot) 5.2.2016 Kolmostien Terveys Oy:n lupa.

Palvelu, johon lupa on myonnetty Asumispalvelut, ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikdihmiset.
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Turvapalvelut / Securitas, ladkkeet: Kihnion apteekki, tyoterveyshuolto: Pihlajalinna Parkano.

Kiinteiston omistaja on tehnyt sopimukset: Jatehuolto, paloilmoittimen huolto ja tarkastukset,
sprinklerhuolto ja -tarkastus

Laatinut: 5.6.2025 Juha Torvinen
Paivitetty 4.9.2025 Salla Virolainen
Hyvaksynyt: 5.9.2025 Johanna Lintula
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Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Alihankintana tuotettujen palveluiden tuottajina kaytetaan vain rekisteroityja yrityksia, joiden kanssa on tehty
toimeksiantosopimukset. Toimeksiantosopimukset pitdvat sisdlladn  sovitut sisalté-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimukset. Palveluvastaava, vastaava sairaanhoitaja ja koko henkilékunta seuraavat
alihankkijoiden toimintaa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat? X]Ei

Kolmostien Terveys Oy on Pihlajalinna Oy:n ja Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisyhtio, joka tuottaa julkiset
sosiaali- ja terveyspalvelut Parkanon ja Kihnion alueella. Vaistén Ryhmakodit on osa Kolmostien Terveys Oy:n
ympaérivuorokautista  palveluasumista.  Vaiston  Ryhmdkodit tuottaa ikdantyneille  henkildille
ymparivuorokautista palveluasumista.

Vaiston ryhmakodissa tuotettavien palveluiden kautta turvataan ikdantyneille ihmisille onnellinen ja
turvallinen sekd omannéakoinen arki. Tarkoituksena on edistda ja yllapitda kuntalaisten hyvinvointia, terveytta
ja toimintakykya.

Toimintaamme ohjaavat seuraavat lait ja suositukset: Sosiaalihuoltolaki (1301/2014), Laki terveydenhuollon
ammattihenkildistd (1301/2014) , Laakelaki (395/1987), Tartuntatautilaki (1227/2016) , Terveydensuojelulaki
(763/1994), Laki ikdantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkdiden palveluista (980/2022), Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (1326/2010), Terveydenhuoltolaki (1326/2010) ja
Tyoturvallisuuslaki (738/2002), seka kulloinkin voimassa oleva ikdantyneiden laatusuositus aktiivisen ja
toimintakykyisen ikddntymisen seka kestavien palvelujen turvaamiseksi.

1.1 Toimintaperiaatteet

Asiakaslahtoisyys: lkdaihmisten hyva hoito, mielekds arki ja viihtyvyys, ammattitaitoinen henkilékunta
soveltaa tyossdan kuntouttavan hoidon periaatteita ja toimintaa johdetaan muutosherkasti.

lhmisarvo ja itsemairadamisoikeus: |hmisia kohdellaan tasa-arvoisesti  kunnioittaen, hanen
elaméanhistoriansa ja arvojensa seka niille rakentuneiden tapojen ja ndkemysten pohjalta, yksilollisesti
laadittavan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.

Kumppanuus: Vaiston ryhmakodit tekee hyvaa yhteistyotd omaisten ja muiden sosiaali- ja terveysalan
toimijoiden, seka erilaisten yhdistysten ja vapaaehtoistoimijoiden kanssa. Tieto kulkee luottamuksellisena ja
avoimena vuorovaikutuksena turvaten asukkaan hoidon toteutumisen.

Tuloksellinen, kustannustehokas ja ammatillinen toiminta: Koko henkildstd pyrkii kehittdmaan toimintaa
moniammatillisena tydryhmana, joka tyossdaan ottaa huomioon niin inhimilliset tarpeet kuin taloudelliset
resurssitkin.

1.2 Arvot

Eettisyys
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Kohtaamme asukkaan hantad kunnioittaen. Tasapuolinen ja samanarvoinen kohtelu. Kuuntelemme asukasta
ja hanen lahiomaisiaan yhteistyota tehden mm. yhteisokokouksissa. Asukkaalla on oikeus tulla kuulluksi hanta
koskevissa asioissa. Kaikessa toiminnassa korostuu asukasldahtdisyys, asukkaan arvostus ja asukkaiden
tarpeiden yksilollisyys.

Energisyys
Teemme tyotd johdonmukaisesti ja vastuullisesti. Kehitimme jatkuvasti toimintaa. Henkilokunta yllapitaa
ammattitaitoa osallistumalla aktiivisesti koulutuksiin.

Ennakkoluulottomuus
Kehitimme toimintaamme yhdessda huomioiden tulevaisuuden tarpeen. Kokeilemme innokkaasti uusia
toimintatapoja. Suhtaudumme myoénteisesti muutoksiin.

Paivittamissuunnitelma: Toiminnan arvot luodaan Pihlajalinnan arvojen pohjalta yhdessa henkilston kanssa.
Toiminnan arvot kdydaan lapi henkilokunnan kanssa perehdytyksessa. Arvot nakyvat pdivittdisessd tyodssa
yhteisesti sovituissa toimintavoissa. Niitd tarkistetaan sdannollisesti padivittdisessd tydssd ja yhteisissa
palavereissa.

1.3 Pihlajalinnan periaatteet

Pihlis-periaatteet

Yhteistyolla rakennamme enemman kuin kukaan yksin. Meilla onnistuminen ei ole koskaan
yksildsuoritus - se syntyy toistemme tukemisesta, vastuullisesta ja rohkeasta tekemisesta seka siita,
etta kaikki ovat mukana.

i Jjad®

Rakennan luottamusta Onnistun yhdessa Pidén huolta

Toimin siten, o1t min tyOkever| kuin asiskas voi Tuen 10iss [0 oclatin yhioisd tovoiteite Pickn huoa omaesta, 1imini jo ssiskkaan

luottag minuun joks Namosssa Olen rehalinen POYRISIR0N j8 asakkaan hyviks, Joan oasammtan hyvwoinresta, Kohtaan joksan yatavalisass
johdosrmukainen js pidan see, minkd lupoan ja Weoin rohkeast rafhksisue. Otan vastuun crmasle huuntelen skiiivsostl o odistan hyvas tyOlimapana
Nostan epdkohdat egiin robkeast| s rakentavast osasmsestan. Arvostan kolegodent Otan mukasan. Kaneoustan, annan ja pyycin

Konran vastuuns ammattitatoa alautetta - sina arvostaon
P
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1.4 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen liikkkumiseen,
ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms.
mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

e Asukkaan annetaan tehdad omia valintoja arjessa (mm. ruokailu, lepo, vapaa-aika, vaatevalinnat,
pesutilanteet) huomioiden hdnen terveydentilansa.

e Asukasta kannustetaan omatoimisuuteen, joihin hanen omat voimavaransa riittavat.

e Omaisten kanssa yhteistydssa toimitaan sovittujen tavoitteiden suuntaisesti ja sovitulla tavalla (hoito-
ja palvelusuunnitelma).

e Tarjotaan aktiivisesti asukkaalle mahdollisuutta osallistua yhteisiin tapahtumiin ja toimintoihin.
Tarjotaan mahdollisuus ulkoiluun iltapaivisin.

e Tybvuorolistaan merkitddn kerran kolmen viikon aikana omahoitajalle oma-asukasaika 1 h.
Henkilokunnalla on kaytdssdaan kuntouttava tydote.

e Asiakkaiden toimintakykyd ja hyvinvointia seurataan ympdri vuorokautisessa hoitotydssa
yhteistydssa omaisten kanssa. Huomiot kirjataan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan. Asiat ja
huomiot siirretdan tyévuorolta toiselle vuoronvaihtojen aikaisilla raporteilla.

e Omahoitaja arvioi yhdessad asiakkaan, hdnen l|dheistensd ja muun hoitohenkilokunnan kanssa
asiakkaan hoitosuunnitelmaan liittyvien tavoitteiden toteutumista. Tarvittaessa hoitosuunnitelmaa
paivitetddan sopimalla hoitopalaveri yhdessd asiakkaan ja hadnen ldheistensd kanssa.
Hoitosuunnitelman paivitysta tehdaan vahintaan puolen vuoden valein, seka aina asiakkaan tilanteen
olennaisesti muuttuessa.

Hygieniakaytannot

Saannoéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden
hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee myods tarttuvien tautien levidmista.
Hygieniakdytdannoistd suositellaan laadittavaksi yksikdn ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisdksi
poikkeusajan tilanteisiin.

THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja - hoivassa (Ohje 2/2020).
Hygieniakdytdannot ovat tarkeitd asiakkaiden hyvinvoinnin ja tarttuvien tautien ennaltaehkdisyn kannalta.
Yksikdssa on nimetty hygieniayhdyshenkilo. Yksikossa huolehditaan asiakkaiden henkilokohtaisesta
hygieniasta paivittdin yhteistydssa heidan kanssaan, suihkussa kdydaan viikoittain, samalla on mahdollisuus
kdyda saunassa.

Yhteisten tilojen ja asukashuoneiden puhtaanapidosta vastaavat laitoshuoltajat. Siivouksen
suunnitelmallisuus on dokumentoitu siivoussuunnitelmaan. Pyykkihuollosta vastaavat laitoshuoltajat.
Henkilokunta on koulutettu ja perehdytetty puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen yksikon ohjeiden
ja standardien mukaisesti, ja uusille tyontekijoille jarjestetdadn kattava perehdytys myos ndihin kaytantoihin.

Laatinut: 5.6.2025 Juha Torvinen
Paivitetty 4.9.2025 Salla Virolainen
Hyvaksynyt: 5.9.2025 Johanna Lintula



(14
..... °
([ ]
ssee Kolmostien Terveys

..' . . .

o _ Pihlajalinna

Infektioiden torjunta
Infektioiden torjunta Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja
ladkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymistd ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on
huolehdittava asiakkaiden ja henkilékunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka
mikrobildadkkeiden asianmukaisesta kaytosta. Lisdtietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta
ja ilmoituskaytdannoista l6ytyy THL:n sivulta osoitteesta.

Hygieniayhdyshenkilon ja hygieniavastaavan yhteystiedot:
Maarit Tanhuanpaa, Hygieniahoitaja, TAYS Infektioyksikko, PIRHA, 040 133 4157
Anna-Kaisa Rajamaki hygieniavastaava, Vaiston ryhmakodit 044 786 5708

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamistd ennaltaehkaistdan yksikossa seuraavilla toimenpiteilla:

1. Seurataan infektioiden maaraa, asiakkaiden ihon tilaa ja hygieniatuotteiden kulutusta.

2. Jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan hygieniatasosta.

3. Henkilékunnalla on siistit ja asianmukaiset tydasut, ja ruuanvalmistuksessa kaytetdan suojapaahinetta ja
suojaesiliinaa.

4. Epidemiatilanteissa hygieniakaytantoja tiukennetaan erityisohjeistuksen mukaisesti.

5. Hygieniaohjeet on dokumentoitu talon omaan hygieniakansioon.

6. Erityistilanteissa jarjestetdan henkilokunnalle tydopaikkakoulutusta ja konsultoidaan
hygieniayhdyshenkil6a ja hygieniahoitajaa.

7. Talon oma hygieniayhdyshenkil6 osallistuu Pirkanmaan sairaanhoitopiirin
hygieniayhdyshenkilokoulutuksiin.

8. Sairaanhoidon alueen vastaava hygieniahoitaja tekee yksikoihin tarkastuskaynteja saanndllisesti.

9. Yksikossa on laadittu konsernin yhteisen mallin mukainen hygieniakansio, joka paivitetaan saannollisesti
hygieniakierron tulosten perusteella. Hygieniakierrot toteutetaan hygieniahoitajan johdolla.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaamiseksi yksikossa on laadittu seuraavat toimintaohjeet:

1. **Asiakkaiden suunhoito**: Yhteistydssa hammashoitolan kanssa jarjestetdan tarvittaessa
hammashoitoa. Ladkaripalveluista vastaa Pihlajalinnan etdldakaripalvelut vastuuladkarimallin mukaan.

2. ¥*Kiireeton sairaanhoito**: Asiakkaiden terveydentilaa seurataan sddannollisesti hoitohenkilokunnan
toimesta, ja tarvittaessa tehdaan asukaskohtaiset terveydentilaan liittyvat seurannat. Ladkari paattaa
hoitotoimenpiteista.

3. *¥*Kiireellinen sairaanhoito**: Kiireellisessa hoidontarpeessa otetaan tarvittaessa yhteytta
takapaivystykseen tai hatakeskukseen.

4. **Akillinen kuolemantapaus**: Kuolemaan liittyen kysytdin jo hoitosuunnitelma- ja
neuvottelutilanteessa asiakkaalta ja omaisilta toiveita loppuvaiheen hoidosta. Hoitosuunnitelmaan kirjataan
myos kaytanndn jarjestelyt ja hautaustoimiston tiedot.

Asiakkaiden terveyden ja sairaanhoidon kokonaisuudesta vastaavat Pihlajalinna etaladkaripalvelun
vastuulaakari geriatrian erikoislaakari Sami Laine, palveluvastaava ja sairaanhoitajat.
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Ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetddan saannollisesti, ja sen yllapidosta vastaavat sairaanhoitaja
ja palveluvastaava. Hoitohenkilost6 osallistuu ladkehoitoon LOVE-laakekoulutuksen ja ladkeluvan kautta.

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdan saannollisesti.
Ladkehoitosuunnitelma on osa henkildstén perehdyttdamista. Turvallinen lddkehoito - oppaassa linjataan
muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.
Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia ladkehoitoa toteuttavia yksikoitd. Oppaan mukaan
palveluntuottajan on nimettava yksikolle ladkehoidon vastuuhenkild. Ladkehoidon suunnitelma henkildston

perehdytyskansiossa. Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista
puutteista tai epaselvista menettelytavoista ladkehoidon toteuttamisessa. Ladkehoitosuunnitelman
yllapidosta ja paivittamisesta, seka kokonaisuudesta vastaa sairaanhoitaja seka palveluvastaava.
Ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan / paivitetadn vuosittain ja aina tarpeen mukaisesti, jos ladkehoidon
kaytannoissa tapahtuu muutoksia. Ladkehoitosuunnitelman tarkistaa ja allekirjoittaa Kolmostien terveys
oy:n johtava laakari Toni Kulju.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen on olennainen osa
palvelun parantamista. Asiakkailta ja heidan [3heisiltdaan keratdan jatkuvaa palautetta suullisesti
hoitotilanteiden yhteydessa, asukasraadeissa ja palautelaatikon kautta. Lisdksi palautetta keratdan
saannollisilla kyselyilla ja tapahtumissa. Saatu palaute kasitelladan henkilokunnan palavereissa ja tarvittaessa
valittdmasti asianomaisten kanssa, ja sitd hyddynnetddn toiminnan parantamisessa. Palvelutalon ja
Nummikodin ilmoitustauluilla on QR-koodi, jonka kautta laheiset ja omaiset voivat antaa jatkuvaa palautetta
yksikdn toiminnasta. Kolmostien Terveyden sivuilla on lisdaksi mahdollisuus antaa sahkoisesti palautetta,
milloin vain. Asukkailta ja erikseen omaisilta kerataan palautetta myds saannollisilla palautekyselyilla
kahdesti vuodessa koontiviikoilla (sama kuin ilmoitustaulun QR-koodin kysely). Omahoitajat huolehtivat
kyselyt omaisille ja asiakkaille.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon palveluja.
Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri ikdryhmille annetut
ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestdamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, ettd kaikki osapuolet voivat
tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa
monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.

Lue lisaa:

Ikddntyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Ruokahuolto on jarjestetty suunnitelmallisesti siten, ettd noudatetaan ravintohuollon laatimaa kiertavaa
ruokalistaa. Ruokailut toteutetaan yhteisollisesti padsdantoisesti palvelutalon yhteistiloissa.

Laatinut: 5.6.2025 Juha Torvinen
Paivitetty 4.9.2025 Salla Virolainen
Hyvaksynyt: 5.9.2025 Johanna Lintula


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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Aamupala alkaen 7.00-

Lounas ja paivakahvi klo 11.30-12.30

Paivallinen alkaen klo 16.00-

Iltapala alkaen klo 19.00—

Tarvittaessa saatavissa yopalaa

Asukkaiden tarpeet ja toiveet huomioidaan yksil6llisesti tarvittaessa laheisten tuella. Asukkaalla on
mahdollista saada myds edellda mainittujen lisaksi ylimaaraisia valipaloja myds yoaikaan. Aterioilla
huomioidaan asukkaan dieetit, ruoka-aineallergiat ja ruuan koostumus. Ateriat tilataan keskuskeittiolta ja
huolehditaan, ettd ruokavaliotiedot ovat aina ajantasaiset. Erityisesti huomioidaan henkil6t, joilla on heikko
ravitsemustila tai diabetes.

Ravitsemustilaa seurataan muun muassa MNA-testin avulla, puolivuosittain ja aina tarpeen mukaan, painon
seurannalla, ulkoisella olemuksella, hyvinvoinnilla ja ihon varilla. Tarvittaessa kdytetdaan sovitusti
lisdravinnevalmisteita normaalin ravinnon liséna.

Sosiaalihuollon omavalvonta kattaa asiakasturvallisuuden, kun taas palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveydestd vastaavat omat viranomaiset alan lainsdaddannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistamiseksi tarvitaan kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden valilla. Tama voi sisaltaa poistumisturvallisuussuunnitelmien laatimista ja ilmoitusvelvollisuutta
pelastusviranomaisille onnettomuusriskeista. Lisaksi palveluntuottajilla on ilmoitusvelvollisuus
holhoustoimilain ja vanhuspalvelulain mukaisesti tietyista asiakastilanteista. Jarjestot puolestaan kehittavat
valmiuksia iakkaiden henkil6iden kaltoinkohtelun ehkdisemiseksi ja kohtaamiseksi.

Kaikki Vaiston Ryhmakodin tyontekijat ovat suorittaneet Pihlajalinnan pakolliset koulutukset. Koulutukset
ovat eettiset toimintaperiaatteet, Pihlajalinnan lajittelukoulutus, tietoturvakoulutus ja tietosuojakoulutukset.
Joka vuosi kaikki Vaiston Ryhmakodin tyontekijat suorittavat tietoturva- ja potilastietosuoja koulutukset.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikon
tehtava terveydensuojelulain 13 §:ssa sdddetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. limoituksen
sisallostd saddetdaan terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Vaiston Ryhmakodeilla asukkaat hoidetaan laadukkaasti. Tama varmistetaan asiakas- ja laheiskyselyilla kaksi
kertaa vuodessa ja kysely on avoinna myos jatkuvana palautekanavana. Palautetta voidaan antaa QR-koodin
kautta, joka on yksikdiden ulko-ovissa. Jokaisen kuukauden viimeisena sunnuntaina jarjestetdaan asukasraati,
jossa asukkaiden omaiset voivat antaa myods palautetta ja esittda toiveita ldheistensd arkeen ja hoitoon
liittyvissa asioissa.

Vaiston Ryhmakotien henkilokunta osallistuu aktiivisesti tdydennyskoulutuksiin. Koulutukset ovat
lyhytkoulutuksia ja pidempia koulutuksia oppisopimuksella. Lisaksi jarjestetdaan yksikon sisaisia koulutuksia.
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2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijéitd (omavalvonta). Yksikon tilojen terveellisyyteen
liittyvat riskit hallitaan tunnistamalla ja suunnittelemalla terveyshaittojen ehkaisya. Mahdolliset poikkeamat
havaitaan ja niihin reagoidaan valittdmasti yhteydenotolla asianmukaisiin sidosryhmiin, kuten talonmieheen
ja LVlI-asiantuntijaan. Lisdksi henkilostolla on kaytossaan turvahalyttimet ja yksikdsséd on
ymparivuorokautinen vartiointipalvelu, johon kuuluu Securitas-vartiointipalvelu. Asukasturvallisuutta
yllapidetaan henkilokunnan koulutuksilla ja sddanndéllisilla arvioinneilla. Lisdksi ladkkeet sailytetddn lukituissa
tiloissa.

Asukasturvallisuuteen liittyvista epakohdista- ja vaaratapahtumista ilmoitetaan HaiPro ja HselLite ilmoituksilla.
HaiPro tehdaan aina, jos esimerkiksi tapahtuu ladkevirhe, asukkaan hoitamisessa on poikkeama esimerkiksi
hoitotoimenpiteissd, ravitsemuksen erityistilanteissa. Hselite pitdd tehda aina esimerkiksi, jos asukas on
aggressiivinen, jos yksikossa on jotakin, mika voi olla vaaraksi tyontekijoiden turvallisuudelle esimerkiksi
viallinen sahkolaite. Jos tietoturva vaarantuu, tehddan poikkeamailmoitus. Lomake I6ytyy Pihlajalinnan
intrasta.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asukkaille laaditaan palvelu- ja hoitosuunnitelma moniammatillisesti. Suunnitelma tarkistetaan tarvittaessa,
kuitenkin vahintdan kuuden kuukauden vialein. Asukkaan ndkemykset vaihtoehdoista on kirjattava
suunnitelmaan. Hoidollisesta osuudesta vastaa nimetty omahoitaja ja ladketieteellisestd osuudesta
vastuuladkari. Suunnitelman pohjana hyodynnetdaan Valtakunnallista RAl-arviointia ja tarvittaessa
asukaskohtaisesti voidaan hyodyntaa taydentavia mittareita, mm. FRAT, MMSE, MNA.

Asukkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvdan kohteluun ilman syrjintaa. Asukasta on
kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Palvelussa asiakkaiden kohtaamistapa ja puhuttelut kertovat vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla
olevista arvoista ja periaatteista. Epaasialliseen kdytokseen reagoidaan tarvittaessa, ja sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkil6t ovat velvollisia ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista. Asiakkaiden
saama epadasiallinen kohtelu kasitellaan valittomasti, ja heitd kuullaan tilanteen selvittdmiseksi. Tarvittaessa
jarjestetaan yhteisia palavereita ja toimenpiteitd muutetaan, jotta asiakkaan hyvinvointi turvataan.
Palveluvastaava toimii tilanteen koordinoijana ja varmistaa muutosten toteutumisen.

Tarkoituksena on turvata erityisesti kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden hyvan hoidon
ja huolenpidon toteutuminen. Jos henkilokunta on huolissaan asiakkaasta, tulee heidan kirjata ilmoitus
sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkil6sta (sosiaalihuoltolaki 35§/ Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 258) ja toimittaa sosiaaliviranomaiselle.

Lisaa tietoa linkista: https://www.pirha.fi/palvelut/sosiaalipalvelut/huoli-ilmoitus

2.4 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Asukkaalla on oikeus tehdd omaa eldmadnsa koskevia valintoja ja paatoksia. Henkilokunnan tehtdvana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemdardaamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Laatinut: 5.6.2025 Juha Torvinen
Paivitetty 4.9.2025 Salla Virolainen
Hyvaksynyt: 5.9.2025 Johanna Lintula


https://www.pirha.fi/palvelut/sosiaalipalvelut/huoli-ilmoitus
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Jokaisella asukkaalla on yhden / kahden hengen huoneisto. Asukkaan huoneistoon mennessa koputetaan.
Asukkaalla on liikkumisvapaus talon sisdlld ja talon terassilla sekd kuntoisuudesta riippuen myo6s talon
ulkopuolella.

Asukkaat kayttavat omia vaatteita. Vaiston ryhmakodeilla ei ole vierailuaikoja, vaan asukkaiden laheiset ovat
tervetulleita aina halutessaan, on mahdollisuus my6s yopya asiakkaan luona ja asukas voi kdyda laheistensa
luona vierailemassa halutessaan. Asukas on mukana hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnassa. Asukasta
kannustetaan osallistumaan toiminallisiin hetkiin ja yhteisiin tapahtumiin voimavarojen mukaan.

Asukkaat osallistuvat hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen. Liikkumista rajoitetaan vain pakottavista
syistd, ja rajoitustoimenpiteitd kdytetdan tarvittaessa ja valiaikaisesti lievimman keinon mukaan. Kaikki
toimenpiteet dokumentoidaan huolellisesti. Rajoitustoimista on aina oltava |dakéarin lausunto.

Rajoitustoimina voi olla esimerkiksi liikkumista rajoittavia valineita kuten haaravyo, turvavyd, sangyn laidat ja
hygieniahaalari, ja asukkaan luona kdaydaan saannollisesti tarkastamassa tilanne. Rajoitustoimista tehdaan
kirjaus potilastietojarjestelmaan ja toimi on aina maardajoin uudelleen arvioitava ja tarpeetonta rajoitusta ei
suoriteta.

Lue lisda Muistisairaan henkilon hoito EOAK/8165/2020

2.5 Asukkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen on olennainen osa
palvelun parantamista. Asukkailta ja heidan l3heisiltddn kerdtdan jatkuvaa palautetta suullisesti
hoitotilanteiden yhteydessad ja yhteisokokouksissa. Lisdksi palautetta kerdtdan saannollisilla kyselyilla ja
tapahtumissa. Saatu palaute kasitelldadn henkilokunnan palavereissa ja tarvittaessa valittémasti
asianomaisten kanssa, ja sitd hyddynnetdan toiminnan parantamisessa.

Emman ja Joosun yksikdiden ulko-ovissa on QR-koodi, jonka kautta ldheiset ja omaiset voivat antaa jatkuvaa
palautetta yksikdon toiminnasta. Kolmostien Terveyden sivuilla on lisaksi mahdollisuus antaa sahkoisesti
palautetta, milloin vain. Asukkailta ja erikseen omaisilta kerdtddn palautetta myds saannollisilla
palautekyselyilld kahdesti vuodessa koontiviikoilla (sama kuin ilmoitustaulun QR-koodin kysely). Omahoitajat
huolehtivat kyselyt omaisille ja asiakkaille.

2.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehdd muistutus
toimintayksikon vastuuhenkillle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myods
hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

2.7 Omatyontekija ja omahoitaja

Sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointia laadittaessa yhdessa asiakkaan kanssa selvitetdan, tarvitseeko han
omatyontekijaa. Tarvittaessa omatyontekija nimetdan palvelutarpeen arvioinnin  yhteydessa.
Sosiaalihuoltolaissa Iahtékohtana on, ettd omatyontekija nimetdan aina (ellei se ole ilmeisen tarpeetonta),


https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/8165/2020
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joten oikeus omatyontekijadn on vahva. Oniatyontekija on padsdantoisesti asiakkaan asioita hoitava ja
palvelusta pdatoksen tehnyt asiakasohjaaja. Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301 §42 Omatyontekija.

Asukkaille on asumispalveluihin tullessaan nimetty omahoitajat. Omahoitaja huolehtii hoito- ja
palvelusuunnitelman laatimisesta ja sen paivittdmisesta asukkaan tarpeita vastaavaksi.

2.8 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomallda on oikeus tehdda muistutus
toimintayksikdon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja:
Palveluvastaava Salla Virolainen

Salla.virolainen@pihlajalinna.fi, puh. 044 7865 707

Palvelupaallikké Johanna Lintula

Johanna.lintula@pihlajalinna.fi, puh. 044 7865 311

Palvelujohtaja Johanna Nivala

Johanna.nivala@pihlajalinna.fi, puh. 040 7064 150

Toimitusjohtaja Juha-Matti Sihvonen

juha-matti.sihvonen@pihlajalinna.fi, puh. 040 0338 840

Muistutuslomake: https://www.pirha.fi/documents/d/guest/Ip2189-sosiaalihuollon-asiakkaan-muistutus-
12-22

Lisaa tietoa linkista: https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut ja https://valvira.fi/sosiaali-ja-
terveydenhuolto/ohje-muistutuksen-kasittelyyn

Potilasasiavastaavan lain mukaiset tehtdvat:
¢ Neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

¢ Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta ldheista
muistutuksen tekemisessa

Laatinut: 5.6.2025 Juha Torvinen
Paivitetty 4.9.2025 Salla Virolainen
Hyvaksynyt: 5.9.2025 Johanna Lintula


mailto:Salla.virolainen@pihlajalinna.fi
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https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ohje-muistutuksen-kasittelyyn
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¢ Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai ladkevahinkoa
koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa

e Tiedottaa potilaan oikeuksista
» Koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta

¢ Toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Sosiaaliasiavastaava:
Puhelin ma—to klo 9—11: 040 504 5249 tai

sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Tietoturvallinen viesti suomi.fi palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava.

Postiosoite: Hatanpdankatu 3, 33900 Tampere

Yleistd neuvontaa sahkopostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisaa tietoa: https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava

https://www.pirha.fi/documents/d/guest/sosiaaliasiavastaava-sosiaalihuolto

Lisatietoja: https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/potilasasiavastaava

Lisaa tietoa linkista: https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut ja https://valvira.fi/sosiaali-ja-
terveydenhuolto/ohje-muistutuksen-kasittelyyn

IImoitusohje edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta: https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-

tarvitsevasta-henkilosta

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan
aloitteesta) sekd antaa kuluttajille tietoa ndiden oikeuksista ja velvollisuuksista. Puh 029 553 6901 arkisin klo
9-15.

2.9 Henkilosto

Palveluntuottajan henkilostd koostuu palveluvastaavasta, ldhihoitajista, sairaanhoitajista, hoiva-avustajista
seka laitoshuoltajista. Yksikossimme on varahenkildjarjestelma ja sijaisten kayttdé perustuu vakituisen
henkilokunnan poissaoloihin. Henkildstésuunnittelussa noudatetaan soveltuvaa lainsdadantoa ja tarvittaessa
huomioidaan toiminnan luonne ja luvassa maaritelty henkilostomitoitus. Iakkdiden kanssa tyoskentelevilta
vaaditaan rikosrekisteriote.

Henkiloston rekrytoinnissa korostetaan soveltuvuutta ja luotettavuutta. Tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkildiden rekisteritiedot keskusrekisteristd. Vakinaiset tyontekijat valitaan


mailto:sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
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julkisella haulla, ja maaraaikaisten tyontekijoiden valinnasta vastaa palveluvastaava yhdessa palvelupaallikon
kanssa. Rekrytoinnissa arvioidaan tyontekijan halukkuutta sitoutua yksikon arvoihin ja strategiaan seka
varmistetaan tarvittava patevyys ja luotettavuus. Henkilokunnan patevyys tarkistetaan JulkiTerhikista.
Rekrytoinnin tavoitteena on saada ammattitaitoisia tyontekijoita, jotka ovat halukkaita sitoutumaan yksikon
arvomaailmaan ja strategiaan. Tyontekijalla tulee olla laissa tarkoitettu ammattitoiminnan edellyttama
koulutus, muu riittava ammatillinen patevyys ja ammattitoiminnan edellyttdmat muut valmiudet.

Riittdvan kielitaidon varmistamiseksi tyontekijoiden on osoitettava suomen kielen opiskelu tai osaaminen,
erityisesti ulkomaanrekrytoinnissa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitdaa olla hoitamiensa
tehtdvien edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla. Lue
lisaa riittavan kielitaidon osoittamisesta Valviran verkkosivuilta.

Henkilostdo perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn, tietosuojaan ja omavalvonnan
toteuttamiseen HR-jadrjestelma Mepcossa olevan perehdytyssuunnitelman avulla. Perehdytyskansiossa on
yksikon keskeiset asiat, ja koko Vaiston ryhmakotien henkilokunta osallistuu perehdyttamiseen. Tietosuojaan
liittyen henkil6kunta suorittaa Pihlajalinna akatemiassa tietoturvallisuus- ja potilastiedon tietosuojatentit.

Henkilokunnalle tarjotaan ammattikunnan mukaan tietty maara tdydennyskoulutusta vuosittain, jonka
tarpeet kartoitetaan kehityskeskusteluissa. Laaditaan vuosittain koulutussuunnitelma, ja henkildkunta
osallistuu lakisdateisiin koulutuksiin kuten hataensiapukertauksiin ja palo- ja pelastusharjoituksiin.
Laakekoulutus jarjestetdan viiden vuoden valein. Muuhun koulutukseen osallistuminen maaraytyy yksikon ja
asiakkaiden hoidon tarpeen perusteella. Tyontekijat tekevat hakemuksen koulutukseen, ja hyodynnetdan
Pihlajalinna Akatemian koulutuksia.

2.10 Asiakas- ja potilastydohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Henkiloston riittdvyytta suhteessa asiakkaiden tarpeisiin seurataan paivittdin laskennallisesti suhteessa
asukasmaaraan Excel-taulukoiden, RAl-toimintakykymittariston, Tyodvuorojarjestelmd Velhon, seka
Raportointijarjestelma Qlik Sense:n avulla. Tydhyvinvoinnin tukeminen on keskeinen keino varmistaa
henkilostovoimavarojen riittdvyys. Sijaisten kdyttd perustuu vakituisen henkilékunnan poissaoloihin, ja
yksikodssa on varahenkil6jarjestelma.

2.11 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Vaisto kayttaa palveluita tuottaessaan Pihlajalinnan tieto- ja viestintajarjestelmia ja Kanta-palveluita.

Monialainen yhteistyo on keskeista sosiaalihuollon asiakkaiden palvelukokonaisuuden jarjestamisessa.
Yhteistyota ja tiedonkulkua muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluantajien seka eri hallinnonalojen
kanssa hoitaa pdaasiassa omahoitaja. Tarkeda on, ettd hoitosuunnitelmaan kuuluvien palvelujen tarjoajien
valilla tapahtuu tehokasta kommunikaatiota tilanteen mukaan joko puhelimitse, kirjeitse tai
yhteistyopalavereina.

Asukkaan siirtyessa toiseen hoitopaikkaan tiedot valitetdan suullisesti ja kirjallisesti vastaanottavalle
yksikolle. Sahkdinen potilastietojarjestelma varmistaa ajantasaisen ladkelistan ja toimintakykymittareiden
seurannan. Lyhytaikaisjaksoasukkaiden osalta tehdadan arviointi, joka sisaltaa jakson aikana esiin nousseet
padhuomiot.

Laatinut: 5.6.2025 Juha Torvinen
Paivitetty 4.9.2025 Salla Virolainen
Hyvaksynyt: 5.9.2025 Johanna Lintula


https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito

(14
..... °
o
ssee Kolmostien Terveys

..' . . .

Pihlajalinna

Palveluiden alihankinnassa kaytetdan vain rekisteroityja yrityksid, joiden kanssa on tehty
toimeksiantosopimukset. Nama sopimukset sisaltavat sovitut sisalto-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimukset, ja niiden toteuttamista seuraa palveluvastaava ja henkilokunta.

2.12 Toimitilat ja valineet

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan Vaiston ryhmakotien tilojen kayttéd ja niiden periaatteita.
Suunnitelmassa tarkennetaan muun muassa asiakkaiden sijoittamiskdytant6ja, yksityisyyden suojaa ja
omaisten vierailuja. Vaiston ryhmakodit koostuvat kahdesta ymparivuorokautisen palveluasumisen kodista;
Emmasta ja Joosusta, joissa asukashuoneistot ovat padosin yhden hengen huoneita ja molemmissa yksikoissa
on yksi kahden hengen huone. Huoneistot ovat kooltaan 25 m? ja 42 m2. Huoneistoissa on omat WC- ja
peseytymismahdollisuudet, ja ne on kalustettu padasiassa asukkaiden omilla huonekaluilla. Yhteiset ruokailu-
ja oleskelutilat ovat omat molemmissa kodeissa. Sauna on molempien kotien yhteinen. Omaisille annetaan
suullista ohjausta turvallisuudesta ja he voivat vierailla ilman rajoituksia.

Yhteistilojen tarkoituksena on mahdollistaa yhteiséllisyyden toteutuminen ohjatusti ja yksilollisesti. Seka
Emmassa, ettd Joosussa on omat oleskelutilat, sisdpihat ja parvekkeet, joissa asukkailla on mahdollisuus
osallistua erilaisiin toimintahetkiin ja viettda aikaa muiden asukkaiden kanssa. Toimintahetkia jarjestetaan
kolmannen sektorin toimesta erilaisin teemoin. Tilojen kdyttd on esteetdnta ja tarkoituksenmukaista.

Saannodllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden
hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee myo6s tarttuvien tautien leviamista.
Suositellaan, ettd asukkaiden huoneisiin ei laiteta mattoja. Matot pitdisi pestd usein. Matot ovat myos
turvallisuusriski, koska asukkaat voivat kompastua.

Hygieniakdytannot ovat tarkeitd asukkaiden hyvinvoinnin ja tarttuvien tautien ennaltaehkaisyn kannalta.
Yksikodssa huolehditaan asukkaiden henkilékohtaisesta hygieniasta paivittdin yhteisty6ssa heidan kanssaan,
suihkussa kdydaan viikoittain. Yksikdssa on paivitetty hygieniasuunnitelma.

Yhteisten tilojen ja asukashuoneiden puhtaanapidosta vastaavat laitoshuoltajat, ja hoitohenkil6kunta
osallistuu viikonloppusiivoukseen ja tahrojen puhdistamiseen. Apuvalineiden puhdistuksesta vastaa
hoitohenkil6kunta, ja puhdistusaineiden kaytdsta on ohjeistus. Yksikdssa on nimetty hygieniayhdyshenkilo, ja
siivouksen suunnitelmallisuus on dokumentoitu.

2.13 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluntuottajan kdyttdessa Pirhan ja Pihlajalinnan laitteita, tietojarjestelmia ja teknologioita Pirha ja
Pihlajalinna vastaavat niiden asianmukaisuudesta ja kayttokuntoisuudesta.

Yksikon terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kayttéon, huoltoon ja kaytén ohjaukseen liittyvat
ohjeistukset perustuvat Fimean ohjeisiin. Ladkinnallisten laitteiden hankinta, kayttéohjeet ja huolto
toteutetaan vastuullisesti ottaen huomioon asukkaiden tarpeet ja turvallisuusvaatimukset. Apuvalineiden
tarve arvioidaan yhteistydssa kuntoutus- ja hoitohenkilokunnan kanssa. Sankyjen ja nostureiden huolto ja
korjaus hoidetaan Berner Oy:n kautta, ja kaikki apuvalineet ja hoitovélineet kirjataan laiterekisteriin.



"0‘ Kolmostien Terveys 7
e Pihlajali
I CIACI inna

Asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset tehdaan HaiPro- ja HSE-Lite -jarjestelmien kautta, ja tarvittaessa niista
tiedotetaan edelleen Fimeaan. Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat henkil6t: Palveluvastaava
Salla Virolainen (puh. 044 786 5707).

Lisatietoja: https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-

ilmoittaminen#:~:text=Ilmoitus%201%C3%A4hetet%C3%A4%C3%A4Nn%20s%C3%A4hk%C3%B6postitse%20la
itevaarat%40fimea,029%20522%203002%20tai%20postitse.&text=Kiireellisiss%C3%A4%20tapauksissa%20il
moituksen%20voi%20tehd%C3%A4,tulee%20tehd%C3%A4%20viipym%C3%A4tt%C3%A4%20my%C3%B65%

20kirjallisena

Yksikdon turvallisuudesta huolehditaan kulunvalvontakameroilla, halytys- ja kutsulaitteilla. Yksikdssa on
tallentava kameravalvonta padovilla ja asukkailla on kaytossaan rannekkeilla varustetut halyttimet, jotka
vhdistyvat hoitajien puhelimiin. Kameravalvonnan rekisterinpitdjana on Parkanon kaupunki.

Asukkaiden turva- ja kutsulaitteiden toimivuutta testataan paivittdin arjessa, ja niiden akut tarkistetaan
viikoittain. Henkilokunta vastaa halytysten kasittelysta. Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa
Ascom Miratel Oy, joka hoitaa laitteiden huollon. Heidan yhteystietonsa ovat huolto@ascom.com.

2.14 Laakehoitosuunnitelma

Palveluntuottaja noudattaa toimipisteensa ladkehoitosuunnitelmaa. Vaiston ryhmadkodin palveluvastaava
vastaa ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta Pihlajalinnan lddkehoitosuunnitelman
pohjalta. Ladkehoitosuunnitelman laativat yhteistydssa Vaiston palveluvastaava ja sairaanhoitajat.
Ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy Kolmostien Terveyden johtava ladkari. Ladkehoitosuunnitelman
ohjenuorana toimii STM:n Turvallinen lddkehoito-opas.

Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan ladkehoidon toteuttaminen ja vaativuustaso, ladkehoitoon liittyvien
riskien tunnistaminen ja niihin varautuminen. Henkiloston ladkehoidon vastuut, velvollisuudet ja tyonjako.
Ladkehoidon osaaminen ja osaamisen varmistaminen. Lddkkeen hankkiminen ja ladkevalikoima. Seuranta ja
palvelujarjestelma. Lidkehoitosuunnitelman liitteend on ladkehoidon perehdytyslomake, huumaus- ja PKV/
kaksoistarkastus seuranta —lomake, lddkehoitosuunnitelman lukukuittaus —lomake ja ladkelupalomakkeet.

2.15 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yksikon asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvat ohjeet perustuvat EU:n yleiseen tietosuoja-asetukseen
(2016/679) seka kansalliseen tietosuojalakiin  (1050/2018). Rekisterinpitdjana toimii Pirkanmaan
hyvinvointialue, ja henkilotietojen kasittelyn suunnittelusta ja toteutuksesta vastaavat henkil6t on ohjeistettu
tietosuojaa koskevissa saddoksissa. Asiakastyon kirjaaminen edellyttdd ammatillista harkintaa, ja jokainen
tyontekija on perehdytetty tietosuojaan, asiakas- ja potilastietojarjestelmiin kirjaamiseen. Jarjestelmiin
tallentuu lokitiedot. Asiakas- ja potilastietojarjestelmien rekisterinpitdjana on Pirkanmaan hyvinvointialue.

Asukkaan siirtyessa toiseen hoitopaikkaan tiedot valitetaan suullisesti ja kirjallisesti vastaanottavalle yksikolle,
ja paivystystilanteissa kdytetdan tarkkaa check-listaa.

Tietosuojalainsdadannén ja vyksikolle laadittujen ohjeiden noudattamista valvotaan sitouttamalla
henkilokunta  tietosuojasitoumuksen  allekirjoittamiseen ja antamalla heille  henkilékohtaiset
kayttajatunnukset asiakas- ja potilastietojarjestelmiin. Henkilokunta on tietoinen henkilérekisteriselosteen
sisall6sta ja sitoutunut olemaan ilmaisematta luottamuksellisia tietoja.

Laatinut: 5.6.2025 Juha Torvinen
Paivitetty 4.9.2025 Salla Virolainen
Hyvaksynyt: 5.9.2025 Johanna Lintula


https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen#:~:text=Ilmoitus%20l%C3%A4hetet%C3%A4%C3%A4n%20s%C3%A4hk%C3%B6postitse%20laitevaarat%40fimea,029%20522%203002%20tai%20postitse.&text=Kiireellisiss%C3%A4%20tapauksissa%20ilmoituksen%20voi%20tehd%C3%A4,tulee%20tehd%C3%A4%20viipym%C3%A4tt%C3%A4%20my%C3%B6s%20kirjallisena
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen#:~:text=Ilmoitus%20l%C3%A4hetet%C3%A4%C3%A4n%20s%C3%A4hk%C3%B6postitse%20laitevaarat%40fimea,029%20522%203002%20tai%20postitse.&text=Kiireellisiss%C3%A4%20tapauksissa%20ilmoituksen%20voi%20tehd%C3%A4,tulee%20tehd%C3%A4%20viipym%C3%A4tt%C3%A4%20my%C3%B6s%20kirjallisena
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen#:~:text=Ilmoitus%20l%C3%A4hetet%C3%A4%C3%A4n%20s%C3%A4hk%C3%B6postitse%20laitevaarat%40fimea,029%20522%203002%20tai%20postitse.&text=Kiireellisiss%C3%A4%20tapauksissa%20ilmoituksen%20voi%20tehd%C3%A4,tulee%20tehd%C3%A4%20viipym%C3%A4tt%C3%A4%20my%C3%B6s%20kirjallisena
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen#:~:text=Ilmoitus%20l%C3%A4hetet%C3%A4%C3%A4n%20s%C3%A4hk%C3%B6postitse%20laitevaarat%40fimea,029%20522%203002%20tai%20postitse.&text=Kiireellisiss%C3%A4%20tapauksissa%20ilmoituksen%20voi%20tehd%C3%A4,tulee%20tehd%C3%A4%20viipym%C3%A4tt%C3%A4%20my%C3%B6s%20kirjallisena
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen#:~:text=Ilmoitus%20l%C3%A4hetet%C3%A4%C3%A4n%20s%C3%A4hk%C3%B6postitse%20laitevaarat%40fimea,029%20522%203002%20tai%20postitse.&text=Kiireellisiss%C3%A4%20tapauksissa%20ilmoituksen%20voi%20tehd%C3%A4,tulee%20tehd%C3%A4%20viipym%C3%A4tt%C3%A4%20my%C3%B6s%20kirjallisena
mailto:huolto@ascom.com
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Pihlajalinnan tietosuojasta vastaava johtaja on lddketieteellinen johtaja Sari Riihijarvi. Pihlajalinnan
tietoturvasuunnitelmasta vastaa Pihlajalinnan tietoturvajohtaja.

Kolmostien Terveydella on kaikille palveluntuottajille pakolliset tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset, joissa
kasitelldan lainsdadantoa, viranomaismadarayksia ja kdytannon ohjeita. Tietosuojaan tai tietoturvaan
liittyvista poikkeamista tulee tehda Pihlajalinnan tietoturva poikkeamailmoitus.

Palveluntuottaja on velvollinen toimimaan huolellisesti kasitellessaan asiakas- ja potilastietoja.
Palveluntuottajan oman toiminnan tietoturvallisista tydtavoista ja hyvien tietosuojakdytantojen
noudattamisesta vastaa palveluntuottaja.

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

2.16 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Kolmostien Terveys keraa asiakaspalautetta verkkosivujen asiakaspalautelomakkeella ja palvelukohtaisilla
asiakas- ja/tai laheis -tyytyvaisyyskyselyilld. Ladketieteellista palautetta saadaan my6s muistutuksista,
kanteluista ja potilasvakuutuskeskuksesta. Palveluntuottaja huomioi hanta koskevan palauteen ja
muistutukset oman toimintansa kehittdmisessa. Palautetta voi antaa myds valittdmasti yksikon
vastuuhenkilélle.

2.17 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta kattaa asiakasturvallisuuden, kun taas palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveydestd vastaavat omat viranomaiset alan lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistamiseksi tarvitaan kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden valilla. Tama voi sisaltaa poistumisturvallisuussuunnitelmien laatimista ja ilmoitusvelvollisuutta
pelastusviranomaisille onnettomuusriskeista. Lisaksi palveluntuottajilla on ilmoitusvelvollisuus
holhoustoimilain ja vanhuspalvelulain mukaisesti tietyista asiakastilanteista. Jarjestot puolestaan kehittavat
valmiuksia iakkdiden henkiléiden kaltoinkohtelun ehkaisemiseksi ja kohtaamiseksi.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenalaista toimintaa harjoittavan toimintayksikon
tehtava terveydensuojelulain 13 §:ssa sdadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.
IImoituksen sisallostd saddetdan terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.


https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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2.18 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitad (omavalvonta). Yksikon tilojen terveellisyyteen
liittyvat riskit hallitaan tunnistamalla ja suunnittelemalla terveyshaittojen ehkaisya. Mahdolliset poikkeamat
havaitaan ja niihin reagoidaan valittdmasti yhteydenotolla asianmukaisiin sidosryhmiin, kuten talonmieheen
ja WVI-asiantuntijaan. Yhteistyd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa tapahtuu turvallisuus- ja pelastussuunnitelmien avulla, jotka paivitetdaan vuosittain. Lisaksi
henkilostolla on kdytossaan turvahalyttimet ja yksikdssa on ymparivuorokautinen Securitas-
vartiointipalvelu. Asukasturvallisuutta yllapidetaan henkilokunnan koulutuksilla ja saanndéllisilla arvioinneilla.
Lisaksi ladkkeet sailytetdan lukituissa tiloissa.

3. Asukkaan ja asiakkaan asema ja oikeudet

Asukkaille laaditaan palvelu- ja hoitosuunnitelma moniammatillisesti. Suunnitelman tukena kaytetaan
asiakkaan tai omaisen tayttdmaa elamankaarilomaketta. Suunnitelma tarkistetaan tarvittaessa, kuitenkin
vahintdan kuuden kuukauden vélein. 1akkdaan henkilon nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava
suunnitelmaan. Hoidollisesta osuudesta vastaa nimetty omahoitaja ja ladketieteellisestd osuudesta
vastuuldakari. Suunnitelman pohjana hyddynnetadn RAl-arviointia ja tarvittaessa asukaskohtaisesti voidaan
hyddyntada taydentadvia mittareita, mm. FRAT, MMSE, MNA.

3.1 Asukkaan ja asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus laadultaan hyvaan hoitoon ja kohteluun ilman syrjintaa. Asukasta ja asiakasta
kohdellaan kunnioittaen hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Palvelussa asiakkaiden kohtaamistapa ja puhuttelut kertovat vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen
taustalla olevista arvoista ja periaatteista. Epaasialliseen kdytokseen reagoidaan tarvittaessa, ja sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkil6t ovat velvollisia ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista. Asukkaiden
seka asiakkaiden saama epaasiallinen kohtelu kasitellaan valittdmasti, ja heitd kuullaan tilanteen
selvittdmiseksi. Tarvittaessa jarjestetdan yhteisia palavereita ja toimenpiteitd muutetaan, jotta asiakkaan
hyvinvointi turvataan. Palveluvastaava toimii tilanteen koordinoijana ja varmistaa muutosten toteutumisen.

Tarkoituksena on turvata erityisesti kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden hyvan hoidon
ja huolenpidon toteutuminen. Jos henkilokunta on huolissaan asiakkaasta, tulee heidan kirjata ilmoitus
sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkildsta (sosiaalihuoltolaki 35§/ Laki ikaantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 25§) ja toimittaa
sosiaaliviranomaiselle.

Lisaa tietoa linkista: https://www.pirha.fi/palvelut/sosiaalipalvelut/huoli-ilmoitus.

3.2 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Asukkailla seka asiakkailla on oikeus tehda omia eldamaansa koskevia valintoja ja paatoksia, ja henkilokunta
kunnioittaa ja vahvistaa heidan itsemaaraamisoikeuttaan. Heillda on mahdollisuus osallistua palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asukkaan hoitoa toteutetaan ensisijaisesti hanen omia toiveitaan
Laatinut: 5.6.2025 Juha Torvinen
Paivitetty 4.9.2025 Salla Virolainen
Hyvaksynyt: 5.9.2025 Johanna Lintula
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kunnioittaen. Laheisten ja omaisten toiveet hoidossa huomioidaan ja toteutetaan mahdollisuuksien mukaan
siten, ettd asukas saa parhaan mahdollisen hoidon. Asukkailla on yhden tai kahden hengen huoneisto, ja
heilld on lilkkkumavapaus talossa.

Asukkaat osallistuvat hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen ja voivat osallistua toiminnallisiin hetkiin
voimavarojensa mukaan. Liikkumista rajoitetaan vain pakottavista syistd, ja rajoitustoimenpiteita kaytetaan
tarvittaessa ja valiaikaisesti lievimman keinon mukaan. Kaikki toimenpiteet dokumentoidaan huolellisesti.

Rajoittamisen syyna voi olla asukkaalle itselle vaarallinen kaytos tai rajoite, joka heikentda toimintakykya ja
sitd kautta mahdollisuuksia itsendiseen selviytymiseen. Liikkumisen haasteet ja muistisairaudet aiheuttavat
vhdessa korkean kaatumisen riskin, jolloin asukkaan vakavan vammautumisen estamiseksi on perusteltua
kayttaa rajoitustoimia. Rajoitustoimista tehdadan kirjaus potilastietojarjestelmaan ja toimi on aina
maaraajoin uudelleen arvioitava ja tarpeetonta rajoitusta ei suoriteta.

Lue lisdad Muistisairaan henkilon hoito EOAK/8165/2020

4 Omavalvonnan riskienhallinta

4.1 RISKIENHALLINTA

4.1.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

e Jarjestetdan vuosittain laaja riskien kartoitus Hselite jarjestelman avulla yhdessa henkil6stdon kanssa.
Kartoituksessa kdydaan lapi tyovaiheet ja keskustellaan mahdollisista riskeista. Tarvittaessa laaditaan
ohjeistus riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi.

e Kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnan vaatimukset ja tavoitteet ovat vaarassa, tunnistetaan ja niihin
kohdistetaan erityishuomiota. Riskienhallintaan sisaltyy suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja
riskien vahentamiseksi tai poistamiseksi.

e Osanariskienhallintaa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan ja raportoidaan. Naiden
perusteella toteutetaan korjaavat toimenpiteet.

e Esihenkildiden vastuulla on perehdyttdaa henkilostdé omavalvonnan periaatteisiin ja velvollisuuteen
ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epdkohdista.

e Riskien kartoitus tapahtuu eri osa-alueilla, kuten omavalvonnan, laadunhallinnan, tydsuojelun ja
pelastussuunnitelman, seka ladkehoitosuunnitelman avulla

4.1.2 Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Jarjestelmia riskien hallinnan osalta ovat Hselite, HaiPro, palautekanavat. Hseliten laaja riskien kartoitus
hydédyntaa STM:n lomakkeistoa pohjassaan. IlImoituksia tehdaan, niin lahelta piti, kuin tapahtuneista
tilanteista. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan,
raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta
epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Esihenkilén vastuulla on perehdyttda
henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilékunnalle laissa
asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epadkohdista ja niiden uhista.
Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka pdivasta arjen ty6ta palveluissa.


https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/8165/2020
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4.1.3 Riskienhallinnan tyonjako

Johtoryhma

luo perustan tyosuojeluasioiden hoitamiselle ottaen huomioon
lainsdadannon vaatimukset, toiminnan luonteen ja riskialttiuden seka
taloudelliset ndkokohdat

e aineellisten ja toiminnallisten edellytysten luominen; esim. patevien
esihenkildiden valinta ja selkedn tehtdvajaon vahvistaminen
e tyosuojelutoiminnan valvonta koko konsernin tasolla
Palvelupaallikét yhdessd | ¢ huolehtii  tydsuojeluohjeiden ja  toimintamallien  suunnittelusta,
toimitusjohtajien/palvel toteutuksesta ja ajan tasalla pitdmisesta
ujohtajan/johtavan e vastaa suojavarusteiden sekd koneiden ja laitteiden hankinnasta ja
|ddkarin/palveluvastaavi kunnossapidosta
en kanssa e vastaa tydnopastuksesta
o tekee esityksia ylimmalle johdolle toiminnan kehittamisesta
Tyontekija e vastuu huolehtia omalta osaltaan oman tydssa jaksamisen ja tydilmapiirin
yllapitamisesta seka tuen pyytaminen tarvittaessa
e laadittuihin tyosuojeluohjeisiin tutustuminen ja niiden noudattaminen
e edesauttaa omalla toiminnallaan turvallisen tydympariston yllapitamista ja
kehittamista
e muita tyontekijoita kohdellaan kunnioittavasti ja asiallisesti
e ilmoitettava esimiehelle ja tyosuojeluvaltuutetulle haittaa ja vaaraa
aiheutuvista vioista ja puutteellisuuksista, ellei voi niita poistaa
e kdyttaa annettuja suojavarusteita
Alihankinta e tyon johto ja valvonta sekd tyosuojeluvastuu on alihankintaa tekevalla
tyonantajalla
e Pihlajalinna-konsernissa huolehditaan siitd, ettd alihankintatydnantaja ja
hanen tyontekijansa saavat riittavat tiedot vaara- ja haittatekijoista
e alihankintatydnantajan tulee pitda toimintayksikkd ajan tasalla tyohon
liittyvista tyoturvallisuusasioista
Ty6suojelutoimikunta o keskeisind tehtdvina tyosuojelutoimikunnalla on tydymparistdn vaarojen
arviointi, hairididen ja oireiden tunnistaminen ja niiden perusteella
toimenpide-ehdotusten tekeminen
e toiminta tapahtuu vyhteistydssa esimiesten ja tyontekijoiden seka
tyoterveyshuollon kanssa.
e tyosuojeluvastuu ja pdatosvalta toimenpiteistd on tydnantajalla
Ty6suojelupaallikko e huolehtii tydnantajan ja tyontekijoidenvalisen yhteistyon jarjestamisestd,
yllapitamisesta ja kehittamisesta
e vastuu rajautuu yhteistoiminta-asioihin ja niiden toteuttamiseen
e vastuu tyosuojelusdadnnodsten toteuttamisessa oman toimivaltuuksiensa
perusteella
e Osallistuu AVIn tekemiin tyosuojelutarkastuksiin seka palotarkastuksiin
Ty6suojeluvaltuutettu e osaltaan kiinnittdaa edustamiensa tyontekijoiden huomiota tydymparistoon
ja tydyhteison tilaan liittyviin tyontekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen
vaikuttaviin asioihin
e perehtyminen tyosuojelusddnnoksiin
e osallistuu tarvittaessa tydsuojelua koskeviin tarkastuksiin
o oikeus keskeyttdd tyo, josta aiheutuu valitonta tai vakavaa vaaraa

tyontekijan hengelle ja terveydelle
on oikeus saada tyonantajalta yhteistoimintatehtaviensa hoitamista varten
tarpeelliset tiedot

Laatinut: 5.6.2025 Juha Torvinen
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Ty6terveyshuolto e tydolojen terveellisyyden ja turvallisuuden selvittaminen, tyépaikkaselvitys
(Pihlajalinna, Parkanon | e tydntekijdiden tyd- ja toimintakyvyn selvittdminen ja ylldpitdminen.
toimipiste) e Tyodterveyskysely netissd maariajoin

e tietojen antaminen ja ohjaus

e terveystarkastusten jarjestaminen toissa, joissa on erityinen sairastumisen
vaara

o tyokykya yllapitava toiminta

e vajaakuntoisten tyontekijoiden terveydentilan seuranta

e osallistuminen ensiapukoulutuksen jarjestamiseen tarvittaessa

4.1.4 Riskien tunnistaminen

Riskienarviointi on tyoyhteison jokapaivdistd toimintaa. Henkilokunta seuraa ja arvioi yksikon
turvallisuusnakokohtien toteutumista, raportoi havaitsemistaan turvallisuusriskeista seka esittaa
kehitysehdotuksia turvallisuustason parantamiseksi ja riskien minimoimiseksi. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus otetaan huomioon omanvalvonnan suunnittelussa, kehittamisessa ja arvioinnissa

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan ja miten
niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Tunnistettuja riskeja:

Asukkaaseen kohdistuvia | ¢ kaatumiset

riskeja e singystd putoaminen

e esteettomyyden huomiointi

o kaytoshairiot ja vakivaltatilanteet (muut asukkaat)
e perushoitoon liittyvat riskit, kuten painehaavaumat
e asiakkaiden omaisuus

e yksityisyyden suoja ja intimiteettisuoja

e ravitsemustila

e asiakkaan poistuminen

e asiakkaan tai omaisen tyytymattomyys tai palaute

e yksintyoskentely yovuoroissa

Henkilokuntaan kohdistuvia | ¢  vuorotys

riskejd e tydn fyysinen ja henkinen kuormitus, tydtyytyvaisyys
e tiedonkulku

e vakivalta- ja uhkatilanteet

e ergonomiset siirtoapuvalineet ja yksikon laitteet

e ammattitaito ja perehdytys

e tietosuoja- ja tietoturvariskit

Vaiston ryhmakotien | e  valaistus ja muut sahkolaitteet

ympdristoon liittyvid riskejd e liukastuminen, tilojen tukikahvat ja kaiteet

e kaatuminen

o kulkuesteet, apuvalineiden kanssa liikkuminen
e ulkopuolinen uhka

e puhtaanapitoon liittyvat kemikaalit
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e palolakanan kaytto, kiinteiston palo- ja pelastussuunnitelma
o jlkivalta

Hoitoon liittyvia riskeja

o |adkepoikkeamat

e pistotapaturmat

e sahkodinen resepti

e tiedonkulku

e infektioiden levidminen
e kdsihygienia

Riskien hallinnan toimet

Henkilostojarjestelyt

Tukevat laatutavoitteiden  saavuttamista. Henkilokunta tuntee
organisaation henkilostopoliittiset periaatteet ja sitoutuu
ammattitaitonsa kehittdmiseen. Vastuuhenkil6ita erilaisiin tehtaviin on
nimetty ja vastuutettu mm. hygieniavastaava. Henkilostomitoitus on
lupaviranomaisen ja vanhuspalvelulain vaatimalla tasolla suhteessa
asukkaiden hoitoisuuteen ja rakenteellisiin jarjestyksiin.

Turvallinen ymparisto

Yksikon  tilat, laitteet ja tarvikkeet tukevat laatutavoitteita.
Asiakasturvallisuus huomioidaan esteettémassa ymparistdssa, lukituissa
ulko-ovissa ja aidatuissa terasseissa.

Kameravalvonta

Kaksi tallentavaa kameraa valvoo Vaiston palvelukeskusta. Tarkoituksena
on asukkaiden ja henkilokunnan turvallisuuden lisaaminen seka
ongelmatilanteiden selvittdminen (liitteena reksiterinpitdjan Parkanon
kaupungin tietosuojaseloste).

Yksityisyys ja koskemattomuus

Kunnioitetaan, ja rauhallinen [ahestymistapa vahentaa vakivallan riskeja.

Arvotavarat ja rahat

Asiakkaiden arvotavarat kdydaan lapi muuttaessa ja sailytetadn lukitussa
kaapissa.

Palveluvastaava yhdessa vastaavan hoitajan kanssa vastaa siitd, ettd asiakastydossa noudatetaan
Vanhuspalvelulaissa sdadettyja periaatteita sekd, ettd palvelut tayttavat muutkin niille asetetut vaatimukset.
Riskianalyysi on omavalvontasuunnitelman liitteend ja se paivitetddn sadnnodllisesti. Uudet tyontekijat ja
sijaiset perehdytetddn kayttden pohjana HR-jarjestelma MepCon perehdytyskaavaketta. Yksikossa on oma

perehdytyskansio.

4.1.5 Ilmoitusvelvollisuus

Riskienhallinnassa otetaan kantaa

menettelyyn ilmoitusvelvollisuuden toteuttamasi

Henkilokunta tuo havaitsemansa epakohdat, vaara — tai ldhelta piti-tilanteet

e suoraan esimiehelle suora

na palautteena

e kuukausipalavereissa esityslistaan esiteltynad esitettynd asiankohtana, jolloin ne voi antaa myos

nimettomana

e Kaytdssd on HaiPro-jarjestelmd, johon poikkeamat kirjataan ja niistd tulee tieto esimiehen

sahkdpostiin

Laatinut: 5.6.2025 Juha Torvinen
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e Turvallisuushavaintojen ilmoittamisesta ja tydpaikkojen riskien arvioinnista Pihlajalinnan konsernissa
kaytetaan HSE-Lite jarjestelmaa. llmoitustaululta 16ytyy QR-koodi, jonka kautta voi tehda ilmoituksen
e Henkilokunnalla on kaytdssadan myos palautekanava, jolla epakohdista voi ilmoittaa nimettomana.
Palaute menee suoraan Pihlajalinnan ladketieteelliselle ja operatiiviselle johdolle
e Pihlajalinnan intrassa on ohjeita ja materiaalia potilasturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen ja
tyoturvallisuuteen liittyviin asioihin.

Lakisosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta sdddetdan laissa (741/2023) 29 § Palveluntuottajan ja
henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta ilmoittaa havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka
liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen ja 30 § Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkiloston
ilmoitusvelvollisuudesta. Henkilokunta on aina valmis keskustelemaan asukkaan ja hanen laheistensa kanssa
palvelun sisallosta ja laadusta. Henkilokunta valittda asukkaiden laheisten viestin palveluvastaavalle tai ohjaa
laheistd ottamaan yhteyttda palveluvastaavaan. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntdamisesta
kehittdmisessa on toiminnasta vastaavalla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista
johdolle. Lomake linkista: https://lomakkeet.pirha.fi/QA/QADataEntry.aspx?Q=00400128360

Henkilokunnan tyohyvinvointiin liittyvat epakohdat kasitelldan tarvittaessa yhdessa tyoterveyshuollon
kanssa. Kdytossa on varhainen valittdmisen malli. Tarvittaessa epakohtia voidaan selvittda yhteistyOssa
tyosuojelu- ja luottamustoimijoiden kanssa.

Jos asukkaan laheiselle tapahtuu tai han havaitsee epakohdan, poikkeaman tai riskin tulee hanen ilmoittaa
asiasta yksikon esihenkilolle Salla Virolaiselle puh 0447865707 tai esihenkilon poissa ollessa tyovuorossa
olevalle tyontekijalle. Tapahtumasta tehdaddn yksikon ohjeen mukainen haittailmoitus, seka tilanteeseen
reagoidaan sen vaatimalla nopeudella. Kiinteistoon tai piha-alueeseen liittyvissa tapahtumissa asioissa
talonmiespaivystykseen puh 0405682466, virka-ajan ulkopuolella puh 0447865609 tai virka-aikaan K-
Servicen kiinteist6huoltoon Marko Kallioniemi Puh. 040 568 2466.

4.1.6 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja ldhelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niistd keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai
omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

4.1.7 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan HaiPro ja HSE-Lite-jarjestelmiin ja tarpeen vaatiessa
toimintaohjeisiin. Esihenkild voi tarkastella ilmoituksia jalkikdteen ja tiedottaa tarvittaessa ylemmalle
johdolle. Kuukausipalavereissa kasitellyista asioista tiedotus tapahtuu muistion avulla. Muistio lahetetaan
henkilostolle sahkopostitse. Tarvittaessa asiasta tiedotetaan myds paivittdisraportoinnin yhteydessa.
Omaiselle ilmoitetaan tapahtumasta ja toimenpiteista erikseen suullisesti palveluvastaavan toimesta.


https://lomakkeet.pirha.fi/QA/QADataEntry.aspx?Q=00400128360
tel:0405682466
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5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,

toteutumisen seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Vaiston Ryhmakodit noudattavat laatimaansa omavalvontasuunnitelmaa.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Palveluntuottaja seuraa omavalvontasuunnitelmansa toteutumista neljan kuukauden valein.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdadn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Palveluvastaava huolehtii omavalvontasuunnitelman paivittamisesta yhteistyossa
vastaavan hoitajan seka henkiloston kanssa. Paivitys tehdaan kerran vuodessa ja aina tilanteen/tietojen
muuttuessa.

Seurannan tavoitteena on varmistaa palvelujen laatu ja turvallisuus tunnistamalla kehittdmistarpeet ja
puutteet toiminnassa.

Prosessi sisdltda seuraavat vaiheet:

Tavoitteiden maarittely Asetamme selkeadt ja mitattavat tavoitteet laadulle ja turvallisuudelle.

Tietojen keruu: Keradmme sdannollisesti tietoa palvelujen laadusta ja turvallisuudesta
esimerkiksi asiakaspalautteiden, henkiloston palautteen ja mm. sisdisten
auditointien avulla.

Tietojen analysointi Analysoimme keratyt tiedot tunnistaaksemme mahdolliset puutteet ja
kehittamistarpeet.

Toimenpiteiden suunnittelu  [Laadimme korjaavia toimenpiteita havaittujen puutteiden korjaamiseksi ja
laadun parantamiseksi.

Toimenpiteiden toteutus Toteutamme suunnitellut toimenpiteet.

Arviointi Arvioimme toteutettujen toimenpiteiden vaikuttavuutta ja tarvittaessa
teemme lisdkorjauksia

Seurantavastuut:

Johtoryhma Vastaa omavalvontasuunnitelman seurannan yleisesta valvonnasta ja
varmistaa, etta resurssit ovat riittavat.

Omavalvontavastaava Palveluvastaava vastaa seurantaprosessin koordinoinnista ja raportoinnista.

Henkilosto Osallistuu aktiivisesti seurantaan antamalla palautetta ja osallistumalla
laadun parantamistoimenpiteisiin.

Laatinut: 5.6.2025 Juha Torvinen
Paivitetty 4.9.2025 Salla Virolainen
Hyvaksynyt: 5.9.2025 Johanna Lintula
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Kuukausittaiset seurannat

Keratdan ja analysoidaan tietoa kuukausittain. Johtoryhma kasittelee
raportit kuukausikokouksissa.

Kvartaaliarvioinnit

Kvartaaleittain suoritetaan laajempi arviointi, jossa tarkastellaan laatu- ja
turvallisuustavoitteiden saavuttamista.

\Vuosittainen katsaus

Vuosittain toteutetaan kattava arviointi koko seurantaprosessista, ja tulokset
dokumentoidaan ja jaetaan koko henkildstolle.

5.3 Jatkuva parantaminen

Omavalvontasuunnitelman seurannan kautta saatu palaute ja tulokset hyddynnetdan toiminnan jatkuvassa
parantamisessa. Pyrimme kehittdmaan toimintaamme vastaamaan entista paremmin asiakkaidemme ja

sidosryhmiemme tarpeita.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Parkano 4.9.2025

Bdalla Virelaimemn

Allekirjoitus Salla Virolainen
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LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjest6é Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elam3, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-
fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-
471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): YksilGlliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparisté. Vammaisten
ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Ty6suojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista
oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-

organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ldakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-
tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-
jatietosuojaselosteet.html

Henkiltietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppa

at/6JfpsyYNj/



http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM_2014_4_lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM_2014_4_lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
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Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely Vksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja
hallintoon sekd muuta lisdtietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista:
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb
1b8-7540-425c-8b71-960a9dc2f005

Laatinut: 5.6.2025 Juha Torvinen
Paivitetty 4.9.2025 Salla Virolainen
Hyvaksynyt: 5.9.2025 Johanna Lintula


http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
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http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-960a9dc2f005
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-960a9dc2f005

LUKUKUITTAUS:

e Kolmostien Terveys

Pihlajalinna

Nimi:

Paivamaara:




	Sisällys
	Palveluntuottajan perustiedot
	Palveluyksikön perustiedot
	Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
	1. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
	1.1 Toimintaperiaatteet
	1.2 Arvot
	1.3 Pihlajalinnan periaatteet
	1.4 PALVELUN SISÄLLÖN OMAVALVONTА
	Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
	Hygieniakäytännöt
	Infektioiden torjunta
	Terveyden- ja sairaanhoito
	Asiakkaan osallisuus
	Ravitsemus


	2 Asiakas- ja potilasturvallisuus
	2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
	2.2 Vastuu palvelujen laadusta
	2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet
	2.4 Itsemääräämisoikeuden varmistaminen
	2.5 Asukkaiden ja omaisten osallistuminen yksikön laadun ja omavalvonnan kehittämiseen
	2.6 Asiakkaan oikeusturva
	2.7 Omatyöntekijä ja omahoitaja
	2.8 Muistutusten käsittely
	2.9 Henkilöstö
	2.10 Asiakas- ja potilastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyden seuranta
	2.11 Monialainen yhteistyö ja palvelun koordinointi
	2.12 Toimitilat ja välineet
	2.13 Lääkinnälliset laitteet, tietojärjestelmät ja teknologian käyttö
	2.14 Lääkehoitosuunnitelma
	2.15 Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja tietosuoja
	2.16 Säännöllisesti kerättävän ja muun palautteen huomioiminen
	2.17 Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
	2.18 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

	3. Asukkaan ja asiakkaan asema ja oikeudet
	3.1 Asukkaan ja asiakkaan asiallinen kohtelu
	3.2 Itsemääräämisoikeuden varmistaminen

	4 Omavalvonnan riskienhallinta
	4.1 RISKIENHALLINTA
	4.1.1 Riskien ja epäkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
	4.1.2 Riskienhallinnan järjestelmät ja menettelytavat
	4.1.3 Riskienhallinnan työnjako
	4.1.4 Riskien tunnistaminen
	4.1.5 Ilmoitusvelvollisuus
	4.1.6 Riskien ja esille tulleiden epäkohtien käsitteleminen
	4.1.7 Korjaavat toimenpiteet


	5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja päivittäminen
	5.1 Toimeenpano
	5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja päivittäminen
	5.3 Jatkuva parantaminen

	6 LÄHTEET

