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Palveluntuottajan perustiedot

Kolmostien Terveys Oy
2674284-6
Parkanontie 48, 39700 Parkano

Palveluyksikon perustiedot

Neuvolapalvelut, Parkanontie 48, 39700 Parkano
aitiysneuvola, puh: 0447865461 (ma-to klo 8.30-9.00 ja 12.30-13.00)
lastenneuvola, puh: 0447865460 (ma-to klo 8.30-9.00 ja 12.30-13.00)

lasten- ja aikuisneuvola, puh: 0447541412 (ma-to klo 8.30-9.00 ja 12.30-13.00)

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto, Satakunnankatu 36-40, 39700 Parkano
alakoulu (1-6lk), puh: 0447865462 (ma-to klo 8.30-9.00)

ylakoulu (7-9lk), lukio, ammattikoulut, puh: 0447865467 (ma-to klo 8.30-9.00)

Lasten- ja aikuisneuvola, Kivinevantie 11-13, 39820 Kihnio
Kouluterveydenhuolto Kihniontie 48, 39820 Kihnio

terveydenhoitaja puh: 044 7541 413 (ma-to klo 8.30-9.00 ja 12.30-13.00)

Palveluyksikoén vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot:
Palveluvastaava

Sari Piirtola

puh: 0406260074

sari.piirtola@pihlajalinna.fi

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja
Johtava laakari Toni Kulju

puhelin 044 786 5405
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1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kolmostien Terveys Oy:n tehtavana on tuottaa laadukkaita ja vaikuttavia julkisen terveydenhuollon
palveluita Parkanon ja Kihnién alueen asukkaille, sekd hoitovastuu siirtdneille. Toimintaa ohjaavat
Pirkanmaan hyvinvointialueen (Pirha) ja Pihlajalinna Terveys Oy:n valinen sosiaali- ja
terveyspalveluiden ulkoistamissopimus seka edelleen Pihlajalinna Terveys Oy:n ja Kolmostien Terveys
Oy:nvalinen alihankintasopimus.

Jatkuvan parantamisen avulla Pihlajalinna-konserni tuottaa entistd laadukkaampia palveluita
asiakkaan tarpeita ja odotuksia kuunnellen seka edistdd tyoterveyttd ja -turvallisuutta.
Asiakaslahtoinen palveluiden suunnittelu ja kehittdminen on avainasemassa ja siihen pohjautuu
Pihlajalinna-konsernin laatupolitiikka.

Pihlajalinna-konsernin toimintaa ohjaavat arvot ovat eettisyys, energisyys ja ennakkoluulottomuus.

Konsernin kaikkien yhtididen toimintoja ohjaavana tehtdvand on auttaa suomalaisia eldmaan
parempaa elamaa. Konsernin yhtiét toimivat samojen arvojen ja tehtavan mukaisesti, noudattaen
samoja toimintaperiaatteita.

Palveluperiaatteitamme ovat:

e Kohtaan asiakkaan aidosti ihmisena, olen lasna

¢ Palvelen asiakasta ammattitaidolla eettisesti ja vaikuttavasti
¢ Viestin selkeasti ja ymmarrettavasti

¢ Pidan kollegoistani ja tyoilmapiiristani huolta

Vaikuttavan johtamisen vahvistamiseksi Pihlajalinna on maarittanyt kaikille yhteiset
johtamisperiaatteet, joita ovat:

¢ Mahdollistan kasvun
¢ Kannan vastuun

e Otan mukaan

e Valitan

¢ Olenreilu

Kolmostien Terveyden tarkeimmat tavoitteet ovat palveluiden ja terveydenhuollon tydpaikkojen
turvaaminen alueella pitkalle tulevaisuuteen seka kumppanuuden vahvistaminen yksityisen ja
julkisten toimijan kesken. Yhtiobn olemassaolon perusta on asiakassuuntautuneisuus.
Kustannusvaikuttavuuden ja terveysvaikuttavuuden lisdksi yhtion tavoitteena on tuottaa julkista arvoa,
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yhteiskunnallista hyvaa. Kolmostien Terveys tahtaa siis arvon tuottamiseen paitsi omistajille, myods
yhteiskunnalle ja kansalaisille, esimerkiksi jatkuvasti parantuvien ja kehittyvien palveluiden seka
paikallisten tyopaikkojen muodossa.

Neuvolapalvelut

Neuvolapalvelut ovat terveyden ja hyvinvoinnin edistdmistd sekd sairauksien ennaltaehkaisya.
Neuvolatoiminta on yksildllista, perhekeskeista ja luottamuksellista toimintaa. Toiminnan painopiste
on ennalta ehkaisevassa tydssa. Neuvolatoiminnan sisaltd maaraytyy valtakunnallisiin suosituksiin
perustuen. Neuvolat toimivat ajanvarauksella.

Neuvoloihin kuuluvat aitiysneuvola, lastenneuvola, perhesuunnitteluneuvola ja aikuisneuvola.

Aitiysneuvolan tehtdvana on edistda raskaana olevan naisen, sikidn ja vastasyntyneen lapsen seké
koko lasta odottavan perheen terveytta ja hyvinvointia.

Lastenneuvolassa seurataan lapsen kasvua, kehitysta ja terveydentilaa vauvasta kouluikaan.
Lastenneuvolatydn tehtdvand on vanhemmuuden tukeminen, lasten ja perheiden hyvinvoinnin
edistdminen seka sairauksien ennaltaehkaisy.

Perhesuunnitteluneuvolan palvelut kattavat raskauden ehkaisyn, lapsettomuuden tutkimisen ja
ohjauksen hoitoon seka raskauden keskeytykseen liittyvan neuvonnan ja seksitautien ehkaisyn,
tutkimuksen ja ohjauksen hoitoon. Kaikki perhesuunnitteluneuvolan kaynnit ovat maksuttomia.

Aikuisneuvolassa tarjotaan terveysneuvontaamm. tukea painonhallintaan, tupakoinnin
lopettamiseen seka ravitsemus- ja elintapaohjaukseen. Annetaan tietoa ja toteutetaan matkailijoiden
rokotuksia, sekd muita rokotuksia. Tyottdmien ja omaishoitajien terveystarkistukset kuuluvat osaksi
aikuisneuvolaa, seka kuulontutkimukset. Aikuisneuvolaan voi hakeutua asiakkaaksi kuka tahansa
taysi-ikainen.

Neuvolaladkaripalveluita ja lastenpsykiatrin palveluita on saatavilla alihankintana Pihlajalinnalta,
lasnaolopalveluna.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto tarjoaa ennaltaehkaisevia ja terveytta edistavia peruspalveluita.
Tavoitteena on edistaa oppilaiden terveytta ja hyvinvointia yksilo-, perhe- ja yhteisdtasolla.

Palvelua tarjotaan kaikille peruskoululaisille Parkanon ja Kihnién alueella, Parkanossa lisédksi lukio- ja
ammattikouluopiskelijoille.

Yleislaakarin palvelut, seka lastenpsykiatrin palvelut ovat kaytossa alihankintana Pihlajalinnalta,
palvelut tuotetaan lasndolopalveluna. Lisaksi kaytdssd on omana palveluna nuorisopsykiatrisen
sairaanhoitajan palvelut Parkanossa ja Kihnidssa.

Palveluyksikon toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet:

Neuvolatoimintaa ohjaa THL:n ja Pirkanmaan hyvinvointialueen (Pirha) ohjeistukset, joita
noudatamme.
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Aitiysneuvola
Aitiysneuvolatoiminnan tavoitteena on
e turvataraskaana olevan naisen ja sikion terveys ja hyvinvointi
e edistaatulevien vanhempien ja koko perheen terveytta ja hyvinvointia
o edistada tulevan lapsen kehitysympariston terveellisyytta ja turvallisuutta
o edistaa kansanterveytta ja ehkaista raskauden aikaisia hairidita.

Aitiysneuvolassa tunnistetaan mahdollisimman varhain raskauden aikaiset ongelmatilanteet ja
jarjestetddn viiveettd tarvittavaa apua, tukea ja hoitoa. Aitiysneuvoloissa tarjotaan varhaista ja
kohdennettua tukea syrjaytymisen ehkaisemiseksi ja terveyserojen kaventamiseksi.

Terveystarkastukset

Maaraaikaisia terveystarkastuksia jarjestetdaan aitiysneuvolassa ensisynnyttajalle raskauden aikana
vahintaan yhdeksan ja uudelleensynnyttajalle vahintdan kahdeksan. Naihin raskauden aikaisiin
kaynteihin sisaltyy yksi laaja terveystarkastus kaikille perheille ja kaksi laakarintarkastusta.

Ensi- ja uudelleensynnyttdjalle tarjotaan kotikdynti synnytyksen jalkeen (1-7 vrk kotiutumisesta).
Synnytyksen jalkitarkastuksen tekee joko laakari tai siihen koulutuksen saanut terveydenhoitaja tai
katilo.

Tyontekija varaa riittdvan ja sopivan pituisen ajan tapauskohtaisesti asiakasperheen tarpeiden
mukaisesti (huomioitava erityistilanteet kuten tulkin tarve).

Lastenneuvola

Lastenneuvolan tehtavana on edistaa alle kouluikaisten lasten ja heidan perheidensa terveytta ja
hyvinvointia. Lastenneuvolan toiminnan tavoitteena on kaventaa perheiden valisia terveyseroja.
Lastenneuvolassa seurataan ja edistetdan lapsen fyysista, psyykkista ja sosiaalista kasvua ja
kehitystd. Lastenneuvolassa tuetaan vanhemmuutta mm. turvallisessa, lapsilahtoisessa
kasvatuksessa ja lapsen hyvassa huolenpidossa seka parisuhteen hoitamisessa.

Neuvolassa pyritaan havaitsemaan lapsiperheiden erityisen tuen tarpeet mahdollisimman varhain ja
jarjestamaan tarkoituksenmukainen tuki ja apu. Lapsi saa neuvolassa kansalliseen rokotusohjelmaan
kuuluvat rokotukset.

Terveystarkastukset

Neuvolatoimintaa sdatelevan asetuksen mukaan neuvolassa jarjestetaan/tarjotaan alle kouluikaisille
vahintaan 15 terveystarkastusta, joista viisi on terveydenhoitajan ja laakarin yhteistarkastuksia.
Lapsen ollessa 4-6 viikon, 4 kuukauden, 8 kuukauden, 18 kuukauden ja 4 vuoden ikdinen, hanelle ja
hanen perheelleen tarjotaan terveydenhoitajan ja lddkarin yhteisesti tekemia terveystarkastuksia.
Yhteen terveystarkastukseen sisaltyy terveydenhoitajan arvio suun terveydentilasta.

Suun terveystarkastuksia tehdaan kolme: kun lapsi on 1-2-vuotias, 3-4-vuotias ja 5-6-vuotias. Alle
kouluikaisten lapsen suun terveystarkastuksen tekee suuhygienisti tai hammashoitaja ja tarpeen
mukaan hammaslaakari. Suun terveystarkastuksissa selvitetdan suun terveydentila, sen kehitys ja
hoidon tarve ja tehdaan tarvittaessa henkilokohtainen terveyssuunnitelma.
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Terveydenhoitaja tarjoaa perheelle kotikdynnin ennen ja jalkeen synnytyksen. Lisdksi vanhempia
tuetaan vanhempainryhmien avulla, jotka toteutuvat paasaantoisesti etapalveluina Pirkanmaan
hyvinvointialueen jarjestamana.

Erityisen tuen tarpeen arvioimiseksi ja toteuttamiseksi jarjestetdan tarvittaessa lisakaynteja ja
kotikaynteja.

Laajat terveystarkastukset

Alle kouluikdisten lasten terveystarkastuksista kolme on laajaa terveystarkastusta, jossa
terveydenhoitaja ja l&akari arvioivat lapsen kehityksen, terveydentilan ja hyvinvoinnin lisdksi koko
perheen hyvinvointia ja vanhempien tuen tarpeita. Laajat terveystarkastukset tarjotaan perheelle, kun
lapsi on 4 kuukauden, 18 kuukauden ja 4 vuoden ikainen. Tarkastukseen kutsutaan aina molemmat
vanhemmat tai huoltajat.

Laajaan terveystarkastukseen sisaltyy vanhempien nakemys lapsensa terveydesta ja kehityksesta
sekd koko perheen hyvinvoinnista, vanhempien / huoltajien kirjallisella suostumuksella
varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen henkilokunnan arvio lapsen selviytymisesta, kehityksesta,
oppimisesta ja hyvinvoinnista varhaiskasvatuksessa niiltd osin kuin se on valttamatonta hoidon ja
tuen jarjestamisen kannalta. Laajan terveystarkastuksen monialainen toteuttaminen ei edellyta
tapaamista samaan aikaan, mutta vaatii ladkarin ja terveydenhoitajan/katilon osalta
etukateissuunnittelua ja yhdessa perheen kanssa suoritettua arviota koko perheen hyvinvoinnista.

Neuvoloissa tyoskentelee terveydenhoitajat vastuualueinaan aitiysneuvola ja
perhesuunnitteluneuvola, lastenneuvola ja aikuisneuvola. Neuvolalaakaripalveluita on saatavilla
alihankintana Pihlajalinnalta, lasnaolopalveluna. Neuvola toimii ajanvarauksella.

Perhesuunnitteluneuvola

Perhesuunnitteluneuvolasta saa neuvontaa raskauden ehkaisyyn tai mahdolliseen lapsettomuuteen
liittyvissa asioissa. Perhesuunnitteluneuvolaan voi olla yhteydessa myos silloin, jos on epailys tai
huoli seksitaudista tai tarvitsee niihin liittyvia tutkimuksia tai hoitoa. Maksuttomaan ehkaisyyn on
oikeutettu alle 21-vuotias ensimmaista ehkaisydan hakeva asiakas. Maksutonta ehkaisya on
oikeutettu saamaan puoli vuotta, sen jalkeen ehkaisy on omakustanteista. Kaikki
perhesuunnitteluneuvolan kaynnit ovat maksuttomia.

Aikuisneuvola

Aikuisneuvolaan kuuluu aikuisvaeston terveysneuvonta sisaltden rokotukset ja elintapaohjauksen.
Rokotuksista matkailijan rokotukset ja muut saatavilla olevat rokotukset selvitetdan ja toteutetaan
aikuisneuvolan toimesta. Aikuisneuvolan palveluihin kuuluvat tyéttomien, sekd omaishoitajien
tarkastukset. Tarkastuksissa tehdaan tiivista yhteistyota tyollisyyspalveluiden ja sosiaalipalveluiden
kanssa. Kuulontutkimukset ovat osana aikuisneuvolaa, tutkimukseen voi hakeutua joko itse, tai
ldadkarin/hoitajan ohjaamana. Palvelu toimii ajanvarauksella.

Kouluterveydenhuolto
Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon toiminnassa noudatetaan THL:n ja Pirhan ohjeistuksia.

Kouluterveydenhuolto on peruskoululaisille ja heidan perheilleen suunnattu lakisdateinen
terveyspalvelu, joka on saatavilla koulupaivien aikana koululla tai sen valittdtmassa laheisyydessa.
Kouluterveydenhuollon palvelut jarjestetaan alueella sijaitsevien perusopetusta antavien
oppilaitosten oppilaille.
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Kouluterveydenhuollon tehtaviin sisaltyvat:
o oppilaan kasvun ja kehityksen seka terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen

e vanhempien ja huoltajien kasvatustyon tukeminen

e oppilaan erityisen tuen tai tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen ja tukeminen,
pitkaaikaisesti sairaan lapsen omahoidon tukeminen yhteistydssa muiden opiskeluhuollon
toimijoiden kanssa seka tarvittaessa jatkotutkimuksiin ja -hoitoon ohjaaminen

o kouluympaéristdn terveellisyyden ja turvallisuuden sekd yhteison hyvinvoinnin edistdminen ja
seuranta

e suunterveydenhuolto

e oppilaan terveydentilan toteamista varten tarpeelliset erikoistutkimukset.
Kouluterveydenhuollon henkilostoon kuuluvat terveydenhoitaja ja laakari.
Maaraaikaiset terveystarkastukset

Koko ikaluokan kattavat vuosiluokittaiset terveystarkastukset muodostavat kouluterveydenhuollon
toiminnan rungon. Niissd arvioidaan monipuolisesti oppilaan psyykkista ja fyysista terveydentilaa,
psykososiaalista hyvinvointia ja oppimista. Terveystarkastukseen sisaltyy aina yksilollinen
terveysneuvonta.

Luokilla 1, 5 ja 8 jarjestetaan laaja terveystarkastus, jonka terveydenhoitaja ja laakari toteuttavat
yhteistydssa. Myds huoltajat pyydetdan mukaan tapaamiseen. Muiden luokkien terveystarkastukset
toteutetaan tavallisesti terveydenhoitajan ja oppilaan kahdenkeskisena tapaamisena. Yksilollisten
tapaamisten liséksi osalle oppilaista on jarjestetty yhteista terveysneuvontaa.

Suun terveystarkastus toteutetaan vahintaan kolme kertaa peruskoulun aikana.
Muu asiakastyo

Kouluterveydenhuollon terveydenhoitaja ja laakari tapaavat oppilaita myds yksilollisen tarpeen
mukaisesti. Oppilaiden on mahdollista hakeutua terveydenhoitajalle itsenaisesti joko sopimalla
tapaamisaika tai avoimien, ilman ajanvarausta tapahtuvilla vastaanotoilla. Terveystarkastuksissa
sovitaan tarvittaessa seurantakaynteja tai kaynnistetdan selvittelyt erityisen tuen tarpeen vuoksi.
Myos huoltajat ja koulun toimijat voivat ohjata oppilaita kouluterveydenhuollon palveluihin.

Ylakouluilla terveydenhoitajalla asioidaan myos seksuaaliterveyteen ja raskauden ehkaisyyn liittyvissa
asioissa. Lisaksi kouluterveydenhuolto on mukana suunnittelemassa pitkaaikaissairaiden oppilaiden
koulupaivan aikaista tukea.

Opiskeluhuollon monialainen yhteistyo

Kouluterveydenhuolto on osa koulujen monialaista opiskeluhuoltoa. Terveydenhoitaja ja laakari
tekevat yhteistyotd muiden opiskeluhuoltopalvelujen eli opiskeluhuollon kuraattorien ja psykologien
kanssa ja lisaksi myos opettajien ja muun koulun henkildston kanssa.
Yhteisollisen opiskeluhuollon yhteistydta toteutetaan muun muassa koulun opiskeluhuoltoryhmassa.

Yksittaisen oppilaan eli yksilokohtaisen opiskeluhuollon yhteistyota tehdaan tarpeen mukaisesti seka
opiskeluhuoltopalvelujen keskindisena yhteistydna, ettd yhdessa opetushenkildoston kanssa
monialaisessa asiantuntijaryhmassa.
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Opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalvelut jarjestda Pirkanmaan hyvinvointialue.

Opiskeluterveydenhuolto
Opiskeluterveydenhuolto on lakisaateinen palvelu, johon sisaltyvat

o opiskelijoiden terveyden, hyvinvoinnin ja opiskelukyvyn seuraaminen ja edistdminen seka
sairauksia ehkaiseva toiminta

e perusterveydenhuollon terveyden- ja sairaanhoitopalvelut mukaan lukien mielenterveys- ja
paihdetyo,

o seksuaaliterveyden edistdminen seka suun terveydenhuolto

o opiskelijan erityisen tuen tai tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen ja tarvittaessa
tutkimuksiin ja hoitoon ohjaaminen

e psykoterapiaan ohjaamisen edellyttama hoito ja lausunto

e opiskeluympariston terveellisyyden ja turvallisuuden sekd opiskeluyhteison hyvinvoinnin
edistdminen seka seuranta.

Opiskeluterveydenhuollon palvelut jarjestetdan kokonaisuutena. Tama tarkoittaa sita, ettd samojen
opiskeluterveydenhuoltoon perehtyneiden ammattihenkildiden tulisi toteuttaa seka terveyden- etta
sairaanhoito. Opiskeluterveydenhuollon henkildostd on erityisesti perehtynyt opiskelevien nuorten ja
nuorten  aikuisten  kehitysvaiheeseen, terveysongelmiin ja  opiskelukykyyn vaikuttaviin
tekijoihin. Toisella asteella opiskeluterveydenhuolto on osa oppilaitosten opiskeluhuoltopalveluja.

Toisen asteen opiskeluterveydenhuollon palvelut jarjestetddn alueella sijaitsevien lukioiden ja
ammatillista koulutusta antavien oppilaitosten opiskelijoille heidan kotipaikastaan riippumatta.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia
ja asianmukaisesti toteutettuja. Kolmostien Terveys noudattaa yleisesti hyvaksyttyja hyvia
hoitokaytantodja ja Pihlajalinnan toimintatapoja. Tyontekijat osallistuvat Pihlajalinnan pakollisiin
koulutuksiin, kuten tietoturva- ja tietosuojakoulutuksiin ja huolehtivat oman osaamisensa
ajantasaisuudesta tadydennyskoulutuksella.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Neuvola-, sekd koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluissa Johtava laakari Toni Kulju vastaa
omavalvonnan toteutumisesta. Ammattitaitoinen ja osaava henkildkuntamme on keskeinen tekija
laadukkaiden palveluiden tarjonnassa ja kehittdmisessa. Johtava ladkari vastaa viranomaisille, etta
toiminnan laaketieteellinen ja muu toiminta, esimerkiksi tietoturva, seka toimintaymparistot ovat
voimassa olevien lakien, asetusten ja muiden s&anndsten mukaisia. Toimintaa koskeva
viranomaisvastuu on Pirkanmaan hyvinvointialueella.
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Jotta voimme parantaa tieto- ja potilasturvallisuutta, laatua sekd asiakaskokemusta, keskeista
Pihlajalinna-konsernin yhtidissa on poikkeamailmoitusten tekeminen. Poikkeamalla tarkoitamme sita,
ettd toiminta poikkeaa sovitusta tai toimita on lainsdddanndn vastaista. Poikkeama voi johtua
tekemisesta, tekematta jattdmisestad tai suojausten pettdmisestad. Poikkeamailmoitukset tehdaan
Pihlajalinnan Intrassa olevilla poikkeamailmoituslomakkeilla. Poikkeamista raportoimalla seuraamme
ja arvioimme korjaavien toimenpiteiden vaikutusta ja kehitdmme toimintaamme.

Poikkeamailmoituslomakkeen  kautta ilmoitetaan  poikkeamat, jotka koskevat hoitoa,
ladkepoikkeamia, laitetta, yksilollistd ladkinnallistd laitetta potilaalle tai jotain muuta. Potilas- ja
asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportointiin  kdytdssdmme on HaiPro-
raportointitydkalu.

Muut poikkeamailmoitukset ovat:

e Tietoturvailmoitus, poikkeama tietoturvallisuudessa ja tietosuojassa

¢ Palaute- ja aloitelomake, asiakkaan suullinen palaute

¢ Turvallisuushavainto (HSE Lite) tydturvallisuutta ja -terveyttd uhkaavat havainnot ja tapaturmat.
Myos positiivisten havaintojen ilmoittaminen.

Tyontekijoiden tekemien poikkeamailmoitusten lisaksi seuraamme palveluiden laatua asiakas- ja
potilaspalautteilla, mahdollisilla muistutuksilla ja kanteluilla sekd potilasvahinkoilmoituksilla.
Henkilokuntamme osallistuu yksikon riskikartoitukseen ja omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Esihenkilon ja johdon tehtdvanad on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
toteutumisesta. Esihenkilon vastuulla on henkiloston riittava perehdytys, etta tyontekijoilla on riittava
tieto turvallisuusasioista ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvista riskeista.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (29 § ja 30 8) velvoittaa henkilostéon kuuluvan
ilmoittamaan viipymatta yksikén vastuuhenkildlle, jos han tehtavassaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai sen uhan asiakkaan tai potilaan terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun
lainvastaisuuden. Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen
kayttoon liittyvista asioista.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Potilaan asemasta ja oikeuksista sdadetdan potilaslaissa. Potilasta hoidetaan yhteisymmarryksessa
hé&nen kanssaan.

Jos potilas on tyytymaton hoitoonsa tai kohteluunsa, ensisijaisesti han kasittelee asian suoraan hoitoa
antaneen palveluntuottajan kanssa. Pihlajalinnan verkkosivuilla on myds asiakaspalautekanava,
jonka kautta asiakas voi antaa palautetta hoidostaan ja kohtelustaan. Hoitoonsa tai kohteluunsa
tyytymattdmalla potilaalla on myos potilaslaissa saadetty oikeus tehdd muistutus hanta hoitaneen
yksikdén terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle. Jos potilas ei ole tyytyvdinen muistutukseensa
saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun valvontaviranomaiselle.

Terveydenhuoltolaki asettaa hoitotakuun koskien kiireetdnta hoitoa, kiireellinen hoito tarjotaan heti.
Asiakkaiden antama palaute ja kokemukset ovat laadukkaan toiminnan kehittdmisen perusta.
Asiakkaillemme lahtee palautekysely tekstiviestilla. Viestissd asiakas saa linkin, jonka kautta han voi
vastata palautekyselyyn. NPS:n lisaksi asiakkaalle esitetaan myds muutama lisakysymys.
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Hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo hoitoonsa tai kohteluunsa tyytymatonta
potilasta oikeuksissaan, mm. kuinka tehda terveydenhuollon muistutus. Palveluntuottajalla on
velvollisuus tiedottaa asiakkaita ja potilaita heiddn oikeudestaan tehdd muistutus seka
hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminnasta. Pihlajalinnan verkkosivuilla ja
toimipisteissa on tiedotettu asiakaspalautteen antamisesta, muistutuksen ja kantelun tekemisesta
seka potilasvakuutuskeskuksesta.

Potilasasiavastaava
Pirkanmaan hyvinvointialueella potilasasiavastaavina toimivat:
Arja Laukka, liris Markkanen, Taija Mehtonen, Liisa Takkunen ja Marja Urpo

Voit ottaa yhteytta potilasasiavastaavaan puhelimitse, kirjeitse tai sahkdpostitse.

2.4 Muistutusten kasittely

Hoitoonsa tai kohteluunsa tyytymaton potilas voi tehda terveydenhuollon muistutuksen Pirkanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilta loytyvalla sahkoiselld muistutuslomakkeella tai toimittamalla sen
muulla tavoin kirjallisesti. Erityisesta syysta (aistivaje tmv.) muistutuksen voi tehda myos suullisesti.
Muistutus toimitetaan toimintayksikon terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle, joka vastaa
asianmukaisesta muistutukseen vastaamisesta. Muistutuksesta tai siihen vastaamisesta ei tehda
merkintdja potilastietojarjestelmaan. Muistutusvastaus toimitetaan Pirhan toimesta potilaalle
postitse tai salatulla sahkdpostilla. Muistutus ja sen vastaus arkistoidaan Pirhan arkistoon. Jos
valvontaviranomainen (Valvira tai Aluehallintovirasto) on kaantanyt sille tehdyn kantelun vastattavaksi
terveydenhuollon muistutuksena, tulee muistutuksen vastauksesta lahettaa kopio myos kyseiselle
viranomaiselle.

Muistutuksista saa arvokasta tietoa toiminnan laadusta ja sen kehittamistarpeista. Jos muistutuksen
kasittelyn aikana havaitaan, etta toiminnassa on potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja, on asiaan
puututtava heti ja korjattava tilanne. Tarvittaessa tulee tehda ilmoitus valvontaviranomaiselle, ellei
potilasturvallisuutta voida omilla toimenpiteilld varmistaa.

2.5 Henkilosto

Kolmostien Terveyden neuvola-, koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon palveluissa Parkanossa ja
Kihnidssa tydskentelee ladkareita ja terveydenhoitajia, seka lastenpsykiatri.

Palveluntuottaja vastaa tdydennyskoulutuksensa riittavyydestd ja osallistuu kaikille pakollisiin
koulutuksiin Pihlajalinnassa (kuten tietoturva- ja tietosuojakoulutukset). Lasten ja idkkaiden kanssa
tyoskentelevien palveluntuottajien rikostaustan selvittamisestd vastaa rekisterdintiviranomainen
tehtavankuvan sita edellyttdessa.

Perehdytys

Perehdyttdminen on tyonantajan lakisaateinen velvollisuus. Jokainen uusi tyontekija (vakituinen,
opiskelija, sijainen), tehtavaa vaihtava tai pitkaltd poissaololta palaava henkild perehdytetaan
Pihlajalinna-konsernin perehdytyssuunnitelman seka yksikkdokohtaisen tydhonopastuslomakkeen
mukaisesti, tehtdvankuvasta riippuen. Jokaiselle nimetaan perehdyttaja. Perehtyja toimii vastuullisesti
ja aktiivisesti tarvittavien tietojen ja taitojen omaksumisessa ja oman osaamistarpeensa arvioinnissa,
seka tarvittaessa lisaperehdytyksen tarpeen pyytamisesta. Tyoyhteison tehtavana on vastaanottaa ja
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toivottaa uusi tyontekija tervetulleeksi ja tukea uuden tyontekijdn sitoutuminen tydtehtdvaan ja -
yhteiséon.

Esihenkilo vastaa perehdytyksen suunnittelusta, toteuttamisesta, arvioinnista ja dokumentoinnista.
Perehdytykseen ja tyonopastukseen liittyvia tehtavia voidaan nimetd tietylle perehdyttajalle.
Potilastietojarjestelmdan perehdyttdminen tapahtuu nimetyn perehdyttdjan toimesta, esihenkild
huolehtii tydsuhteen alussa kaikki tarvittavat tunnukset eri tietojarjestelmiin ja ohjelmiin. Tydssa
kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden kaytdnopastamisesta vastaa nimetty perehdyttdja yhdessa
muiden kollegoiden kanssa. Ladkehoidon perehdytys tapahtuu huolellisesti ja suunnitelmallisesti,
yksikon laakehoitosuunnitelman mukaisesti. Esihenkildo huolehtii tehtavankuvan mukaisten
ladkehoidon osaamisen lupien (LoVe) voimassaolon ja tarvittaessa jarjestdd mahdollisuuden
suorittaa tarvittavat luvat. Laakehoidon naytdt vastaanottavat yksikon Naytto-luvalliset kollegat,
johtava laakari vahvistaa laakehoitoluvat. Perehdytykseen kuuluu myos yksikon palo-, turvallisuus- ja
pelastusasioiden perehdytys. Harjoittelujaksolla oleva opiskelija perehdytetdan ja toimii aina nimetyn
ohjaajan johdon ja valvonnan alla.

Perehdytyksen onnistumista seurataan ja lopuksi esihenkild kdy perehtyjan kanssa perehdytyksen
arviointikeskustelun, jossa tarkastellaan perehdytyksen toteutumista ja onnistumista. Perehdytyksen
toteutuminen dokumentoidaan HR-jarjestelmaan, jonka tydntekija kay sahkdisesti hyvaksymassa.

Ammattitaidon yllapitaminen ja osaamisen johtaminen

Henkilostolle tarjotaan kouluttautumismahdollisuuksia saannollisesti oman osaamisen ja
mielenkiinnon mukaan. Sosiaali- ja terveydenhuollossa taydennyskoulutus on lakisaateista.
Tyontekijallda on oikeus ja velvollisuus osallistua tydnantajan jarjestamaan tai maksamaan
ammatilliseen taydennyskoulutukseen keskimaarin 3-10 paivana vuodessa.

Henkildostdn vapaassa kaytdssad ovat Pihlajalinnan oma verkko-oppimisymparistd Pihlajalinnan
Akatemia ja Duodecim Oppiportti, ndiden lisaksi Kolmostien Terveys tarjoaa yhdessa Mantanvuoren
Terveyden kanssa oman koulutuskalenterin, jossa on kuukausittain vaihtuvia koulutusaiheita. Naihin
on henkilostollda mahdollisuus esittda omia koulutustoiveitaan/ -tarpeitaan. Vuosittaiset
kehityskeskustelut ovat tiedonlahde henkiloston osaamisen kehittdmisen ja hyvinvoinnin
maarittelemiseksi.

Henkildéston hyvinvointi

Henkiloston  hyvinvointia ja  inklusiivisuutta, tyoyhteison toimivuutta ja Pihlajalinnan
johtamisperiaatteiden toteutumista seurataan ja mitataan Pihlajalinnan laajalla henkilostokyselylla,
Pihliksen Pulssilla, jonka tulosten mukaan yhdessa vyksikon henkildston kanssa laaditaan
kehittdmissuunnitelma. Henkilostokokemuksen kehittymista seurataan vuoden aikana kevyemmilla
Minipulsseilla.

Sairauspoissaoloja seurataan kuukausittain yksikdissd ja koko organisaatiossa. Tyosuhteiselle
henkilostolle tarjotaan lakisdateista tydterveyshuoltoa laajemmat tyoterveyspalvelut, joka perustuu
ennaltaehkadisevadn toimintaan ja aktiivisen valittamisen malliin. Tyodterveyshuollon kanssa
yhteistydna on laadittu tydkyvynhallinnan malli, paihdeohjelma sekd hairinnan ja epaasiallisen
kayttaytymisen vastainen malli. Esihenkilét ovat koulutettuja ottamaan tyontekijan tyokyky puheeksi
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Yhteistyo tydntekijoiden, tydterveyshuollon ja esihenkildiden
valilla on saumatonta. Aktiivisen valittamisen malli koostuu kolmesta osa-alueesta: varhainen tuki,
tyéhon paluun tuki ja kohdennettu tuki.
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Tarkedna suorituksen johtamisen keinona ja tydntekijdiden hyvinvoinnin ja motivaation edellytyksena
ovat vuosittaiset tavoite- ja kehityskeskustelut. Tavoite on innostaa ja vahvistaa yhteistd ymmarrysta
tiimin toiminnan tarkoituksesta, tavoitteista, kehittdmiskohteista ja -toimenpiteista. Lisaksi
tarkoituksena on varmistua, etta jokaisella tiimin jasenella on riittdvd osaaminen ja edellytykset
onnistua tydssaan.

Tiimikeskustelu on osa tavoite- ja kehityskeskustelua. Siina puhutaan muun muassa tyontuloksista,
onnistumisista, tavoitteista, tiimin toiminnasta ja perustehtavasta sekd osaamisesta. Mennytta kautta
tarkastellaan oppimisndkdkulmasta ja nykytilannetta Pulssitulosten nakdkulmasta. Naiden pohjalta
asetetaan tulevalle kaudelle tavoitteet ja maaritellaan onnistumisen edellytykset.

Henkilokohtaisissa tavoite- ja kehityskeskusteluissa arvioidaan viimeisen vuoden suoritusta, asettaen
tavoitteet tulevalle vuodelle. Keskustelussa tarkastetaan tehtavankuvan ajantasaisuus, keskustellaan
osaamisesta, onnistumisista, tyéhyvinvoinnista, motivaatiosta ja kehityskohteista. Painopiste on
tyontekijan tydossaan onnistumisen edellytyksista, tyotekijalle laaditaan oma osaamisen kehittdmisen
suunnitelma.

Lisdksi vuoden varrella pidettavissa One-to-One keskusteluissa varmistetaan tavoitteiden
toteutumista ja saadaan kuva siita, miten tydntekijat voivat.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Kolmostien Terveys seuraa palvelukysyntda ja mitoittaa tarjonnan sen mukaan. Palvelusopimuksella
tuotettavissa palveluissa ja ostopalveluissa tilaajan kanssa tehty sopimus maarittaa palvelujen
saatavuuden ja vasteajat.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Kolmostien Terveys kayttda palveluita tuottaessaan Pihlajalinnan tieto- ja viestintajarjestelmia ja
Kanta-palveluita.

2.8 Toimitilat ja valineet

Toimitilamme ovat Parkanon kaupungin ja Kihnion kunnan omistuksessa, Kkiinteistot ovat
hyvinvointialue Pirhan vuokraamia. Huolto- ja isanndinti toimii Parkanon kaupungin ja Kihnidén kunnan
kautta, palvelupyynndilld. Toimitilojemme palo- ja poistumisturvallisuus on jarjestetty kiinteiston
omistajan toimesta. Tiloissamme on paloilmoitin- ja sprinklerilaitteisto, seka kaytettavissa oleva
alkusammutusvalineistd. Henkilostdmme tuntee kiinteiston palo- ja pelastussuunnitelman.

Tydtilojemme @mpotilaa seurataan erityisesti kesan hellejaksojen aikana, tiloja pyritdan
jadhdyttamaan kaytettavissa olevilla keinoilla ja tyota tauottamaan.

Laakkeet sailytetdan lukituissa kaapeissa maaraysten mukaisesti. Yksikdon toimitilat ovat lukittujen
ovien takana yksikon toiminnan ollessa suljettu.

Terveydenhuollon yksikét noudattavat jatehuoltoa koskevaa lainsaadantoa, kunnallisia
jatehuoltomaarayksia, sekd oman yksikdon jatehuolto-ohjeilta. Kolmostien Terveydessa noudatetaan
Pirkanmaan hyvinvointialueen ja Pihlajalinnan jatehuolto-ohjeistusta. Terveydenhuollon jatteet
jaotellaan yhdyskuntajatteeseen, terveydenhuollon erityisjatteeseen sekd vaaralliseen jatteeseen.
Tietosuojajate on yhdyskuntajatettd ja vaatii oman astiansa ja reittinsa kasittelylle muun muassa
henkilotietojen salassa pitamisen turvaamiseksi. Terveydenhuollon erityisjate (muun muassa viiltava
ja pistava jate) pakataan tyotiloista loytyviin tehdasvalmisteisiin standardisoituihin sarmajateastioihin
ja havitetaan asianmukaisesti.
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Henkildostd on suorittanut Pihlajalinnan lajittelukoulutuksen, jonka avulla henkiléstd on ohjeistettu
toimipisteessa syntyvan jatteen lajitteluun ja kierratykseen. Jatteiden kierratyksen tavoitteena on
vahentdd Pihlajalinnan hiilijalanjalked ja lisdtad henkildoston jatteiden kierrdtyksen osaamista myos
tyopaikan ulkopuolella.

Hygieniakdytdnnoistd vastaa Pihlajalinnassa ladketieteellinen johtoryhma. Yksikdssd noudatamme
Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniaohjeistuksia. Yksikk6on on nimettyna oma
hygieniayhdyshenkild. Hygieniahoitajamme tekee tarvittaessa yhteisty6td konsernimme oman
hygieniahoitajan kanssa. Konsernin hygieniaohjeistus loytyy Pihlajalinnan Intrasta.
Hygieniayhdyshenkild jalkauttaa hygieniatietoa yksikon sisalla ja osallistuu muun muassa
hygieniayhdyshenkildiden verkostotapaamisiin. Pirhan hygieniavastaavan kaynneilld tarkastellaan
yksikon hygieniaohjeistusten noudattamista. Henkildstomme on suorittanut (helmikuu 2025) Asiakas-
ja potilasturvallisuutta kasihygienian keinoin ja oikeilla siivous- ja puhdistusmenetelmilla -
koulutuksen. Osana tyoOturvallisuutta henkildkunnan velvollisuutena on noudattaa tydssaan
aseptiikkaa ja hygieniaohjeistuksia, seka ohjata myos potilaita hygieniakaytannoissa.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Neuvola- koulu- ja opiskeluterveydenhuollon yksikoissa kaytettavat laakinnalliset laitteet tarkastetaan
sdannollisesti ja varmistetaan henkildkunnan osaaminen niiden kaytdsta. Laitteet, tietojarjestelmat ja
teknologiat ovat osittain Pirhan ja osittain Pihlajalinnan hallinnoimia, molemmat toimijat vastaavat
omien laitteidensa ja jarjestelmiensa asianmukaisuudesta ja kadyttokuntoisuudesta.

Omia laakinnallisia laitteita kaytettdessa toimipisteen vastaavan ladkarin tulee hyvaksya laitteiden
kayttd ennen niiden kayttodnottoa. Kolmostien Terveys vastaa omien laakinnallisten laitteidensa
sailytyksesta, kaytosta, puhdistuksesta, huollosta, kalibroinnista, poistosta ja kayttbosaamisesta
laitteen valmistajan ohjeistuksen mukaisesti.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Noudatamme vyksikkdmme saanndllisesti paivitettyd ladkehoitosuunnitelmaa. Esihenkild vastaa
laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta Pihlajalinnan laakehoitosuunnitelman
pohjalta. Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan mm. ladkehoitoon ja — huoltoon liittyvia riskeja ja se
toimii yksikdssamme laakehoidon perehdytyksessa. Neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
laakehoitosuunnitelman hyvaksyy johtava laakari. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain ja
jokainen tyontekija on velvollinen perehtymaan paivitettyyn suunnitelmaan. Ladkehoitosuunnitelma
loytyy yksikkdmme Teams:ta, jonne jokainen kirjaa lukukuittauksellaan, kun on suunnitelman
lapikaynyt.

Neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa laakehoitoa toteuttavat asianmukaisen koulutuksen
ja asianmukaiset ldakehoitoluvat omaavat tyontekijat koulutuksensa ja tehtadvankuvansa mukaisesti.
Opiskelijat voivat toteuttaa laakehoitoa ohjaavan hoitajan valvonnassa. Yksikon laaketilauksista
vastaa terveydenhoitaja, joka on ldakevastaava.

Havaittaessa poikkeamatilanne laakehoidossa, on tyontekijan valittdmasti pyrittdvd minimoimaan
potilaalle aiheutuva haitta sekd huolehtimaan potilaan turvallisuudesta. Poikkeamatilanteesta
raportoidaan heti suullisesti ldakarille ja ldhiesihenkildlle, poikkeamasta tehddan merkinta potilaan
sairauskertomukseen ja tapahtumasta informoidaan potilasta. Poikkeamat laakehoitoprosessissa
ilmoitetaan HaiPro-ohjelmalla. Esihenkild kasittelee ilmoitukset ja ne kaydaan yhteisesti
henkilokunnan kanssa lapi, etsien ratkaisuja ongelmatilanteisiin. Laakepoikkeamat raportoidaan
myos johtoryhmalle. Henkildkuntaa kannustetaan ilmoittamaan kaikki haittatapahtumat, nain
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pyritddn kehittdmaan prosesseja ja toimintatapoja. Merkintd poikkeamasta kirjataan my0s
hoitokertomukseen ja informoidaan potilasta.

Palautettavat laakejatteet yksikon henkildkunta palauttaa sinetoidyssa ladkekuljetuslaatikossa
hyvinvointialueen sairaala-apteekkiin.

Informaation jako, laakehoidon seuranta ja potilaiden tarkkailu, kuuluvat kaikkien potilastyota
tekevien toimenkuvaan. Hoitaja vastaa omien potilaiden 4akityksestd, sekd antaa potilaalle
lAdkehoitoon kuuluvan ohjauksen. Esihenkild ohjaa ja valvoo |d4kehoidon toteutumista
laakehoitosuunnitelman mukaisesti sekd paattda henkiloston tyonjaosta ja yhteistyosta.
Toteutettavan lddkehoidon vastuuhenkildna toimii yksikdn toiminnasta vastaava laakari. Ladkekaappi
ja laakkeet tarkistetaan vahintaan 3x vuodessa. Ladkehoidon toteuttaminen on yksityiskohtaisemmin
kuvattuna yksikon laakehoitosuunnitelmassa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Sosiaali- tai terveyspalveluiden palveluntuottajana Pihlajalinna (ja Kolmostien Terveys) toimii
korotetun tietoturvatason kaytantdjen mukaisesti. Muun muassa kattavan lokiseurannan, IT-
ympariston ymparivuorokautisen valvonnan seka tietoturvan jatkuvan kehittamisen kautta. Jokainen
Pihlajalinnan tyontekija on omalta osaltaan vastuussa tietosuojan ja -turvan toteutumisesta seka
velvollinen raportoimaan havaitsemistaan tietosuojaan tai -turvaan liittyvistad uhkista tai poikkeamista
annettujen ohjeistuksen mukaisesti. Pihlajalinnassa on toimintaohje ja prosessi poikkeamien
kasittelyyn. Nailla pyritdan varmistamaan toiminnan jatkuvuus ja jatkuva kehittaminen.

Kayttajien toimintaa ohjataan hyvaksytyilla ja saatavilla olevilla ohjeilla, jatkuvalla tiedottamisella
seka tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksilla. Ohjeistuksia paivitetdan saanndllisesti. Tietoturva-asioiden
ohjeistamisesta, tiedottamisesta ja valvonnasta omassa yksikossaan vastaa yksikon esihenkilo ja
potilastietojen tietosuojan osalta yksikon vastaava laakari.

Tietosuojasta ja tietoturvasta vastaavien henkildiden tehtavana on seurata, valvoa ja raportoida
Pihlajalinnan tietosuojan ja tietoturvan toteutumista sekd ryhtya tarvittaessa toimenpiteisiin niiden
parantamiseksi. Pihlajalinnan tietosuojasta vastaava johtaja on l&aketieteellinen johtaja Sari Riihijarvi.
Yksityisten palveluiden tietosuojavastaava on Marika Vihervaara (etunimi.sukunimi@pihlajalinna.fi) ja
julkisten palveluiden tietosuojavastaava on Irene Ojala (etunimi.sukunimi@pihlajalinna.fi).
Pihlajalinnan tietoturvasuunnitelmasta vastaa Pihlajalinnan tietoturvajohtaja.

Pihlajalinna-konsernissa on tietoturvaohje, joka tiivistada keskeisimmat tietoturvallisuuden perusasiat
ja kaytdnndén neuvot tietoturvallisuuden toteuttamiseen omassa tyossa. Tietoturvasuunnitelma
paivitetty 14.5.2024 ja se loytyy Pihlajalinnan Sharepointista. Tietosuojavastaavat pitavat yksikoille
tarvittaessa kohdennettua koulutusta.

Pihlajalinnalla on kaikille pakolliset tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset (Pihlajalinna Akatemia), joissa
kasitelladn lainsdadantoa, viranomaismaarayksia ja kaytdnnon ohjeita. Esihenkild seuraa, etta
jokainen tydntekija suorittaa vuosittain pakolliset tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset. Tietosuojaan tai
tietoturvaan liittyvista poikkeamista tulee tehda Pihlajalinnan tietoturvapoikkeama -ilmoitus.

Potilastietoja saa kéasitellda ainoastaan hoitosuhteen nojalla. Jokainen tydntekija on velvollinen
toimimaan huolellisesti kasitellessdan asiakas- ja potilastietoja. Jokainen tyontekija ja opiskelija
allekirjoittaa tyosuhteen alussa tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen. Potilastiedot ovat salassa
pidettavia ja niiden kasittelyyn osallistuvat henkilét ovat salassapito- ja vaitiolovelvollisia, myos
palvelussuhteiden paatyttyd. Potilastietoihin on paasy vain sellaisella henkilostolla, jolla on
tyotehtavien perusteella tarpeellista kasitelld potilastietoja. Potilastietojarjestelma on suojattu mm
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kayttdoikeuksien rajoituksin ja salasanoin. Lokitietojen avulla voidaan seurata, ettd jarjestelmaa
kayttavat asianmukaisesti ja vain ne henkilot, joiden tydtehtava sita edellyttaa.

Kolmostien Terveydessa olemme siirtyneet kayttamaan Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteista
potilastietojarjestelmaa, OMNI360. Pirkanmaan hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterin
rekisterinpitajana.

2.12 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Kolmostien  Terveys kerda  asiakaspalautetta  verkkosivujen  asiakaspalautelomakkeella,
tekstiviestikyselyilla ja palvelukohtaisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilld. Laaketieteellista palautetta
saadaan myos muistutuksista, kanteluista ja potilasvakuutuskeskuksesta. Palveluntuottajan tulee
huomioida tata koskeva palaute ja muistutukset oman toimintansa kehittamisessa.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

Kolmostien Terveyden kaytdssa ovat seuraavat Pihlajalinnan intrasta ja toimintakirjastosta loytyvat
ilmoituskanavat:

e Asiakas- ja potilasturvallisuutta koskeva epakohta- tai vaaratapahtuma: poikkeamailmoitus
o Tietosuoja tai tietoturva koskeva epakohta- tai vaaratapahtuma: tietoturvapoikkeamailmoitus
e Tydturvallisuutta koskeva epakohta- tai vaaratapahtuma: HSE lite — ilmoitus

e Anonyymiilmoituskanava epaeettisesta toiminnasta: whistle blow — ilmoitus

Asiakkaat antavat palautetta ensisijaisesti verkkosivujen asiakaspalautekanavan kautta seka
tarvittaessa muistutuksella.

Kolmostien Terveys vastaa oman toimintansa riskienhallinnasta. Palveluntuottaja saa tiedon
Pihlajalinnan jarjestelmiin tulleista omaa toimintaansa koskevista ilmoituksista toimipisteensa
esihenkilolta.

Neuvola, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon merkittavimmat asiakas- ja potilasturvallisuuteen
liittyvat riskit ja keinot naiden riskien hallitsemiseksi:

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat riskit pyritadn ennakoimaan mahdollisimman hyvin ja sita
kautta ehkaisemaan ne. Ehkaisevan toiminnan tavoitteena on estda mahdollisten ongelmien
esiintyminen tai onnettomuuksien ja vaaratilanteiden syntyminen. Mikali riskeja esiintyy, korjaavalla
toimenpiteelld pyritddn korjaamaan ongelma ja poistamaan sen syyt niin, ettei ongelma jatkossa
toistu. Henkildkunnalle annettavalla opastuksella ja tydhdn perehdyttamiselld ennaltaehkaistaan
poikkeamien syntymista. Muita menetelmid ovat yhteisesti sovitut toimintatavat ja ohjeistukset.
Riskien hallinta sekd koneiden ja laitteiden huolto ovat ongelmia ennaltaehkaisevaa toimintaa.
Mahdollisten poikkeamien syiden analysoinnilla voidaan maarittad toimenpiteet poikkeaman tai
virheen uusiutumisen ehkaisemiseksi.

Yksikdiden palvelut keskittyvat ennaltaehkaisevaan terveydenhuoltoon, sen vuoksi merkittavia riskeja
ei niinkdan toiminnassa esiinny. Hoitoon ohjaaminen riittdvan ajoissa ja asioiden selvittdminen
perusteellisesti tarkastuksissa esiin tulleiden aiheiden tiimoilta on erityisen tarkeaa, myos asiakas- ja
potilasturvallisuuden riskien minimoimiseksi.
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4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Kolmostien Terveys sitoutuu noudattamaan laatimaansa omavalvontasuunnitelmaa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Neuvola- koulu- ja opiskeluterveydenhuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen ja julkaistuna
Kolmostien Terveyden verkkosivuilla seka neuvolan ja koulun ilmoitustauluilla.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan kerran vuodessa tai tarvittaessa toiminnan tai
toimintaymparistén  muuttuessa. Toimintaohjeisiin  tulleet muutokset kirjataan viiveetta
omavalvontasuunnitelmaan. Paivitetystd omavalvontasuunnitelmasta tiedotetaan henkilokuntaa.
Seuraamme omavalvontasuunnitelman toteutumista neljan kuukauden valein ja julkaisemme tasta
julkisen omavalvontaraportin Kolmostien Terveyden verkkosivuilla.
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