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Palveluntuottajan perustiedot
Palveluntuottajan nimi, palveluyrityksen yritys- ja yhteisotunnus (Y-tunnus) ja yhteystiedot:

Kolmostien

Terveys Oy Y-
tunnus 2674284-

6

Pirkanmaan hyvinvointialue

Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikén nimi ja yhteystiedot:
Suutarin Pihlaja

Suutarinkatu 2

39820 KIHNIO

Palveluyksikon vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot:
Palveluvastaava Elise Rajala 31.7.25 asti, Palveluvastaava Juha Torvinen 1.8.25 alkaen.

Puh. 044-754 1406

elise.rajala@pihlajalinna.fi

juha.torvinen@pihlajalinna.fi

1 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluntuottajat palvelut palveluyksikossa: Ymparivuorokautinen palveluasuminen, 29 asukaspaikkaa.
Lyhytaikainen palveluasuminen (LAH), 1 asukaspaikka.

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot) 10.4.2017.

Ostopalvelujen tuottajat:

Turvapalvelut: Securitas Oy, Vivago Ladkkeet: Kihnion Apteekki; Tyotervyshuolto: Pihlajalinna
Parkano.

Kiinteiston omistaja Arttukiinteistot on tehnyt sopimukset: Jatehuolto, paloilmoittimen huolto
ja tarkastukset, sprinklerhuolto ja —tarkastus.

Laatinut: 30.5.2025 Elise Rajala, Tarkastanut: 6.6.2025 Juha Torvinen,
Hyvaksynyt: 6.6.2025 Johanna Lintula



1.1 Ympadrivuorokautinen palveluasuminen

Ympadrivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteisollistd toimintaa
tarjoavassa esteettomassa ja turvallisessa asumispalveluyksikossd, jossa asiakkaalla on oma
asunto. Hoitoa ja huolenpitoa saa henkilostolta vuorokaudenajasta riippumatta, myds
dkilliseen tarpeeseen.

Ymparivuorokautisen palveluasuminen myontamisen edellytyksend on, ettd asiakas tarvitsee
hoivaa ja huolenpitoa tai valvontaa sdannollisesti, ympdari vuorokauden. Palvelun
myontdminen edellyttaa, ettd han ei kykene toimintakyvyn heikentymisen wvuoksi
selviytymaan nykyisessa asumismuodossaan kotiin vietavien monipuolisten palvelujen,
teknologisten ratkaisujen ja apuvalineiden turvin.

Asumiseen palvelutarpeen arvion perusteella. Arvion tekee Pirkanmaan hyvinvointialueen
asiakasohjaaja yhteistydssa mm. kotihoidon kanssa. Paatoksen palvelun saamisesta ja
sijoittumisen  asumispalveluyksikko6n tekee  Pirkanmaan  hyvinvointialueen  asumisen
palveluiden asiakasohjaaja

1.2 Lyhytaikainen ympadrivuorokautinen palveluasuminen (LAH)

Lyhytaikainen asuminen on lyhyt, toimintakykya tukeva jakso kodin ulkopuolella. Jaksolla
tuetaan asiakkaan kotona parjaamista.

Jaksolla tavoitellaan asiakkaan voimavarojen vahvistamista erilaisin kuntouttavin keinoin.
Ennaltaehkdisevan ja tavoitteellisen toiminnan avulla asiakas voi asua mahdollisimman
kauan kotona.

Lyhytaikainen asuminen on tarkoitettuomaishoidon asiakkaille omaishoitajan vapaiden ajaksi,
kotihoidon asiakkaille tarvittaessa, seka sosiaalihuollon asiakkaille akuuteissa tilanteissa.

Jakso toteutetaan moniammatillisessa yhteistydssd asiakasohjaajien, lyhytaikaisen
asumispalvelun henkilokunnan, sosiaalihuollon-, perusterveydenhuollon, kotihoidon,
kotikuntoutuksen seka kolmannen sektorin ammattilaisten avulla.

Jaksolle ohjataan palvelutarpeen arvion perusteella. Arvion tekee Pirkanmaan
hyvinvointialueen asiakasohjaaja yhteistyossd kotihoidon kanssa. Ensisijaisesti tarjotaan ja
lisatdan kotihoidon palveluita tai perhehoitoa.

1.3 Palveluyksikon toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kolmostien Terveys Oy on Pihlajalinna Oy:n ja Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisyritys, joka
tuottaa julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut Parkanon ja Kihnion alueella. Suutarin Pihlaja on osa
Kolmostien Terveys Oy:n ympdrivuorokautista palveluasumista, joka toimii Suutarin Pihlajan
tiloissa.

Suutarin Pihlajan tuotettavien palveluiden kautta turvataan ikddntyneille ihmisille onnellinen
ja turvallinen sekd omanndkoinen arki. Tarkoituksena on edistda ja yllapitaa asukkaiden
hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya.

Toimintaamme  ohjaavat seuraavat lait: sosiaalihuoltolaki, laki terveydenhuollon
ammattihenkiloista, ladkelaki, tartuntatautilaki, terveydensuojelulaki, laki ikaantyneen véaeston
toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista, laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisestd, terveydenhuoltolaki, laki tyéturvallisuudesta, laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista.



1.4 Arvomme

Eettisyys

Kohtaamme asukkaan hantd kunnioittaen. Kuuntelemme asukasta ja hanen Idhiomaisiaan
yhteistyotd tehden. Asukkaalla on oikeus tulla kuulluksi hanta koskevissa asioissa.

Energisyys
Teemme tyota johdonmukaisesti ja

vastuullisesti. Ennakkoluulottomuus

Kehitamme toimintaamme yhdessa huomioiden tulevaisuuden tarpeen.

Toiminnan arvot luodaan Pihlajalinnan arvojen pohjalta yhdessa henkiloston kanssa. Toiminnan
arvot kaydaan lapi henkilokunnan kanssa perehdytyksessd. Arvot nakyvat paivittdisessa tyossa
yhteisesti sovituissa toimintatavoissa. Niitd tarkastellaan sdanndllisesti paivittdisessa tyossa ja
yhteisissa palavereissa.

1.5 Toimintaperiaatteemme

e Asiakaslahtoisyys: lkaihmisten hyva hoito, mielekds arki ja viihtyvyys, ammattitaitoinen
henkilékunta soveltaa tyéssdadn kuntouttavan hoidon periaatteita ja toimintaa johdetaan
muutosherkisti. Tutustumme asukkaisiin heti heiddn tullessaan myés eldmantarina-
lomakkeiden avulla. Suutarin Pihlajassa jarjestetdan saannollisesti joka kuukauden
viimeisena sunnuntaina myos asukasraati, jossa asukkailla ja omaisilla on mahdollista
jakaa ajatuksiaan ja toiveitaan. Tallakin toiminnalla varmistetaan asukaslahtdinen
toiminta, ja se, ettd asukkaiden &ani on vahvasti arjessa lasna.

e |hmisarvo ja itsemaaraamisoikeus: ihmisia kohdellaan tasa-arvoisesti kunnioittaen,
hinen eldmanhistoriansa ja arvojensa seka niille rakentuneiden tapojen ja
ndkemysten pohjalta,
yksilollisesti laadittavan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Jokaisella
asukkaalla on kaksi omahoitajaa, jotka huolehtivat, etta asukkaalla on kaikki
tarpeellinen kunnossa hyvan arjen takaamiseksi.

e Kumppanuus: Suutarin Pihlaja tekee hyvaa yhteisty6td muiden sosiaali- ja
terveysalan toimijoiden, seka erilaisten yhdistysten ja vapaaehtoistoimijoiden
kanssa. Myos omaisten kanssa ollaan herkasti yhteydessa, ja liséksi heidan
toiveitaan yhteydenpidosta otetaan asukkaan hoidossa huomioon.

Tieto kulkee luottamuksellisena ja avoimena vuorovaikutuksena turvaten asukkaan hoidon
toteutumisen.

e Tuloksellinen, kustannustehokas ja ammatillinen toiminta: Koko henkilostdé pyrkii
kehittamaan toimintaa moniammatillisena tyéryhmana, joka tyossaan ottaa huomioon
niin inhimilliset tarpeet kuin taloudelliset resurssitkin. RAl-arvioinnit ovat vahvasti
mukana asukkaiden tarpeiden arvioinnissa, ja lisdksi RUG-arvoa seurataan
saannollisesti.

Laatinut: 30.5.2025 Elise Rajala, Tarkastanut: 6.6.2025 Juha Torvinen,
Hyvaksynyt: 6.6.2025 Johanna Lintula



Yhdessd onnistuminen ja toimiva yhteistyo ovat tarkeita asioita, ja sen vuoksi on julkaistu
Pihlisperiaatteet, jotka kuvaavat Pihlajalinnalaista toimintaa seka kohtaamista tyékavereiden
ja asiakkaiden kanssa.

Pihlis-periaatteet

Yhteisty6lla rakennamme enemman kuin kukaan yksin. Meilla onnistuminen ei ole koskaan
yksildsuoritus - se syntyy toistemme tukemisesta, vastuullisesta ja rohkeasta tekemisesta seka siita,
etté kaikki ovat mukana.

Rakennan luottamusta - Onnistun yhdessa
Toimin siten, ettd niin tydkaveri kuin asiakas voi ] Tuen toisa ja edistin yhieisia tavorttena & Pidan huolta omasta. tmini ja asiakkaan
licttas minuun joka tilanteessa. Olen rehellinen, i rydyhteison ja asiakkaan hyviksi. Jasn ossamistani yvi K ! ystivalh
jehdonmukainen ja pidin sen. minki lupasn i ja ideocin rohkeast ratkaisuje. Otan vastuun omaste ; kuuntelen akfivisost ja odistan hyvad tyddmapini.
Nostan epakohdat esin rohkeasti ja rakentavasti . - Arvostan kollegaid Otan mukaan. Kannustan, annan ja pyydan
Hannan vastuumn ammattitatos paisutetta - ana arvostaen

# Pinlajalinna

Asukkaiden kokonaisvaltainen hyvinvointi on toiminnassamme tarkea asia, ja sen vuoksi on
koostettu myos Pihlajalinnan palveluperiaatteet, joita toteutamme arjessamme. Nama
palveluperiaatteet ovat:

e Kohtaan asiakkaan aidosti ihmisena, olen lasna.

Palvelen asiakasta ammattitaidolla, eettisesti ja vaikuttavasti.
Viestin selkedsti ja ymmarrettavasti.

Pidan kollegoistani ja hyvasta tydilmapiirista huolta.

e @ o



Pihlajalinnan
Palveluperiaatteet
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Kohtaan asiakkaan aidosti Palvelen asiakasta
ihmisena, olen lidsna. ammattitaidolla, eettisesti
Bhin asasisi ja vaikuttavasti.

wipost lihastyttiva

i piniajatinna

Kolmostien Terveyden vyksikoissa, Suutarin Pihlaja mukaan luettuna, on kédytéssa Pihlajalinnan
johtamisperiaatteet, jotka on kasitelty henkiloston kanssa yhteisessda palaverissa. Nama
johtamisperiaatteet ovat:

e Mahdollistan kasvun
“Asetan toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet, ja l6ydamme yhdessa keinot niihin
padasemiseksi. Autan ihmisid kasvamaan ja kehittymaan ammattilaisina.”

¢ Kannanvastuun
“Varmistan, etta paatoksia tehdadan ja sovitut asiat vieddan loppuun. Puutun rohkeasti
epakohtiin. Toimin johdonmukaisesti tietoon perustuen. Naytdn esimerkkid ja
suuntaa.”

e Otanmukaan
“Viestin selkeasti, saannollisesti ja avoimesti. Kannustan keskusteluun ja yhdess3
tekemiseen. Annan ja jaan vastuuta.”

e Valitan
“Olen lasna ja kuuntelen. Piddn huolen tiimini hyvinvoinnista. Kannustan, annan ja pyydan
palautetta.”

e Olenreilu
“Johdan tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti. Kunnioitan ja arvostan muita.”

Laatinut: 30.5.2025 Elise Rajala, Tarkastanut: 6.6.2025 Juha Torvinen,
Hyvaksynyt: 6.6.2025 Johanna Lintula
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1.6 Asukkaiden arjesta Suutarin Pihlajassa

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asukkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen
liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaan annetaan tehdda omia valintoja arjessa (mm. ruokailu, lepo, vapaa-aika,
vaatevalinnat, pesutilanteet) huomioiden hinen terveydentilansa. Asukasta kannustetaan
omatoimisuuteen, eika tehdd puolesta asioita, joihin hanen omat voimavaransa riittavit,
Omaisten kanssa yhteistyossa toimitaan sovittujen tavoitteiden suuntaisesti ja sovitulla tavalla

(hoito- ja palvelusuunnitelma).

Aktivoidaan asukas yhteisiin tapahtumiin ja toimintoihin. Tarjotaan mahdollisuus ulkoiluun iltap&ivisin
vuoronvaihdon aikaan. Tehdyt aktiviteetit kirjataan asukkaan tietoihin.

Tydvuorolistaan merkitddan omahoitajalle oma-asukasaikaa. Kaytossa henkilokunnalla
kuntouttava tyoote.

Asukkaiden toimintakykya ja hyvinvointia seurataan péivittdisessa hoitotydssd yhteistyossa
omaisten kanssa. Huomiot kirjataan potilastietojarjestelmaan vuorojen aikana, ja tarkeat
merkinnat tehdadan aina. Raporteilla tiedot siirtyvat tyovuorolta toiselle. Omahoitaja arvioi
asiakkaan hoitosuunnitelman tavoitteiden toteutumista yhdessa asiakkaan, hanen laheistensa ja
hoitohenkilokunnan kanssa, ja tarvittaessa pdivittdd suunnitelman hoitopalaverissa.
Suunnitelma tarkistetaan myos sadannoéllisesti ja aina asiakkaan tilanteen muuttuessa.

Asukkaalla taman turvallisuuden takaamiseksi mahdollisesti kdytossd olevat rajoitustoimet,
kuten haaravyo tai laitalupa, on kirjattu OMNI-360-potilastietojarjestelmaan riskitietoihin.
Ndama luvat kdydaan saannollisesti ja tarpeen mukaan lapi sairaanhoitajan ja vastuuldaakarin
kanssa. Luvat tarkistetaan kolmen kuukauden vélein, mutta mikéli niiden tarve poistuu
aiemmin, rajoite poistetaan kadytostd valittomasti. Kaytetyt rajoitustoimet kirjataan joka
vuorossa perusteluineen Mediatriin toimenpiteet-otsikon alle.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon palveluja.
Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat viestdtason ja eri ikiryhmille annetut
ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asukkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta
kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen
perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa
huomioon.

Lue lisaa:

Laatinut: 30.5.2025 Elise Rajala, Tarkastanut: 6.6.2025 Juha Torvinen,
Hyvaksynyt: 6.6.2025 Johanna Lintula



Ikaantyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Ruokahuolto on jarjestetty suunnitelmallisesti siten, ettd noudatetaan ravintohuollon laatimaa
kiertavaa ruokalistaa. Ruokailut toteutetaan yhteiséllisesti padsaantdisesti Suutarin Pihlajan
yhteistiloissa.

Aamupala klo 7.00 alkaen (kukin omassa tahdissaan, myés aiemmat aamupalat heraiamisen
aikaan mahdollisia)

Lounas ja pdivakahvi alkaen klo 11.30
Paivallinen alkaen klo 16.00

lltapala alkaen klo 19.00

Yopalaa tarpeen mukaan

Suutarin Pihlajaan tuodaan ruoka arkisin paivittdin Rauhalan palvelukeskuksen keittiolta.
Lounas lIdmpimana ja paivallinen kylmani, jonka laitoshuoltajat lammittavat. Keittié toimittaa
viikonlopun ruoat perjantaina kylmasdilytykseen Suutarin  Pihlajaan. Laitoshuoltaja
lammittavat ruoat

viikkonloppuna keittiolta tulleiden ohjeistusten mukaisesti. Tuodun ruoan lampétilaa mitataan
kerran viikossa maanantaisin ja mittaustulos siirtyy QR-koodin avulla Hoituki- jarjestelmaan.

Asukkaiden tarpeet ja toiveet huomioidaan yksiléllisesti tarvittaessa laheisten tuella. Asukkaalla
on mahdollista saada myo6s edelld mainittujen lisdksi ylimaaraisia valipaloja myos yoaikaan.
Aterioilla huomioidaan asukkaan dieetit, ruoka-aineallergiat ja ruuan koostumus. Ateriat
tilataan keskuskeittiolta ja huolehditaan, etta ruokavaliotiedot ovat aina ajantasaiset. Erityisesti
huomioidaan henkil6t, joilla on heikko ravitsemustila tai diabetes.

Ravitsemustilaa seurataan muun muassa MNA-testin avulla, puolivuosittain ja aina tarpeen
mukaan, painon seurannalla, ulkoisella olemuksella, hyvinvoinnilla ja ihon vérilla. Tarvittaessa
kaytetaan

sovitusti lisdravinnevalmisteita normaalin ravinnon lisana.

Hygieniakdytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden
hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkiisee myos tarttuvien tautien leviamista.

Hygieniakdytannoista suositellaan laadittavaksi yksikén ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja
lisaksi poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta
pitkdaikaishoidossa ja - hoivassa (Ohje 2/2020).

Hygieniakdytannot ovat tarkeitd asiakkaiden hyvinvoinnin ja tarttuvien tautien ennaltaehkaisyn
kannalta. Yksikossa huolehditaan asiakkaiden henkilékohtaisesta hygieniasta paivittain
yhteistydssa heidan kanssaan, suihkussa kdydaan viikoittain.

Yhteisten tilojen ja asukashuoneiden puhtaanapidosta vastaavat laitoshuoltajat arkena.
Viikonloppuisin ~ yksikén  siisteydestd  huolehtiminen  kuuluu laitoshuoltajalle  ja
hoitohenkilokunnalle. Yksittdisten eritetahrojen puhdistaminen kuuluu kaikille. Apuvalineiden
puhdistuksesta vastaa hoitohenkilokunta, ja puhdistusaineiden kaytostd on ohjeistus. Yksikéssa
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on nimetty hygieniayhdyshenkilo, ja siivouksen suunnitelmallisuus on dokumentoitu (liitteena
siivouksen suunnitelma).

Pyykkihuollosta vastaavat laitoshuoltajat arkena ja hoitohenkiléstd viikonloppuisin, ja
pyykinpesu tapahtuu tarvittaessa valittomasti. Henkilokunta on koulutettu ja perehdytetty
puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen yksikon ohjeiden ja standardien mukaisesti, ja
uusille tyontekijoille jarjestetaan kattava perehdytys naihin kdytantsihin.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §&n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikén johtajan on seurattava
tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymistd ja huolehdittava
tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkildkunnan
tarkoituksenmukaisesta  suojauksesta ja  sijoittamisesta sekd  mikrobildikkeiden
asianmukaisesta kaytostd. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja
ilmoituskaytannoistd 1oytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemiociden ja vakavien hoitoon
liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon ja hygieniavastaavien nimet ja yhteystiedot:

Maarit Tanhuanpdd, Hygienia- ja tartuntatautihoitaja, Pirkanmaan hyvinvointialue, 040

1334157 Heli Westerholm, Tartuntatautihoitaja, Kolmostien Terveys Oy, 044 7865 451

Saara Herrala, Lahihoitaja, hygieniavastaava, Suutarin Pihlaja, 044

7541425 Eija Keskinen, Lahihoitaja, hygieniavastaava, Suutarin Pihlaja,

044 7541425

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamistd ennaltaehkaistdan yksikossd seuraavilla
toimenpiteilla:

1. Seurataan infektioiden madrad, asukkaiden ihon tilaa ja hygieniatuotteiden kulutusta.

2. Jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan hygieniatasosta.

3. Henkilokunnalla on siistit ja asianmukaiset tydasut, ja ruuanvalmistuksessa
kdytetdan suojapdahinetta ja suojaesiliinaa.

4. Epidemiatilanteissa hygieniakdytantoja tiukennetaan erityisohjeistuksen mukaisesti.
5. Hygieniaohjeet on dokumentoitu talon omaan hygieniakansioon.

6. Erityistilanteissa  jarjestetadan  henkilokunnalle tyopaikkakoulutusta ja
konsultoidaan hygieniayhdyshenkilda.

7.Suutarin  Pihlajan oma hygieniayhdyshenkilé  osallistuu  Pirkanmaan
sairaanhoitopiirin hygieniayhdyshenkilokoulutuksiin.

8. Sairaanhoidon alueen vastaava hygieniahoitaja tekee yksikéihin tarkastuskiynteja saannéllisesti.

9. Yksikossa on laadittu konsernin yhteisen mallin mukainen hygieniakansio, joka
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paivitetdan saannollisesti hygieniakierron tulosten perusteella. Hygieniakierrot
toteutetaan hygieniahoitajan johdolla.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaamiseksi yksikdssd on laadittu seuraavat
toimintaohjeet:

1. **Asukkaiden suunhoito**: VYhteistydssd hammashoitolan kanssa jarjestetain
tarvittaessa hammashoitoa. Ladkaripalveluista vastaa Pihlajalinnan etalaakaripalvelut
vastuuldadkarimallin mukaan.

2. **Kiireeton  sairaanhoito**:  Asukkaiden terveydentilaa seurataan s3iannéllisesti
hoitohenkilokunnan toimesta, ja tarvittaessa tehdaan asukaskohtaiset terveydentilaan liittyvat
seurannat. Laakari paattaa hoitotoimenpiteista.

3. **Kiireellinen sairaanhoito**: Kiireellisessd hoidontarpeessa otetaan tarvittaessa

yhteytta takapdivystykseen tai hatakeskukseen.

4. **Akillinen kuolemantapaus**: Kuolemaan liittyen kysytdan jo hoitosuunnitelma- ja
neuvottelutilanteessa  asiakkaalta ja omaisilta toiveita loppuvaiheen hoidosta.
Hoitosuunnitelmaan kirjataan myos kaytannon jarjestelyt ja hautaustoimiston tiedot.

Asukkaiden terveyden ja  sairaanhoidon  kokonaisuudesta vastaavat Pihlajalinna
etalaakaripalvelun vastuuladkari geriatrian erikoislaakari Sami Laine, palveluvastaava Juha
Torvinen  (Elise  Rajala  sijaistuksensa ajan) ja sairaanhoitaja Maija Makela.
Laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan saanndollisesti, ja sen yllapidosta vastaavat
sairaanhoitaja Maija Mdkeld ja palveluvastaava.

Hoitohenkilosto osallistuu lddkehoitoon LOVE-lddkekoulutuksen ja ladkeluvan kautta.

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen ldakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdan
saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvallinen
laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen
liittyva vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen
osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat sekid yksityisid ettd julkisia
ladakehoitoa toteuttavia yksikoitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettiva yksikolle
laakehoidon vastuuhenkilo.

Ladkehoidon suunnitelma henkiléston perehdytyskansiossa. Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja
korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista tai epaselvista menettelytavoista
ladkehoidon toteuttamisessa. Ladakehoitosuunnitelman yllapidosta ja paivittamisestd, seka
kokonaisuudesta vastaa sairaanhoitaja sekd palveluvastaava. Laakehoitosuunnitelma
tarkistetaan / paivitetaan vuosittain ja aina tarpeen mukaisesti, jos lddkehoidon kdytidnnoissa
tapahtuu muutoksia. Ladkehoitosuunnitelman tarkistaa ja allekirjoittaa Kolmostien terveys oy:n
johtava ladkari Toni Kulju.

Rajattu ladkevarasto

Yksikdssamme ei ole rajattua lddkevarastoa. Jokaisella asukkaalla on omat ldidkkeet, myds tarvittavat.
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Monialainen yhteistyo

Monialainen yhteistyd on keskeistd sosiaalihuollon asiakkaiden palvelukokonaisuuden
jarjestamisessd. Yhteistyota ja tiedonkulkua muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien sekd eri hallinnonalojen kanssa hoitaa paaasiassa omahoitaja. Tarkeaa on,
etta hoitosuunnitelmaan kuuluvien palvelujen tarjoajien vililla tapahtuu tehokasta
kommunikaatiota tilanteen mukaan joko puhelimitse, kirjeitse tai yhteistyopalavereina.
Asukkaan siirtyessa toiseen hoitopaikkaan tiedot vilitetdan suullisesti ja kirjallisesti
vastaanottavalle yksikolle. Sahkoinen potilastietojarjestelma varmistaa ajantasaisen ladkelistan ja
toimintakykymittareiden seurannan. Lyhytaikaisjaksoasukkaiden osalta tehdaan arviointi, joka
sisaltaa jakson aikana esiin nousseet paahuomiot.

Palveluiden alihankinnassa kdytetaan vain rekisterdityja yrityksia, joiden kanssa on

tehty toimeksiantosopimukset. Nama sopimukset sisadltavat sovitut sisaltd-, laatu-

ja asiakasturvallisuusvaatimukset, ja niiden toteutumista seuraa palveluvastaava ja henkilékunta.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Palveluntuottaja noudattaa yleisesti hyvdksyttyja hyvida hoitokaytantdja
ja Pihlajalinnan toimintatapoja. Palveluntuottaja osallistuu Pihlajalinnan pakollisiin koulutuksiin, kuten
tietoturva- ja tietosuojakoulutuksiin  ja huolehtii oman osaamisensa ajantasaisuudesta
taydennyskoulutuksella.

Henkilosto perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn, tietosuojaan ja omavalvonnan
toteuttamiseen Mepcossa olevan perehdytyssuunnitelman avulla. Perehdytyskansiossa on yksikon
keskeiset asiat, ja koko Suutarin Pihlajan henkilokunta osallistuu perehdyttamiseen. Tietosuojaan
liittyen henkildkunta suorittaa Pihlajalinna akatemiassa tietoturvallisuus- ja potilastiedon
tietosuojatentit.

Henkilokunnalle tarjotaan ammattikunnan mukaan tietty maara taydennyskoulutusta vuosittain,
jonka tarpeet kartoitetaan kehityskeskusteluissa. Laaditaan vuosittain koulutussuunnitelma, ja
henkilokunta osallistuu lakisdateisiin koulutuksiin kuten hatiensiapukertauksiin ja palo- ja
pelastusharjoituksiin.

Laakekoulutus jarjestetaan viiden vuoden valein. Muuhun koulutukseen osallistuminen maaraytyy
yksikon ja asiakkaiden hoidon tarpeen perusteella. Tyontekijat tekevdat hakemuksen
koulutukseen, ja hyddynnetaan Pihlajalinna Akatemian koulutuksia.

Tand vuonna jarjestettavia koulutuksia ovat mm.: ergonomiakoulutus, OMNI-koulutukset,
tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset, hygienia- ja puhdistuskoulutus.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Palveluntuottaja on tuottamiensa palvelujen vastuuhenkilé ja vastaa oman péivittaisen
toimintansa laadusta. Palveluntuottaja ilmoittaa potilasturvallisuuteen liittyvista epakohta- ja
vaaratapahtumista Pihlajalinnan poikkeamailmoituksella.

Henkilokunta tuo havaitsemansa epdkohdat, vaara— tai lahelta piti tilanteet
e suoraan esihenkildlle suorana palautteena
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e kuukausipalavereissa

e Kaytossa on HaiPro-jarjestelmd, johon poikkeamat kirjataan ja niista tulee tieto
esihenkilon sahkopostiin.

e Turvallisuushavaintojen ilmoittamisesta ja tyopaikkojen riskien arvioinnista
Pihlajalinna konsernissa kdytetdaan HSE-Lite jarjestelmaa. Kahvihuoneen seindltd ja
kotikeittidista l10ytyy QR-koodi, jonka kautta voi tehda ilmoituksen.

e Henkilokunnalla on kaytossdan myoOs palautekanava, jolla epdkohdista voi
ilmoittaa nimettomana. Palaute menee suoraan Pihlajalinnan ladketieteelliselle
ja operatiiviselle johdolle.

e Pihlajalinnalla  on intrassa ohjeita ja materiaalia  potilasturvallisuuteen,
tietoturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen liittyviin asioihin.

Haittatapahtumien ja ldheltd piti -tilanteiden kdsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi
ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tydntekijoiden,
asukkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia
aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Korjaavat toimet dokumentoidaan HaiPro ja HSE-Lite-jdrjestelmiin ja tarpeen vaatiessa
toimintaohjeisiin. Esihenkilé voi tarkastella ilmoituksia jalkikdteen ja tiedottaa tarvittaessa
ylemmalle johdolle. Kuukausipalavereissa kasitellyista asioista tiedotus tapahtuu muistion
avulla. Muistio lahetetdan henkilostolle sahkodpostitse. Tarvittaessa asiasta tiedotetaan myds
paivittdisraportoinnin yhteydessd. Omaiselle ilmoitetaan tapahtumasta ja toimenpiteista
erikseen suullisesti palveluvastaavan toimesta.

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta sdaddetaan (741/2023) 29 § Palveluntuottajan ja
henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta ilmoittaa havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan
uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen ja 30 § Palveluntuottajan
velvollisuus tiedottaa henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisestd kehittdmisessa on toiminnasta
vastaavalla taholla, joten tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeistd johdolle.
Havaitsemistaan epakohdista tulee tyontekijan ilmoittaa viipymatta alla kuvatussa
jarjestyksessd. Seuraavaan tahoon otetaan yhteyttd, jos edellisen tahon kanssa asia ei ole
selvinnyt:

1. Suutarin Pihlajan palveluvastaavalle: Elise Rajala 27.4.25 astifJuha Torvinen
28.4.25 eteenpadin, 044-754 1406, elise.rajala@pihlajalinna.fi,
juha.torvinen@pihlajalinna.fi

2. lkdihmisten asumispalveluiden palvelupdallikolle: Johanna Lintula,

044-786 5311, johanna.lintula@pihlajalinna.fi

4. Kolmostien  Terveyden  palvelujohtajalle: Johanna Nivala,

040-706 4150, johanna.nivala@pihlajalinna.fi

5. Kolmostien Terveyden toimitusjohtajalle: Juha-MattiSihvonen, 0400-
338840, juha-matti.sihvonen@pihlajalinna.fi

6. Pirhan valvontaan. valvonta.ikaihmiset @ pirha.fi. Lomake linkista:
https://lomakkeet.pirha.fi/QA/QADataEntry.aspx?Q=00400128360

7. Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoon. Puhelinvaihde: 0295 016 000 (ma-pe 8-
16.15). Sahkoposti: kirjaamo.lansi@avi.fi

8. Valviraan. Puhelinvaihde: 0295 209 299 (sosiaalihuollon valvonta; tiistaisin
keskiviikkoisin ja torstaisin klo 10-11). Sdhkoposti: kirjaamo@valvira.fi.

o
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Henkilokunta on aina valmis keskustelemaan asukkaan ja hanen laheistensa kanssa palvelun
sisallosta ja laadusta. Henkilokunta valittdd asukkaiden ldheisten viestin palveluvastaavalle tai
ohjaa laheistd ottamaan yhteytta palveluvastaavaan (yhteystiedot ylld).

Henkildkunnan tydhyvinvointiin  liittyvat epdkohdat kasitelldan tarvittaessa yhdessa
tyoterveyshuollon kanssa. Kaytdssd on varhaisen valittamisen malli. Tarvittaessa epdkohtia
voidaan selvittaa yhteistyossa tyosuojelu- ja luottamusmiestoimijoiden kanssa.

Jos asukkaan ldheinen havaitsee epdkohdan, poikkeaman tai riskin tulee hanen ilmoittaa
asiasta yksikén esihenkilolle numeroon 044 7541406 tai esihenkilon poissa ollessa tydvuorossa
olevalle tyéntekijalle. Tapahtumasta tehdaan yksikon ohjeen mukainen haittailmoitus, seka
tilanteeseen reagoidaan sen vaatimalla nopeudella. Kiinteistoon tai piha-alueeseen liittyvissa
asioissa yhteys talonmiespaivystykseen virka-ajan ulkopuolella puh 044-9896050 tai virka-
aikaan Joni Heinisuo puh 044-3470901.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista saddetdan sosiaalihuollon asiakaslaissa.
Hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan tehtivana on tiedottaa asiakkaita heidan
oikeuksistaan, koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja toimia asiakkaiden oikeuksien
edistamiseksi. Lisdksi sosiaaliasiavastaava neuvoo palveluunsa tai kohteluunsa tyytymatonta
asukasta tarvittaessa esimerkiksi muistutuksen tekemisessa. Muistutuksen voi tehda myos
asiakkaan omainen, muu laheinen tai laillinen edustaja. Sosiaalivastaava toimii puolueettomasti
neuvoen ja tukien, mutta ei tee itse paatoksia. Sosiaaliasiavastaavan palvelu on maksuton
Yhteystiedot:

Sosiaaliasiavastaava puh: 040 504 5249, Hatanpdankatu 3, 33900 Tampere tai
sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja:  https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava
Pirkanmaan hyvinvointialueella toimii myds potilasasiavastaava, joka auttaa potilaita, kun he
tarvitsevat tietoa ja neuvoja oikeuksistaan. Potilasasiavastaavan tehtdvana on myds auttaa
potilasta tai taman omaista tarpeen mukaan muistutuksen tekemisessa. Han myos neuvoo, miten
mahdollinen kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai laakevahinkoa
koskeva korvausvaatimus tai muu oikeusturvaan liittyvd asia laitetaan alulle, sekd tiedottaa
potilasta naiden oikeuksista. Lisdksi potilasasiavastaava kokoaa tietoa yhteydenotoista sekd seuraa
potilaiden oikeuksien edistymista. Potilasasiavastaava auttaa potilaita rijppumatta siita, ovatko he
potilaina julkisella vai yksityisella puolella. Myos potilasasiavastaava on puolueeton ja rilppumaton
taho, ja palvelu on maksuton.

Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaavat ovat Arja Laukka, liris Markkanen, Taija
Mehtonen, Liisa Takkunen ja Marja Urpo.

Puhelinnumero potilasasiavastaavalle 040 190 9346 (soittoajat ma-to klo 9-11)

Sahkopostitse tavoitettavissa: potilasasiavastaava@pirha.fi

Osoite: Hatanpdankatu 3, 33900 Tampere
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Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa asiakkaita ja potilaita heidan oikeudestaan tehda
muistutus seka hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminnasta. Pihlajalinnan
verkkosivuilla ja toimipisteissad on tiedotettu asiakaspalautteen antamisesta, muistutuksen ja
kantelun tekemisestd seka potilasvakuutuskeskuksesta.

Muistutuksen vastaanottaja Suutarin Pihlajassa on palveluvastaava Elise Rajala/Juha Torvinen.
Puhelinnumero 044 7541406, sahkoposti elise.rajala@pihlajalinna.fi tai juha.torvinen@pihlajalinna.fi.

Hoitoonsa tai kohteluunsa tyytymaton potilas voi tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkilélle
tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda myés hdnen laillinen edustajansa, omainen tai
laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuslomake: https://www.pirha.fi/documents/d/guest/Ip2189-sosiaalihuollon-asiakkaan-
muistutus-12-22

Sosiaaliasiavastaavan lain mukaiset tehtavit ovat:

* neuvoa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain ja varhaiskasvatuslain
soveltamiseen liittyvissa asioissa

* neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta
laheista muistutuksen tekemisessa sekéd neuvoa ja tarvittaessa avustaa varhaiskasvatuksen
muistutuksen tekemisessa

e neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan
sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyvé asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa

« tiedottaa asiakkaan oikeuksista

» koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysti

e toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaava:
Puhelin ma—to klo 9-11: 040 504 5249 tai
sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Tietoturvallinen viesti suomi.fi palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava.

Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Yleista neuvontaa sahkopostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisad tietoa: https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava
https://www.pirha.fi/documents/d/guest/sosiaaliasiavastaava-sosiaalihuolto

Lisatietoja: https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/potilasasiavastaava

Lisaa tietoa linkista: https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut ja https://valvira.fi/sosiaali-
ja-terveydenhuolto/ohje-muistutuksen-kasittelyyn

limoitusohje edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilésta: https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-
tarvitsevasta-henkilosta
Potilasasiavastaava: https:
oikeudet/potilasasiavastaava

.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sek tiedot sita kautta saatavista palveluista
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Kuluttajaneuvonta avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan
aloitteesta) seka antaa kuluttajille tietoa ndiden oikeuksista ja velvollisuuksista. Puh 029 553 6901 arkisin
klo 9-15.

2.4 Henkilosto

Suutarin Pihlajassa tyoskentelee ldhihoitajia, hoiva-avustajia, sairaanhoitajia, laitoshuoltajia ja
palveluvastaava. Palveluntuottaja vastaa taydennyskoulutuksensa riittavyydesta ja osallistuu
kaikille pakollisiin koulutuksiin Pihlajalinnassa (kuten tietoturva- ja tietosuojakoulutukset).

lakkaiden kanssa tyoskentelevien palveluntuottajien rikostaustan selvittimisestd vastaa
rekisterdintiviranomainen tehtavankuvan sitd edellyttdessd. Henkiloston rekrytoinnissa
korostetaan soveltuvuutta ja luotettavuutta. Tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden rekisteritiedot keskusrekisterista. Riittavan kielitaidon
varmistamiseksi tyontekijoiden on osoitettava suomen kielen opiskelu tai osaaminen,
erityisesti ulkomaanrekrytoinnissa. Vakinaiset tyéntekijat valitaan julkisella haulla, ja
mdaraaikaisten tyontekijoiden valinnasta vastaa palveluvastaava yhdessd palvelupaillikén
kanssa. Rekrytoinnissa arvioidaan tyontekijan halukkuutta sitoutua yksikén arvoihin ja
strategiaan seka varmistetaan tarvittava patevyys ja luotettavuus. Henkilékunnan patevyys
tarkistetaan JulkiTerhikistd. Rekrytoinnin tavoitteena on saada ammattitaitoisia tydntekijoita,
jotka ovat halukkaita sitoutumaan yksikon arvomaailmaan ja strategiaan. Tyontekijalla tulee
olla laissa tarkoitettu ammattitoiminnan edellyttdma koulutus, muu riittivd ammatillinen
patevyys ja ammattitoiminnan edellyttdmat muut valmiudet. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6illa pitaa olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen
kielitaito, jonka arviointi on tyonantajan vastuulla. Lue lisaa riittdvin kielitaidon osoittamisesta
Valviran verkkosivuilta.

2.5 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkil6ston riittavyyden seuranta

Palveluntuottaja  seuraa  palvelukysyntdd ja  mitoittaa  tarjonnan  sen  mukaan.
Palvelusopimuksella tuotettavissa palveluissa ja ostopalveluissa tilaajan kanssa tehty sopimus
maarittaa palvelujen saatavuuden ja vasteajat.

Henkilostosuunnittelussa noudatetaan soveltuvaa lainsdaadantoa ja tarvittaessa huomioidaan
toiminnan luonne ja luvassa maaritelty henkilostémitoitus. Henkiléston riittavyytta suhteessa
asiakkaiden tarpeisiin seurataan paivittdin laskennallisesti suhteessa asukasmairdan Excel-
taulukoiden, RAI-toimintakykymittariston ja Qlik Sense -toiminnanohjausjarjestelman avulla.
Tyohyvinvoinnin tukeminen on keskeinen keino varmistaa henkildstévoimavarojen riittavyys.
Sijaisten  kaytté perustuu vakituisen henkilokunnan poissaoloihin, ja vyksikdssd on
varahenkilojarjestelma.

Vastuuhenkildiden ja Idhiesihenkiloiden tehtavien organisointi varmistetaan vuosikellon avulla,
joka ohjaa tydskentelya kvartaaleittain ja auttaa priorisoimaan tehtévia tarkeysjarjestyksessa.

2.6 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Palveluntuottaja kayttda palveluita tuottaessaan Pihlajalinnan tieto- ja viestintijarjestelmia ja Kanta-
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palveluita.

Monialainen yhteistyd on keskeistda sosiaalihuollon asiakkaiden palvelukokonaisuuden
jarjestamisessa. Yhteisty6ta ja tiedonkulkua muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien seka eri hallinnonalojen kanssa hoitaa paaasiassa omahoitaja. Tarked3 on,
ettd hoitosuunnitelmaan kuuluvien palvelujen tarjoajien valilla tapahtuu tehokasta
kommunikaatiota tilanteen mukaan joko puhelimitse, kirjeitse tai yhteistyopalavereina.

Asukkaan siirtyessd toiseen hoitopaikkaan tiedot valitetdan suullisesti ja kirjallisesti vastaanottavalle
yksikolle. Sahkoinen potilastietojarjestelma varmistaa ajantasaisen ladkelistan ja
toimintakykymittareiden seurannan. Lyhytaikaisjaksoasukkaiden osalta tehdaan arviointi, joka
sisaltaa jakson aikana esiin nousseet paahuomiot.

Palveluiden alihankinnassa kaytetdan vain rekisterdityja yrityksid, joiden kanssa on tehty
toimeksiantosopimukset. Ndama  sopimukset sisdltavat sovitut sisalté-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimukset, ja niiden toteutumista seuraa palveluvastaava ja henkildkunta.

2.7 Toimitilat ja vdlineet

Pihlajalinna vastaa toimitilojen ja valineiden asianmukaisuudesta. Mikili tyoturvallisuudessa
havaitaan poikkeama, tehddan ilmoitus Pihlajalinnan HSE lite — jarjestelmaan.

Suutarin Pihlaja koostuu kahdesta eri yksikostd: Kanerva ja Tupasvilla. Tilat ovat avarat ja
esteettomat liikkua seka valaistus riittava. Jokaisella asukkaalla on oma 25 m? kokoinen huone,
jossa on WC ja peseytymismahdollisuus. Asukkaiden yhteisiin tiloihin kuuluu ruokailutila,
olohuone, sauna, terassi (kdytossa kevit- ja kesdaikaan) ja suuri piha. Suutarin Pihlajassa on
myds avokeittio, lukollinen ladkehuone, henkilokunnan tauko- ja sosiaalitilat sek3 toimisto.

Yhteistilat mahdollistavat yhteisollisyyden toteuttamisen ohjatusti, avustettuna ja
vksilollisesti. Kanervassa ja Tupasvillassa on omat yhteistilat, jossa asukkailla on mahdollisuus
ruokailla ja katsella TV:ta, osallistua erilaisiin toimintahetkiin sekid viettdd aikaa muiden
asukkaiden kanssa.

Asukkaiden muistisairauksien vuoksi talon kaikki ulko-ovet ovat lukittuja ja avattavissa
ainoastaan avaimella. Talon kaikilla ulko-ovilla y6aikaan (klo 21-07) toiminnassa Vivago
ovihdlytysjarjestelma. Jarjestelma halyttdaa, mikali ulko-ovi avataan. Tama varmistetaan
saannollisilla testaamisilla ja ilmoitetaan Vivagolle heti, jos toiminnassa ilmenee jotain
huomauttamista. Hatapoistumisteitd on merkkivaloin merkittyna kuusi kpl.

2.8 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kayttd

Palveluntuottajan kayttdessa Pihlajalinnan laitteita, tietojarjestelmid ja teknologioita
Pihlajalinna vastaa niiden asianmukaisuudesta ja kayttdkuntoisuudesta.

Palveluntuottajan kayttdessa omia ladkinnallisia laitteitaan toimipisteen vastaavan laikérin tulee
hyvdksya laitteiden kdyttd ennen niiden kdyttéonottoa. Palveluntuottaja vastaa omien
ladkinnallisten laitteidensa sailytyksesta, kaytosta, puhdistuksesta, huollosta, kalibroinnista,
poistosta ja kayttdosaamisesta laitteen valmistajan ohjeistuksen mukaisesti.

Yksikon terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kdyttd6n, huoltoon ja kdytén ohjaukseen
littyvat ohjeistukset perustuvat Fimean ohjeisiin. Laakinnéallisten laitteiden hankinta,
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kdyttoohjeet ja huolto toteutetaan vastuullisesti ottaen huomioon asiakkaiden tarpeet ja
turvallisuusvaatimukset.

Apuvilineiden tarve arvioidaan yhteistyossa kuntoutus- ja hoitohenkilokunnan kanssa.
Sankyjen ja nostureiden huolto ja korjaus hoidetaan Berner Oy:n kautta, ja kaikki apuvalineet
ja hoitovalineet kirjataan apuvalinerekisteriin.

Asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset tehddan HaiPro- ja HSE-Lite -jarjestelmien kautta, ja
tarvittaessa niista tiedotetaan edelleen Valviraan. Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
vastaavat henkilot: Palveluvastaava Juha Torvinen (puh. 044 7541406) ja Vastaava hoitaja Elise
Rajala (puh. 040 6307664). (puhelinnumerot ovat toisin pdin 27.4. asti, mihin saakka Elise
Rajala sijaistaa Juha Torvista).

Lisatietoja: https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-
kayttajille/vaaratilanteista-

ilmoittaminen#:~:text=Ilmoitus%201%C3%A4hetet %C3%A4%C3%A4Nn%20s%C3%A4hk%C3%B6pos
t

itse%20laitevaarat%40fimea,029%20522%203002%20tai%20postitse. &text=Kiireellisiss%C3%A4%
2

Otapauksissa%20ilmoituksen%20voi%20tehd%C3%A4, tulee%20tehd%C3%A4%20viipym%C3%A4t
t
%C3%A4%20my%C3%B6s%20kirjallisena

2.9 Laakehoitosuunnitelma

Palveluntuottaja noudattaa toimipisteensa ladkehoitosuunnitelmaa. Toimipisteen esihenkild
vastaa ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta Pihlajalinnan
|adkehoitosuunnitelman pohjalta. Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan mm. laakehoitoon ja —
huoltoon liittyvia riskeja.

Suutarin Pihlajan ladkehoitosuunnitelma paivitetaan joka vuosi.

2.10 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Pihlajalinnan tietosuojasta vastaava johtaja on ladketieteellinen johtaja Sari Riihijarvi.
Julkisten palveluiden tietosuojavastaava on Irene Ojala
(etunimi.sukunimi@pihlajalinna.fi). Pihlajalinnan tietoturvasuunnitelmasta vastaa
Pihlajalinnan tietoturvajohtaja.

Pihlajalinnalla on kaikille palveluntuottajille pakolliset tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset,
joissa kasitelldan lainsdadadantoa, viranomaismaarayksid ja kdytannon ohjeita. Tietosuojaan tai
tietoturvaan liittyvista poikkeamista tulee tehda Pihlajalinnan tietoturvapoikkeamailmoitus.

Palveluntuottaja on velvollinen toimimaan huolellisesti kasitellessaan asiakas- ja potilastietoja.
Palveluntuottajan oman toiminnan tietoturvallisista tyotavoista ja hyvien tietosuojakdytantojen
noudattamisesta vastaa palveluntuottaja.
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2.11 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Kolmostien Terveys kerdd asiakaspalautetta verkkosivujen asiakaspalautelomakkeella ja
palvelukohtaisilla asukas- ja laheistyytyvdisyyskyselyilla. Palveluntuottajan huomioi hinta
koskevan palautteen ja muistutukset oman toimintansa kehittamisessa.

Suutarin Pihlajassa on sekd Tupasvillan ettd Kanervan ilmoitustauluilla esilla QR-koodit, joiden
avulla palautetta toiminnasta saa antaa milloin vain. Teemme my6s 2 kertaa vuodessa
palautekyselyt seka asukkaille ettd heiddn l3heisilleen. Jokainen palaute kasitellaan
asianomaisten kesken ja saatujen palautteiden avulla kehitaimme toimintaamme.

2.12 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta kattaa asiakasturvallisuuden, kun taas palo- ja pelastusturvallisuudesta
sekd asumisterveydestd vastaavat omat viranomaiset alan lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistamiseksi tarvitaan kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden valilla. Tdma voi sisaltda poistumisturvallisuussuunnitelmien
laatimista ja ilmoitusvelvollisuutta pelastusviranomaisille onnettomuusriskeista. Lisaksi
palveluntuottajilla on ilmoitusvelvollisuus holhoustoimilain ja vanhuspalvelulain mukaisesti tietyista
asiakastilanteista. Jdrjestot puolestaan kehittavat valmiuksia idkkaiden henkildiden kaltoinkohtelun
ehkaisemiseksi ja kohtaamiseksi.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenalaista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon tehtdva terveydensuojelulain 13 §:ssa sdadetty ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle. llmoituksen sisdllostd sdadetdan terveydensuojeluasetuksen 4
§:ssd.

2.13 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Yksikon
tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan tunnistamalla ja suunnittelemalla terveyshaittojen
ehkaisya. Mahdolliset poikkeamat havaitaan ja niihin reagoidaan vilittémasti yhteydenotolla
asianmukaisiin sidosryhmiin, kuten talonmieheen ja LVI-asiantuntijaan. Yhteistyd muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa tapahtuu turvallisuus- ja
pelastussuunnitelmien avulla, jotka pdivitetaan vuosittain. Lisaksi henkilostolla on kaytossaan
turvahalyttimet ja yksikossa on ymparivuorokautinen Securitas-vartiointipalvelu. Asukasturvallisuutta
ylldpidetdan henkilokunnan koulutuksilla ja sdannollisilld arvioinneilla. Lisaksi 134kkeet sdilytetaan
lukituissa tiloissa.

2.14 Omatyontekija ja omahoitaja

Sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointia laadittaessa yhdessa asiakkaan kanssa selvitetaan,
tarvitseeko han omatyontekijaa. Tarvittaessa omatyontekija nimetaan palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessa. Sosiaalihuoltolaissa lahtokohtana on, ettd omatyontekija nimetaan aina (ellei se ole
ilmeisen tarpeetonta), joten oikeus omatyontekijaan on vahva. Omatyontekija on paasaantdisesti
asiakkaan asioita hoitava ja palvelusta paatoksen tehnyt asiakasohjaaja. Sosiaalihuoltolaki
(30.12.2014/1301) §42 Omatyontekija.
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Asukkaille on ymparivuorokautiseen palveluasumiseen tullessaan nimetty omahoitajat. Omahoitaja
huolehtii hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisesta ja sen paivittamisesta asukkaan tarpeita
vastaavaksi.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

Palveluntuottajan kaytéssa ovat seuraavat Pihlajalinnan intrasta ja toimintakirjastosta loytyvat
ilmoituskanavat:

¢ Asiakas- ja potilasturvallisuutta koskeva epdkohta- tai vaaratapahtuma: poikkeamailmoitus

e Tietosuoja tai tietoturva koskeva epdkohta- tai vaaratapahtuma: tietoturvapoikkeamailmoitus
e Tydturvallisuutta koskeva epdkohta- tai vaaratapahtuma: HSE lite — ilmoitus

¢ Anonyymiilmoituskanava epadeettisestd toiminnasta: whistle blow — ilmoitus

Asiakkaat antavat palautetta ensisijaisesti verkkosivujen asiakaspalautekanavan kautta seka
tarvittaessa muistutuksella.

Palveluntuottaja vastaa oman toimintansa riskienhallinnasta. Palveluntuottaja saa tiedon
Pihlajalinnan  jarjestelmiin tulleista omaa toimintaansa koskevista ilmoituksista
toimipisteensa esihenkilolta. Palautteiden aiheita voidaan kasitelld myds ammatinharjoittajan
palautekeskustelussa.

Palveluntuottajan merkittavimmat asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvit riskit ja
keinot naiden riskien hallitsemiseksi:

Riskienarviointi on tyoyhteison jokapaivaistd toimintaa. Henkildkunta seuraa ja arvioi yksikon
turvallisuusndkokohtien toteutumista, raportoi havaitsemistaan turvallisuusriskeistd seka esittaa
kehitysehdotuksia turvallisuustason parantamiseksi ja riskien minimoimiseksi. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus otetaan huomioon omanvalvonnan suunnittelussa, kehittamisessa ja arvioinnissa.

3.1 RISKIENHALLINTA

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

¢ Jarjestetdan vuosittain laaja riskien kartoitus HSE lite -jarjestelmdn avulla yhdessa
henkiloston kanssa. Kartoituksessa kdyddaan lapi tyovaiheet ja keskustellaan
mahdollisista riskeista.
Tarvittaessa laaditaan ohjeistus riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi.

¢ Kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnan vaatimukset ja tavoitteet ovat vaarassa,
tunnistetaan ja niihin kohdistetaan erityishuomiota. Riskienhallintaan sisaltyy
suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja riskien vihentamiseksi tai poistamiseksi.

¢ Osana riskienhallintaa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan ja
raportoidaan. Naiden perusteella toteutetaan korjaavat toimenpiteet.

¢ Esihenkildiden vastuulla on perehdyttda henkilésté omavalvonnan
periaatteisiin ja velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista
epakohdista.

¢ Riskien kartoitus tapahtuu eri osa-alueilla, kuten omavalvonnan, laadunhallinnan,
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tyosuojelun ja pelastussuunnitelman, sekd lddkehoitosuunnitelman avulla.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Jarjestelmia riskien hallinnan osalta ovat HSE lite, HaiPro, palautekanavat. HSE liten laaja riskien
kartoitus hyddyntaa STM:n lomakkeistoa pohjassaan. llmoituksia tehdaan, niin ldhelta piti, kuin
tapahtuneista tilanteista. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat
kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Riskienhallintaan
kuuluu suunnitelmallinen toiminta epédkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai

minimoimiseksi.

Esihenkilon wvastuulla

on perehdyttda henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja

toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta
ovat osa joka pdivasta arjen tyota palveluissa.

Riskienhallinnan tyonjako

Johtoryhma

luo perustan tyosuojeluasioiden hoitamiselle ottaen huomioon
lainsaadannon vaatimukset, toiminnan luonteen ja riskialttiuden sek3
taloudelliset ndkokohdat

aineellisten ja toiminnallisten edellytysten luominen; esim. pétevien
esihenkiloiden valinta ja selkedn tehtdvajaon vahvistaminen
tyosuojelutoiminnan valvonta koko konsernin tasolla

Palvelupaallikot
yhdessa
palvelujohtajan/
toimitusjohtajan/
johtavan
ladkarin/
palveluvastaavien
kanssa

huolehtii tyosuojeluohjeiden ja toimintamallien suunnittelusta,
toteutuksesta ja ajan tasalla pitdmisesta

vastaa suojavarusteiden sekda koneiden ja laitteiden hankinnasta ja
kunnossapidosta

vastaa tyonopastuksesta
tekee esityksia ylimmalle johdolle toiminnan kehittamisesta

Tyontekija

vastuu huolehtia omalta osaltaan oman tyossé jaksamisen ja

tyoilmapiirin yllapitamisestd seka tuen pyytaminen tarvittaessa

laadittuihin tyosuojeluohjeisiin tutustuminen ja niiden noudattaminen
edesauttaa omalla toiminnallaan turvallisen tyoympariston yllapitimistd ja
kehittamista

muita tyontekijoita kohdellaan kunnioittavasti ja asiallisesti

ilmoitettava esimiehelle ja tyosuojeluvaltuutetulle haittaa ja vaaraa
aiheutuvista vioista ja puutteellisuuksista, ellei voi niita poistaa

kayttdaa annettuja suojavarusteita

Alihankinta

tyon johto ja valvonta sekd tyosuojeluvastuu on alihankintaa tekevilld
tyonantajalla

Pihlajalinna-konsernissa huolehditaan siitd, etta alihankintatyonantaja ja
hdnen tyontekijansd saavat riittavat tiedot vaara- ja haittatekijoista
alihankintatyonantajan tulee pitda toimintayksikké ajan tasalla tyéhon
liittyvista tyoturvallisuusasioista
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Tyosuojelutoimik ® keskeisind tehtdvind tydsuojelutoimikunnalla on tydympdriston vaarojen
unta arviointi, hairididen ja oireiden tunnistaminen ja niiden perusteella
toimenpide-ehdotusten tekeminen
® toiminta tapahtuu yhteistyossa esimiesten ja tyontekijoiden seka
tyoterveyshuollon kanssa.
e tyosuojeluvastuu ja paatosvalta toimenpiteistd on tydnantajalla
Tybsuojelupadllik k6 | @ huolehtii tyonantajan ja tydntekijoidenvilisen yhteistyon
jarjestamisesta, ylldpitamisesta ja kehittamisesta
e vastuurajautuu yhteistoiminta-asioihin ja niiden toteuttamiseen
e vastuu tyosuojelusadannosten toteuttamisessa oman toimivaltuuksiensa
perusteella
e Osallistuu AVIn tekemiin ty6suojelutarkastuksiin seka palotarkastuksiin
Tyosuojeluvaltuut | e  osaltaan kiinnittda edustamiensa tydntekijéiden huomiota
ettu tyoymparistdon ja tyoyhteison tilaan liittyviin tyontekijoiden turvallisuuteen ja
terveyteen vaikuttaviin asioihin
e perehtyminen tyGsuojelusdannoksiin
e osallistuu tarvittaessa tyosuojelua koskeviin tarkastuksiin
e oikeus keskeyttdd tyo, josta aiheutuu valiténtd tai vakavaa vaaraa
tyontekijan hengelle ja terveydelle
e on oikeus saada tyonantajalta yhteistoimintatehtdviensd hoitamista
varten tarpeelliset tiedot
Tyoterveyshuolto e tydolojen terveellisyyden ja turvallisuuden selvittaminen,
(Pihlajalinna, tyopaikkaselvitys
Parkanon e tydntekijoiden tyd- ja toimintakyvyn selvittiminen ja yllapitaminen.
toimipiste) e Tyoterveyskysely netissa maaraajoin
e tietojen antaminen ja ohjaus
e terveystarkastusten jarjestiminen tdissd, joissa on erityinen
sairastumisen vaara
e tyokykya yllapitava toiminta
e vajaakuntoisten tyontekijoiden terveydentilan seuranta
e osallistuminen ensiapukoulutuksen jarjestamiseen tarvittaessa
Tyosuojeluvaltuut | e  osaltaan kiinnittaa edustamiensa tydntekijdiden huomiota
ettu tyoymparistoon ja tyoyhteison tilaan liittyviin tyontekijoiden turvallisuuteen ja
terveyteen vaikuttaviin asioihin
e perehtyminen tyosuojelusdannoksiin
e osallistuu tarvittaessa tyosuojelua koskeviin tarkastuksiin
® oikeus keskeyttdd tyo, josta aiheutuu vdlitontd tai vakavaa vaaraa

tyontekijan hengelle ja terveydelle
on oikeus saada tydnantajalta yhteistoimintatehtiviensa
hoitamista varten tarpeelliset tiedot
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Riskien tunnistaminen

Riskienarviointi on tyoyhteison jokapaivdista toimintaa. Henkilokunta seuraa ja arvioi yksikon
turvallisuusnakokohtien toteutumista, raportoi havaitsemistaan turvallisuusriskeista seka esittdaa
kehitysehdotuksia turvallisuustason parantamiseksi ja riskien minimoimiseksi. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus otetaan huomioon omanvalvonnan suunnittelussa, kehittamisessa ja arvioinnissa.

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet
tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Tunnistettuja riskeja:

Asukkaaseen kohdistuvia riskeja e kaatumiset
® sdngysta putoaminen
e esteettomyyden huomiointi
e kaytoshairiot ja vakivaltatilanteet
e perushoitoon liittyvat  riskit, kuten painehaavaumat

asiakkaiden omaisuus
e vyksityisyyden suoja ja intimiteettisuoja
® ravitsemustila

asiakkaan poistuminen
e asiakkaan tai omaisen tyytymattomyys tai palaute

Henkilokuntaan kohdistuvia

e vyksintyoskentely yovuoroissa
riskeja e vuorotyd
e tyon fyysinen ja henkinen kuormitus, tyotyytyvaisyys
e tiedonkulku
e vdkivalta- ja uhkatilanteet
e ergonomiset siirtoapuvélineet ja yksikon laitteet
e killiset tilanteet, joissa  asukkaan painoa varautuu
hoitajan turvaan
e ammattitaito ja perehdytys
e tietosuoja- ja tietoturvariskit
e pisto- ja viiltohaavat
e palovammat esimerkiksi kuuman keittoastian
kaatuessa
Suutarin Pihlajan ymparistoon e valaistus ja muut sdhkélaitteet
liittyvia riskeja e liukastuminen, tilojen tukikahvat ja kaiteet
e kaatuminen
e kulkuesteet, apuvdlineiden kanssa liikkkuminen
e ulkopuolinen uhka
e puhtaanapitoon liittyvat kemikaalit
e palolakanan kaytto, kiinteiston palo- ja pelastussuunnitelma
e jlkivalta
e toiminta kahdella eri puolella, joiden vilissa kahdet palo-ovet

Hoitoon liittyvia riskeja e |ddkepoikkeamat
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® pistotapaturmat

e s3hkoinen resepti

e tiedonkulku

® infektioiden leviaminen
e kasihygienia

Riskien hallinnan toimet

Henkilostojarjestelyt | Tukevat laatutavoitteiden saavuttamista.

Henkilokunta tuntee organisaation henkilostopoliittiset periaatteet ja sitoutuu
ammattitaitonsa kehittamiseen.

Vastuuhenkiloitda erilaisiin = tehtdviin  on nimetty ja vastuutettu, mm.
hygieniavastaava.

Henkilostomitoitus on lupaviranomaisen ja vanhuspalvelulain vaatimalla tasolla
suhteessa asukkaiden hoitoisuuteen ja rakenteellisiin

jarjestyksiin.

Turvallinen ymparisté | Yksikon tilat, laitteet ja tarvikkeet tukevat laatutavoitteita. Asukasturvallisuus
huomioidaan esteettomassa ympdristossa,
lukituissa ulko-ovissa ja piha-alueessa.

Yksityisyys ja| Kunnioittava ja rauhallinen lahestymistapa
koskemattomuus vahentaa vakivallan riskeja.

Arvotavaratjarahat | Asiakkaiden arvotavarat kaydaan lapi
muuttaessa ja sdilytetdaan lukitussa kaapissa.

40mavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laatimaansa omavalvontasuunnitelmaa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelma on julkinen ja saatavilla hdneltd toimipisteessa,
jossa han tuottaa palvelua. Palveluntuottaja vastaa omavalvontasuunnitelmansa
tarkistamisesta vahintdan kerran vuodessa ja sen paivittamisesta tarvittaessa esimerkiksi
palvelusisallon tai ohjeiden muuttuessa. Palveluntuottaja seuraa omavalvontasuunnitelmansa
toteutumista neljan kuukauden valein.

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittaminen

Laatinut: 30.5.2025 Elise Rajala, Tarkastanut: 6.6.2025 Juha Torvinen,
Hyvaksynyt: 6.6.2025 Johanna Lintula



5.1 Toimeenpano

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laatimaansa omavalvontasuunnitelmaa.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittiminen

Palveluntuottaja seuraa omavalvontasuunnitelmansa toteutumista neljan kuukauden vilein.
Omavalvontasuunnitelma pdivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
littyvia muutoksia. Palveluvastaava huolehtii omavalvontasuunnitelman paivittamisestd yhteistyossa
vastaavan hoitajan seka henkiloston kanssa. Paivitys tehdaan kerran vuodessa ja aina tilanteen/tietojen

muuttuessa.

Seurannan tavoitteena on varmistaa palvelujen laatu ja turvallisuus tunnistamalla kehittdmistarpeet ja

puutteet toiminnassa.

Prosessi sisdltaa seuraavat vaiheet:

Tavoitteiden maarittely

Asetamme selkedt ja mitattavat tavoitteet laadulle ja turvallisuudelle.

Tietojen keruu:

Keraamme saannollisesti tietoa palvelujen laadusta ja turvallisuudesta
esimerkiksi asiakaspalautteiden, henkiloston palautteen ja mm. sisdisten
auditointien avulla.

Tietojen analysointi

iAnalysoimme keratyt tiedot tunnistaaksemme mahdolliset puutteet ja
kehittamistarpeet.

Toimenpiteiden suunnittelu

Laadimme korjaavia toimenpiteitd havaittujen puutteiden korjaamiseksi ja
laadun parantamiseksi.

Toimenpiteiden toteutus

Toteutamme suunnitellut toimenpiteet.

Arviointi /Arvioimme toteutettujen toimenpiteiden vaikuttavuutta ja tarvittaessal
teemme lisdakorjauksia

Seurantavastuut:

Johtoryhma Vastaa omavalvontasuunnitelman seurannan vyleisesta valvonnasta ja

varmistaa, ettd resurssit ovat riittavat.

Omavalvontavastaava

Palveluvastaava vastaa seurantaprosessin koordinoinnista ja raportoinnista.

Henkilosto

Osallistuu aktiivisesti seurantaan antamalla palautetta ja osallistumalla
laadun parantamistoimenpiteisiin.

Seuranta-aikataulu:

[Kuukausittaiset seurannat

Keratdan ja analysoidaan tietoa kuukausittain. Johtoryhmi kasittelee
raportit kuukausikokouksissa.

Kvartaaliarvioinnit

Kvartaaleittain suoritetaan laajempi arviointi, jossa tarkastellaan laatu- ja
turvallisuustavoitteiden saavuttamista.

\Vuosittainen katsaus

Vuosittain toteutetaan kattava arviointi koko seurantaprosessista, ja
tulokset dokumentoidaan ja jaetaan koko henkildstolle.

Jatkuva parantaminen

Omavalvontasuunnitelman seurannan kautta saatu palaute ja tulokset hyddynnetaan toiminnan jatkuvassa
parantamisessa. Pyrimme kehittdmaan toimintaamme vastaamaan entistd paremmin asiakkaidemme ja



sidosryhmiemme tarpeita.

Paikka, aika, allekirjoitus ja nimenselvennys:

Kihnio 6.6.2025

Palveluvasf{aava Juha Torvinen

Laatinut: 30.5.2025 Elise Rajala, Tarkastanut: 6.6.2025 Juha Torvinen,
Hyvaksynyt: 6.6.2025 Johanna Lintula
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