& Pihlajalinna

Kolmostien Terveys Oy
Y-tunnus 2674284-6
Parkanontie 48

39700 Parkano

Omavalvontasuunnitelma
Vastaanottopalvelut

Laatija:
palveluvastaava Piia Kaskenviita

Hyvaksyja:
Johtava laakari Toni Kulju

Laadittu: 25.3.2025
Hyvaksytty: 25.3.2025

Digitaalinen allekirjoittaja:

Ku'ju T0n| Kulju Toni 90004728441
Paivays: 2025.06.17 09:58:47
90004728441 Favr

Kolmostien Terveys vastaanottopalvelut Omavalvontasuunnitelma, Kaskenviita / Kulju 25.3.2025



& Pihlajalinna

Palveluntuottajan perustiedot

Kolmostien Terveys Oy
Y-tunnus 2674284-6

Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikon nimi ja yhteystiedot:

Parkanon terveyskeskus, vastaanottopalvelut

Parkanontie 48, 39700 Parkano

Kihnion terveyskeskus, vastaanottopalvelut

Kivinevantie 11-13, 39820 Kihnio

Palveluyksikon vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot:
Palveluvastaava
Piia Kaskenviita

piia.kaskenviita@pihlajalinna.fi

puhelin 044 786 5455

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja
Johtava laakari Toni Kulju

toni.kulju@pihlajalinna.fi

puhelin 044 786 5405
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1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

KolmostienTerveys Oy:ntehtavanaontuottaa laadukkaitajavaikuttavia julkisen terveydenhuollon pal-
veluita Parkanon ja Kihnion alueen asukkaille, seka hoitovastuu siirtaneille. Toimintaa ohjaavat Pirkan-
maan hyvinvointialueen (Pirha) ja Pihlajalinna Terveys Oy:n valinen sosiaali- ja terveyspalveluiden ul-
koistamissopimus seka edelleen Pihlajalinna Terveys Oy:n ja Kolmostien Terveys Oy:n valinen alihan-
kintasopimus.

Jatkuvan parantamisen avulla Pihlajalinna-konserni tuottaa entista laadukkaampia palveluita asiak-
kaantarpeitaja odotuksia kuunnellen seka edistaa tyoterveytta ja —turvallisuutta. Asiakaslahtdinen pal-
veluiden suunnitteluja kehittaminen on avainasemassaja siihen pohjautuu Pihlajalinna-konsernin laa-
tupolitiikka.

Pihlajalinna-konsernin toimintaa ohjaavat arvot ovat eettisyys, energisyys ja ennakkoluulottomuus.
Konsernin kaikkien yhtididen toimintoja ohjaavana tehtdvana on auttaa suomalaisia eldmaan parem-
paaelamaa. Konserninyhtidttoimivat samojen arvojenjatehtdvan mukaisesti, noudattaen samoija toi-
mintaperiaatteita. Palveluperiaatteitamme ovat:

e Kohtaan asiakkaan aidosti ihmisena, olen lasna

o Palvelen asiakasta ammattitaidolla eettisesti ja vaikuttavasti
o Viestin selkedasti jaymmarrettavasti

e Pidan kollegoistani ja tydilmapiiristani huolta

Vaikuttavan johtamisen vahvistamiseksi Pihlajalinna on maarittanyt kaikille yhteiset johtamisperiaat-
teet, joita ovat:

e Mahdollistan kasvun
e Kannanvastuun

e (Otan mukaan

e Vilitan

e Olenreilu

KolmostienTerveydentarkeimmat tavoitteet ovat palveluiden ja terveydenhuollon tyépaikkojen turvaa-
minen alueella pitkalle tulevaisuuteen seka kumppanuudenvahvistaminenyksityisenja julkisten toimi-
jan kesken. Yhtion olemassaolon perusta on asiakassuuntautuneisuus. Kustannusvaikuttavuuden ja
terveysvaikuttavuuden lisdksi yhtion tavoitteenaon tuottaa julkista arvoa, yhteiskun nallista hyvaa. Kol-
mostien Terveystahtaa siis arvon tuottamiseen paitsi omistajille, myds yhteiskunnalle ja kansalaisille,
esimerkiksijatkuvastiparantuvien ja kehittyvien palveluiden seka paikallisten tyopaikkojen muodossa.

Vastaanottopalvelut

Kolmostien Terveyden vastaanottopalveluiden perustehtavana on tuottaa perusterveydenhuollon pal-
veluita Parkanon kaupungin ja Kihnion kunnan asukkaille, seka hoitovastuun siirtdneiden muiden kau-
punkien/kuntien asukkaille. Tavoitteenamme on tunnistaa ja ennaltaehkaista varhaisessa vaiheessa
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asiakkaiden terveysongelmat ja sairaudet. Kunnioitamme ja vahvistamme potilaan itsemaaraamisoi-
keuttaja tuemme hanen osallistumistaan hoitoprosessiinsa ja hanta koskevaan paatoksentekoon. Po-
tilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Hoitotahdolla potilas voi varmistaa, etta
hanen hoitonsa toteutetaan jatkossakin hanen elamanarvojaan ja toivomiaan hoitoratkaisuja tukien.

Pirkanmaan hyvinvointialueen mukaisesti tarjpamme Minun tiimini -toimintamallia, joka mahdollistaa
monialaisen, asiakaslahtdisenyhteistyon tarvittaessa myds ennaltaehkaisevassa nakdkulmassa. Tama
toimintamalli soveltuu erityisesti paljon palveluja kayttaville asiakkaillemme. Tiimimalli mukautuu eri-
laisiin tarpeisiin ja se raataloidaan yksilollisesti asiakkaan tarpeiden ja tilanteen mukaan.

Vastaanotoillamme pyrimme tunnistamaan potilaat, jotka hyotyisivat terveys- jahoitosuunnitelman (te-
hosu) laatimisesta. Tama on potilaanjaterveydenhuollon ammattilaisen yhdessa laatimasuunnitelma,
johon kirjataan esimerkiksi hoidon tarve, tavoitteet ja keinot. Talla tuemme potilaan hoitoon osallistu-
vien tyota ja selkeytamme potilaalle hanen hoitonsa tavoitteita ja etenemista.

Kolmostien Terveyden Parkanon terveysasemalla tarjoamme laakareiden ja hoitajien kiireetonta ja Kkii-
revastaanottoa arkipaivisin virka-aikaan. Kihnion terveysasema tarjoaa laakarin ja hoitajan kiireetonta
ajanvarausvastaanottoa. Asiakas varaa ajan puhelinpalvelustamme, jossa terveydenhuollon ammatti-
lainen tekee hoidon ja kiireellisyyden tarpeen arvion, antaa ohjeistusta ja neuvontaa seka tarvittaessa
ohjaahoitoon oikealle ammattilaiselle. Puhelinpalvelumme palvelee Parkanonja Kihnion alueen asuk-
kaita arkipaivisin virka-aikaan, kdytossamme on kiireettdman linjan takaisinsoittopalvelu. Takaisinsoi-
tot soitamme saman arkipaivan aikana. Asiakkaalla on myos mahdollisuus hakeutua suoraanterveys-
asemalle, jolloin han ohjautuu sairaanhoitajanvastaanotolle hoidon tarpeen arvioon. Lisdksi kuntalais-
ten kaytettavissa ovat digiasiointikanavat, muun muassa Pirhan Digiklinikka ja Pihlajalinnan Digiter-
veysasema. Asiakkaalla onlisdksi mahdollisuus asioida Parkanon palvelupisteellamme arkisin klo 12-
13.

Palveluumme kuuluvat myds diabeteshoitajan vastaanotto, jossa diabeteshoitajaja hoidosta vastaava
laakari tekevat yhteistydssa potilaan kanssa hoitosuunnitelman, johon sisaltyy omahoito-ohjeet, seu-
rantakaynnit, tarvittaessa ravitsemusterapeutin ja jalkahoitajan vastaanotot. Diabeteksen seurantaan
kuuluvat silmanpohjakuvaukset jarjestaa Digifundus.

Muita asiantuntijoitamme ja tarjoamiamme vastaanottopalveluita ovat ravitsemusterapeutti, haavahoi-
taja, muistihoitaja, astma-ja kuulohoitajan palvelut. Laboratoriopalvelumme tuottaajatarjoaa Fimlab
laboratoriot Oy. Kuvantamispalvelut, rontgen ja ultradanipalvelut, tuottaa Parkanon terveysaseman ti-
loissa Pihlajalinna Oy.

Kuntoutuspalvelumme toimivat ajanvarauksella. Kuntoutuspalveluiden fysioterapian tavoitteenaonyl-
lapitaa ja parantaa toimintakykya seka liikkumista ohjauksen ja neuvonnan keinoin. Kuntoutuspalve-
luihimme kuuluvat yksild - ja ryhmafysioterapiat, apuvalinepalvelu, kotikuntoutusja ldakinnalline n kun-
toutus. Terveydenhuoltolain tavoitteiden mukaisesti tarjopamme fysioterapeutin suoravastaanottoa, jol-
loin laakarin sijaan potilas hakeutuu suoraan fysioterapeutin vastaanotolle. Talla palvelullamme, hyo-
dynndmme optimaalisesti ammattilaistemme osaamista ja asiakkaan oikeaa ohjautumista. Toiminta-
ajatuksemme vastaanotoilla on tuottaa asiakaslahtoisia palveluita laadukkaasti ja kustannustehok-
kaasti.
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2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia
jaasianmukaisesti toteutettuja. Noudatamme yleisesti hyvaksyttyja hyvia hoitokaytantdjaja Pihlajalin-
nan toimintatapoja. Henkilosto osallistuu Pihlajalinnan pakollisiin koulutuksiin, kuten lajittelukoulutus,
eettiset toimintaperiaatteetja vuosittaiset tietoturva- ja tietosuojakoulutukset, seka huolehtii oman
osaamisensa ajantasaisuudesta taydennyskoulutuksella. Tyon laatua seurataan ja kehitetaan aktiivi-
sesti asiakas- ja potilaspalautteiden, poikkeamailmoitusten ja tydntekijéiden palautteiden avulla.

Omavalvontasuunnitelman lahtokohtana ontunnistaariskit, jotka voisivat vaarantaa asiakas-, potilas-
ja tyoturvallisuutta. Riskienhallintaan velvoitetaan koko tyoyhteisoa, jokaisen tyontekijan velvollisuu-
tena on jatkuva havainnointijaturvallisuuteen liittyvientapahtumienilmoittaminen. Riskienhallinnalla
pyritdan ennakoimaantoimintaymparistossatapahtuvia muutoksia. Tarkeana osanariskienhallintaa on
jatkuva seuranta ja tarkka raportointi.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Vastaanottopalveluissajohtava laakariToni Kulju vastaa omavalvonnan toteutumisesta. Ammattitaitoi-
nen ja osaava henkilokuntamme on keskeinen tekija laadukkaiden palveluiden tarjonnassa ja kehitta-
misessa. Johtava ladkari vastaa viranomaisille, etta toiminnan laaketieteellinen ja muu toiminta, esi-
merkiksi tietoturva, seka toimintaymparistot ovat voimassa olevien lakien, asetusten ja muiden saan-
nosten mukaisia. Toimintaa koskeva viranomaisvastuu on Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Jottavoimme parantaatieto-ja potilasturvallisuutta, laatua seka asiakaskokemusta, keskeista Pihlaja-
linna-konserninyhtidissa on poikkeamailmoitusten tekeminen. Poikkeamallatarkoitamme sita, ettatoi-
minta poikkeaa sovitusta tai toimita on lainsdddannonvastaista. Poikkeama voijohtua tekemisesta, te-
kematta jattamisesta tai suojausten pettamisesta. Poikkeamailmoitukset tehdaan Pihlajalinnan In-
trassa olevilla poikkeamailmoituslomakkeilla. Poikkeamista raportoimalla seuraamme ja arvioimme
korjaavien toimenpiteiden vaikutusta ja kehitamme toimintaamme.

Poikkeamailmoituslomakkeen kautta ilmoitetaan poikkeamat, jotka koskevat hoitoa, ladkepoikkeamia,
laitetta, yksilollista laakinnallista laitetta potilaalle tai jotain muuta. Potilas- ja asiakasturvallisuutta
vaarantavien tapahtumien raportointiin kaytéssdmme on HaiPro raportointityokalu.

Muut poikkeamailmoitukset ovat:

o Tietoturvailmoitus, poikkeama tietoturvallisuudessa ja tietosuojassa

e Palaute- ja aloitelomake, asiakkaan suullinen palaute

e Turvallisuushavainto (HSE Lite) tyoturvallisuutta ja -terveyttauhkaavat havainnot ja tapaturmat.
My0s positiivisten havaintojen ilmoittaminen.

Tyontekijoidentekemien poikkeamailmoitusten lisdksi seuraamme palveluiden laatua asiakas-ja poti-
laspalautteilla, mahdollisilla muistutuksilla ja kanteluilla seka potilasvahinkoilmoituksilla. Henkilokun-
tamme osallistuu yksikonriskikartoitukseen ja omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen. Esihen-
kilon ja johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja toteutumisesta. Esihenkilon
vastuulla on henkiloston riittava perehdytys, etta tyontekijoilla on riittava tieto turvallisuusasioista ja
asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvista riskeista.
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Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (29 § ja 30 8) velvoittaa henkildostoon kuuluvan ilmoitta-
maanviipymattayksikonvastuuhenkilolle, jos han tehtavassadan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan
tai sen uhan asiakkaantai potilaanterveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden. Pal-
veluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asi-
oista.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Potilaan asemasta ja oikeuksista saadetaan potilaslaissa. Potilasta hoidetaan yhteisymmarryksessa
hanen kanssaan. Tydntekijdmme ovat suorittaneet Eettiset toimintaperiaatteet koulutuksen Pihlajalin-
nan Akatemiassa ja sitoutuneet periaatteiden mukaiseen toimintaan. Terveydenhuollon ammattilainen
tekee hoidon tarpeenja kiireellisyyden arviota jataman mukaan huolehtii asiakkaan/ potilaan jatkohoi-
don ohjaamisesta/ jarjestelyista.

Terveydenhuoltolaki asettaa hoitotakuun koskien kiireetonta hoitoa, kiireellinen hoito tarjotaan heti.
Asiakkaiden antama palaute ja kokemukset ovat laadukkaan toiminnan kehittamisen perusta. Asiak-
kaillemme lahtee palautekysely tekstiviestilla. Viestissaasiakas saa linkin, jonka kautta hdnvoi vastata
palautekyselyyn. NPS:n lisdksi asiakkaalle esitetddn myds muutama lisakysymys.

Jos potilas on tyytymaton hoitoonsa tai kohteluunsa, ensisijaisesti han kasittelee asian suoraan hoitoa
antaneen ammattilaisen kanssa. Potilasja hdnenlaheisensavoivat antaa palautetta sdhkopostilla, kir-
jeelld, suullisesti, Pirhanja Pihlajalinnanverkkosivuilla olevan asiakaspalautekanavan kautta, seka Pir-
han potilasasiavastaavan kautta. Hoitoonsa tai kohteluunsa tyytymattdmalla potilaalla on myos poti-
laslaissa saadetty oikeus tehda muistutus hanta hoitaneen yksikdn terveydenhuollosta vastaavalle joh-
tajalle. Jos potilasei ole tyytyvainen muistutukseensa saamaansa vastaukseen, hanvoi tehda kantelun
valvontaviranomaiselle.

Hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo hoitoonsa tai kohteluunsa tyytymatonta po-
tilasta oikeuksissaan, mm. kuinka tehda terveydenhuollon muistutus. Palveluntuottajalla on velvolli-
suus tiedottaa asiakkaita ja potilaita heidan oikeudestaantehda muistutus seka hyvinvointialueen so-
siaali- ja potilasasiavastaavatoiminnasta. Pihlajalinnan verkkosivuilla ja toimipisteissa on tiedotettu
asiakaspalautteen antamisesta, muistutuksen ja kantelun tekemisesta seka potilasvakuutuskeskuk-
sesta.

Potilasasiavastaava
Pirkanmaan hyvinvointialueella potilasasiavastaavina toimivat:

Taija Mehtonen (vastuuhenkild), Arja Laukka, liris Markkanen, Taija Mehtonen, Liisa Takkunen ja Marja
Urpo

Voit ottaa yhteytta potilasasiavastaavaan puhelimitse 040 1909 346 (ma-to klo 9-11)
kirjeitse Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

tai sahkopostitse potilasasiavastaava@pirha.fi
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2.4 Muistutusten kasittely

Potilaan asemastaja oikeuksista annetun lain mukaisesti terveyden- sairaanhoitoonja siihen liittyvaan
kohteluun tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen
keino selvittaa hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattoman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava
kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta.

Hoitoonsa tai kohteluunsa tyytymaton potilas voi tehda terveydenhuollon muistutuksen Pirkanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilta loytyvalla sahkoiselld muistutuslomakkeella tai toimittamalla sen
muulla tavoin kirjallisesti. Erityisesta syysta (aistivaje tmv.) muistutuksen voi tehda myos suullisesti.
Muistutus toimitetaantoimintayksikonterveydenhuollosta vastaavallejohtajalle, joka vastaa siita, etta
muistutukset kasitelladn huolellisestija asianmukaisesti. Potilaantulee voida pitda asian selvittamista
luotettavana ja kokea tulleensa kuulluksi. Muistutuksesta tai siihen vastaamisesta ei tehda merkintgja
potilastietojarjestelmaan. Ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiinmuistutuksen johdosta on
ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutusvastaus toimitetaan potilaalle hyvinvointialueen
toimesta. Muistutus ja senvastaus arkistoidaan hyvinvointialueenjarjestelmiin. Jos valvontaviranomai-
nen (Valvira tai Aluehallintovirasto) on kdantanyt sille tehdyn kantelun vastattavaksi terveydenhuollon
muistutuksena, tulee muistutuksen vastauksesta lahettaa kopio myos kyseiselle viranomaiselle.

Muistutuksista saa arvokasta tietoa toiminnan laadusta ja sen kehittamistarpeista. Jos muistutuksen
kasittelyn aikana havaitaan, etta toiminnassa on potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja, on asiaan
puututtava hetija korjattava tilanne. Tarvittaessa tulee tehda ilmoitus valvontaviranomaiselle, ellei po-
tilasturvallisuutta voida omilla toimenpiteilla varmistaa.

2.5 Henkilosto

Parkanon vastaanottopalveluissa tyoskentelee paaosin ladkareita ja sairaanhoitajia. Kiirevastaan-
otollatydskentelee tydparina paivystavaladkari-sairaanhoitaja. Kiireettomalla vastaanottopuolella laa-
karitja hoitajat pitavat omaa, itsenaistavastaanottoa. Lisaksi omat asiantuntijat vastaavat omastaitse-
naisesta vastaanottotyostaan, naita ovat ravitsemusterapeutti, diabeteshoitaja, haavahoitaja, muisti-
hoitaja ja astmahoitaja. Vastaanottopalveluihin kuuluu myds sihteerit ja kuntoutuksen tiimi seka koti-
kuntoutus. Rontgen ja kuvantamispalvelut tuottaa Pihlajalinna ja radiologi on paikalla kerran viikossa.
Laboratoriopalveluista vastaa Fimlab. Yhteinen puhelinpalvelumme palvelee Parkanon ja Kihnion alu-
een asukkaita.

Kihnion vastaanottopalveluissa tyoskentelee laakari-sairaanhoitaja-tyopari. Lisaksi Kihnionvastaan-
ottopalveluissa tarjotaan kerran viikossa fysioterapeutin vastaanottoa. Yhteinen ravitsemusterapeutti,
diabeteshoitaja, muistihoitaja ja astmahoitaja hoitavat seka Parkanon etta Kihnidon asukkaat. Rontgen
ja muut kuvantamispalvelut tuotetaan Parkanon terveyskeskuksessa.

Rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointitilanteessakartoitetaan ensin, lOytyyko organisaationtai konsernin sisalta sopi-
vaa tai halukasta tydntekijaa avoimeen paikkaan. Uutta henkildkuntaa rekrytoidessa hyddynnetaan jo
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tuttuja, esimerkiksi sijaisia, joiden soveltuvuus tydhon onjo tiedossa. Tarvittaessa tydnhakuilmoitus jul-
kaistaan eri rekrytointikanavilla.

Sopivat hakijat haastatellaan henkilokohtaisesti. Kaikilta pyydetaan nahtavaksi ansioluettelo, opiskelu-
jatyodtodistukset. Rekrytoitavien henkildiden henkilollisyys, ammatillinen osaaminenjariittava kielitaito
varmistetaanrekrytointitilanteessa haastattelemalla ja tarkistamalla alkuperaiset todistukset. Hakijan
ammattipatevyys tarkistetaan JulkiTerhikista. Patevyys kirjataan HR-jarjestelmaan.

Tartuntatautilain mukaan tyonantaja varmistaa, etta tartuntatautien vakaville seuraamuksille alttiita
asiakkaita ja potilaita hoitavilla tyontekijoilla ja opiskelijoilla on olemassa oleva immuniteettisuoja.

Opiskelijan toimiminen sijaisena

Jos sijaiseksirekrytoidaanterveydenhuollon opiskelija, esihenkild tarkistaa opintorekisteriotteen, mista
ilmenee ammattiopintojen kesto, seka suoritetutammattiopinnotja niiden laajuus. Sijaisenavoitoimia,
kun opiskelija on suorittanut hyvaksytyksi vahintaan 2/3 kyseisen koulutuksen opinnoista. Opiskelija
toimii aina erikseen nimetyn, ammattiin valmistuneen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon
johdon ja valvonnan alaisena. Opiskelijalle laaditaan tehtavankuva, jonka mukaisesti hanen tyotehta-
vansa kyseisen tyossaolojakson aikana laaditaan ja toteutetaan.

Perehdytys

Perehdyttdminenontydnantajan lakisdateinenvelvollisuus. Jokainen uusi tyontekija (vakituinen, opis-
kelija, sijainen), tehtavaavaihtava tai pitkalta poissaololta palaava henkilo perehdytetaan Pihlajalinna-
konsernin perehdytyssuunnitelman sekéa yksikkokohtaisen tydhénopastuslomakkeen mukaisesti, teh-
tavankuvasta riippuen. Jokaiselle nimetaan perehdyttaja. Perehtyja toimii vastuullisesti ja aktiivisesti
tarvittavien tietojen ja taitojen omaksumisessa ja oman osaamistarpeensa arvioinnissa, seka tarvitta-
essalisaperehdytyksentarpeen pyytamisesta. Tyoyhteisontehtavana onvastaanottaajatoivottaa uusi
tyontekija tervetulleeksi ja tukea uuden tydntekijan sitoutuminen tyotehtavaan ja -yhteiséon.

Esihenkilo vastaa perehdytyksen suunnittelusta, toteuttamisesta, arvioinnista ja dokumentoinni sta.
Perehdytykseenjatyonopastukseen liittyvidtehtavia voidaan nimetatietylle perehdyttajalle. Potilastie-
tojarjestelmaan perehdyttdminen tapahtuu nimetyn perehdyttajan toimesta, esihenkilo huolehtii tyo-
suhteen alussa kaikki tarvittavat tunnukset eri tietojarjestelmiinja ohjelmiin. Tyossa kaytettavien laittei-
den ja tarvikkeiden kaytonopastamisesta vastaa nimetty perehdyttaja yhdessa muiden kollegoiden
kanssa.Laakehoidon perehdytystapahtuu huolellisestija suunnitelmallisesti, yksikdn ldakehoitosuun-
nitelman mukaisesti. Esihenkilé huolehtii tehtavankuvan mukaisten laakehoidon osaamisen lupien
(LoVe) voimassaolon ja tarvittaessajarjestad mahdollisuuden suorittaa tarvittavat luvat. Ladkehoidon
naytot vastaanottavat yksikon Naytto-luvalliset kollegat, johtava laakari vahvistaa laakehoitoluvat. Pe-
rehdytykseen kuuluu myds yksikodn palo-, turvallisuus- ja pelastusasioiden perehdytys. Harjoittelujak-
solla oleva opiskelija perehdytetaan ja toimii aina nimetyn ohjaajan johdon ja valvonnanalla.

Perehdytyksen onnistumista seurataan jalopuksi esihenkild kay perehtyjan kanssa perehdytyksen arvi-
ointikeskustelun, jossa tarkastellaan perehdytyksen toteutumista ja onnistumista. Perehdytyksen to-
teutuminen dokumentoidaan HR-jarjestelmaan, jonka tydntekija kdy sahkoisesti hyvaksymassa.
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Ammattitaidon ylldpitaminen ja osaamisen johtaminen

Henkilostolle tarjotaan kouluttautumismahdollisuuksia sdanndllisesti oman osaamisen ja mielenkiin-
non mukaan. Sosiaali- ja terveydenhuollossa taydennyskoulutus on lakisaateista. Tyontekijalla on oi-
keus ja velvollisuus osallistuatydnantajanjarjestdmaantai maksamaan ammatilliseen tdydennyskou-
lutukseen keskimaarin 3-10 paivana vuodessa.

Asiantuntijamme, esimerkiksi haava-ja diabeteshoitaja, osallistuvat saanndllisesti jarjestettaviin kou-
lutuspaiviin ja ovat verkostoituneet muiden alueemme ammattilaisten kanssa.

Henkiloston vapaassa kaytossa ovat Pihlajalinnan oma verkko-oppimisymparisto Pihlajalinnan Akate-
mia ja Duodecim Oppiportti, ndiden lisdksi Kolmostien Terveys tarjoaa yhdessa Mantanvuoren Tervey-
den kanssa oman koulutuskalenterin, jossa on kuukausittainvaihtuvia koulutusaiheita. Naihin on he n-
kilostolla mahdollisuus esittda omia koulutustoiveitaan/ -tarpeitaan. Vuosittaiset kehityskeskustelut
ovat tiedonlahde henkiloston osaamisen kehittamisen ja hyvinvoinnin maarittelemiseksi.

Henkiloston hyvinvointi

Henkiloston hyvinvointiaja inklusiivisuutta, tydyhteison toimivuutta ja Pihlajalinnan johtamisperiaattei-
den toteutumista seurataan ja mitataan Pihlajalinnan laajalla henkilostokyselylla, Pihliksen Pulssilla,
jonka tulosten mukaan yhdessa yksikon henkildoston kanssa laaditaan kehittamissuunnitelma. Henki-
lostokokemuksen kehittymista seurataan vuoden aikana kevyemmilla Minipulsseilla.

Sairauspoissaoloja seurataan kuukausittain yksikoissa ja koko organisaatiossa. Tyosuhteiselle henki-
lOstolle tarjotaan lakisdateista tyoterveyshuoltoa laajemmat tydterveyspalvelut, joka perustuu ennalta-
ehkaisevaantoimintaanja aktiivisenvalittamisen malliin. Tyoterveyshuollon kanssa yhteistyona on laa-
dittutyodkyvynhallinnan malli, pdihdeohjelma seka hairinndnja epaasiallisen kayttaytymisen vastainen
malli. Esihenkilot ovat koulutettuja ottamaan tyontekijan tyokyky puheeksi mahdollisimman varhai-
sessa vaiheessa. Yhteistyo tyontekijoiden, tydterveyshuollon ja esihenkildiden valilld on saumatonta.
Aktiivisenvalittamisen malli koostuu kolmesta osa-alueesta: varhainen tuki, tydhon paluun tuki ja koh-
dennettu tuki.

Tarkeana suorituksen johtamisen keinona ja tydntekijoiden hyvinvoinnin ja motivaation edellytyksena
ovatvuosittaisettavoite-ja kehityskeskustelut. Tavoite oninnostaa ja vahvistaa yhteista ymmarrystatii-
mintoiminnantarkoituksesta, tavoitteista, kehittamiskohteista ja -toimenpiteista. Lisaksi tarkoituksena
onvarmistua, etta jokaisellatiiminjasenelld on riittdva osaaminen ja edellytykset onnistua tydssaan.

Tiimikeskustelu on osa tavoite- ja kehityskeskustelua. Siina puhutaan muun muassa tyontuloksista, on-
nistumisista, tavoitteista, tiimin toiminnasta ja perustehtavasta seka osaamisesta. Mennytta kautta tar
kastellaan oppimisnakokulmasta ja nykytilannetta Pulssitulosten nakokulmasta. Naiden pohjalta ase-
tetaan tulevalle kaudelle tavoitteet ja maaritelldan onnistumisen edellytykset.

Henkilokohtaisissa tavoite- ja kehityskeskusteluissa arvioidaan viimeisen vuoden suoritusta, asettaen
tavoitteet tulevalle vuodelle. Keskustelussa tarkastetaan tehtavankuvan ajantasaisuus, keskustellaan
osaamisesta, onnistumisista, tyohyvinvoinnista, motivaatiostaja kehityskohteista. Painopiste ontyon-
tekijantydssaanonnistumisen edellytyksista, tyotekijalle laaditaan oma osaamisen kehittamisen suun-
nitelma.
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Lisadksivuodenvarrella pidettavissa One-to-One keskusteluissa varmistetaan tavoitteiden toteutumista
ja saadaan kuva siita, miten tyontekijat voivat.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seuranta

Seuraamme aktiivisesti palvelukysyntaa ja mitoitamme tarjontaa sen mukaan. Pyrimme ennakoimaan
jakohdentamaanresurssia ruuhkaisiin ajankohtiin, joitaovat erityisestimaanantaipaivat puhelinpalve-
lussa jakiirevastaanotolla. Vastaanottopalveluiden osalta huomioimmevuosilomat ja sijaistarpeet en-
nalta. Akillisten poissaolojen kohdalla hyédynnamme varahenkiléstédmme ja Sotender-keikkaty&so-
vellusta.

2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Yhteinen OMNI360-potilastietojarjestelma ja Kanta-palvelu ovat keskeisessa roolissa potilaan hoi-
dossa ja siihen liittyvassa tiedon kasittelyssa ja jakamisessa.

2.8 Toimitilat ja valineet

Toimitilamme ovat Parkanon kaupungin ja Kihnidon kunnan omistuksessa, kiinteistot ovat hyvinvointi-
alue Pirhan vuokraamia. Huolto-ja isannointi toimii Parkanon kaupungin ja Kihnion kunnan kautta, pal-
velupyynnailla. Toimitilojemme palo- ja poistumisturvallisuus on jarjestetty kiinteiston omistajan toi-
mesta. Tiloissamme on paloilmoitin-ja sprinklerilaitteisto, seka kaytettavissa oleva alkusammutusvali-
neistd. Henkildstomme tuntee kiinteiston palo- ja pelastussuunnitelman.

Tyotilojemme lampotilaa seurataan erityisesti kesan hellejaksojen aikana, tiloja pyritaan jaahdytta-
maan kaytettavissa olevilla keinoilla ja tyota tauottamaan.

Laakkeet sailytetdan lukituissa kaapeissa maaraysten mukaisesti. Yksikdn toimitilat ovat lukittujen
ovien takana yksikdon toiminnan ollessa suljettu. Kaytavatiloissa ja sisaankaynneissa on kameraval-
vonta.

Terveydenhuollonyksikot noudattavat jatehuoltoa koskevaa lainsaadantoa, kunnallisia jatehuoltomaa-
rayksia, seka oman yksikon jatehuolto-ohjeilta. Kolmostien Terveydessa noudatetaan Pirkanmaan hy-
vinvointialueen ja Pihlajalinnan jatehuolto-ohjeistusta. Terveydenhuollon jatteet jaotellaan yhdyskun-
tajatteeseen, terveydenhuollon erityisjatteeseen sekavaaralliseenjatteeseen. Tietosuojajate onyhdys-
kuntajatetta javaatii oman astiansa ja reittinsa kasittelylle muun muassa henkilotietojen salassa pita-
misenturvaamiseksi. Terveydenhuollon erityisjate (muun muassa viiltava ja pistava jate) pakataantyo-
tiloista loytyviin tehdasvalmisteisiin standardisoituihin sdrmajateastioihin ja havitetdan asianmu-
kaisesi.

Henkildsto on suorittanut Pihlajalinnan lajittelukoulutuksen, jonka avulla henkilosto on ohjeistettu toi-
mipisteessa syntyvanjatteen lajitteluun ja kierratykseen. Jatteiden kierratyksen tavoitteena onvahentaa
Pihlajalinnan hiilijalanjalkea ja lisata henkiloston jatteiden kierratyksen osaamista myos tyopaikan ul-
kopuolella.

Hygieniakaytanndista vastaa Pihlajalinnassa ldaketieteellinenjohtoryhma. Yksikdssa noudatamme Pir-
kanmaan hyvinvointialueen hygieniaohjeistuksia. Yksikkoon on nimettyna oma hygieniayhdyshenkilo,
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jokavastaanottopalveluissamme toimii myos tartuntatautihoitajana. Hygieniahoitajamme tekee tarvit-
taessa yhteistyota konsernimme oman hygieniahoitajan kanssa. Konsernin hygieniaohjeistus loytyy
PihlajalinnanIntrasta. Hygieniayhdyshenkild jalkauttaahygieniatietoa yksikon sisalla jaosallistuu muun
muassa hygieniayhdyshenkiléidenverkostotapaamisiin. Pirhan hygieniavastaavan kaynneilla tarkastel-
laanyksikon hygieniaohjeistusten noudattamista, viimeisin Pirhan hygieniatarkastuskierros ontehty yk-
sikkbomme syksylla 2024. Henkilostomme on suorittanut (helmikuu 2025) Asiakas- ja potilasturvalli-
suutta kasihygienian keinoin ja oikeilla siivous- ja puhdistusmenetelmilla -koulutuksen. Osana ty6tur
vallisuutta henkilokunnan velvollisuutena on noudattaa tyossaan aseptiikkaa ja hygieniaohjeistuksia,
seka ohjata myds potilaita hygieniakdytannoissa.

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Parkanon vastaanottopalveluissa nielun streptokokki A-antigeenitesti (pikatesti) kuuluu tartuntatauti-
lain alaisiin testeihin, joka vaatii valvovan laboratorion ja ilmoitusmenettelyn AVI/THL.

Valvovan laboratorion nimi: Fimlab Laboratoriot Oy

Valvottava toimintayksikko osallistuu laaduntarkkailukierroksille ja kdsittelee niiden palautteitaomissa
osastokokouksissaan. Lisaksi menetelman sisaiset kontrollit (negatiivinen ja positiivinen) analysoidaan
ohjeen mukaan saannollisesti ja dokumentoidaan. Poikkeamista ilmoitetaanvalvovalle laboratoriolle.

Toimiluvan velvoittamana valvova laboratorio ohjeistaa valvottavan toimintayksikon (testikansio), hoi-
taayhdessatestinvalmistajan kanssa perehdytykset, ohjeistaalaaduntarkkailukierrosten tilaamisen ja
valvoo niiden palautteitaja sisdisenlaaduntarkkailuntoteutumista, auttaa ongelmatilanteissaja ottaa
yhteytta vuosittain valvottavaan toimipisteeseen.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Vastaanottopalveluissa kaytetaan potilaiden tutkimiseen, hoitoon javalvontaantarkoitettuja, laaketie-
teelliseen kayttdon hyvaksyttyja laitteita ja tarvikkeita. Kdytettavissamme on erilaisia diagnosoinnissa
kaytettavia laitteitajakiirevastaanotontiloissa kaytettavaa vierianalyysilaitteistoa. Henkilostomme te-
kee viikoittain vierianalytiikkamme laitetestit ja kirjaa nama laitekirjaan. Lisaksi kaytettavissa on erilai-
sia potilaanliikkumiseenja siirtymiseen kaytettavia apuvalineita, kuten esimerkiksi pyoratuolejajarol-
laattoreita.

Johtavanlaakarinvalvonnassa lahiesihenkilo varmistaa, etta henkilostolla, joka kayttaa terveydenhuol-
lon laitettataitarviketta, on sen kaytonvaatimariittdva koulutus ja kokemus. Koulutus kirjataan sahkai-
sesti Mepco HR-jarjestelman laitekoulutusrekisteriin. Laitteita kaytetaan vain niille ilmoitetun kaytto-
tarkoituksen ja ohjeistuksen mukaisesti. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet asennetaan asianmu-
kaisesti, huolletaanjakorjataan huoltoyhtiossa, jossa ontarvittava ammattitaito ja asiantuntemus. Pih-
lajalinna konsernissa siirrytadnvaiheittain ulkopuolisentoimijanyllapitdmaan laiterekisteriin, puiteso-
pimustoimittaja Intermed Oy. Intermedtekee itse ne toimenpiteet, joihin heilla on oikeus ja patevyys.

Tyontekijan velvollisuus on viipymatta ilmoittaa lahiesihenkilolle tydolosuhteissa, tydbmenetelmissa,
tarvikkeissa ja laitteissa havaitsemistaan vioista ja puutteista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa
potilaan, kayttajan, tai muun henkildn terveydelle tai turvallisuudelle. Jokaisen velvollisuus on poistaa
tallainen valine pois kaytosta turvallisuuden takaamiseksi. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen
ominaisuuksien tai suorituskyvyn muutoksesta tai hairiosta, seka sellaisista riittamattdmista merkin-
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noistatai kayttoohjeista, jotka ovat johtaneet tai saattaisivat johtaa potilaan, kayttajantai muun henki-
l6n terveydentilan vakavaan heikkenemiseen tai kuolemaan on tehtava ilmoitus oman jarjestelman li-
saksi Fimealla ja laitteen valmistajalle tai taman edustajalle.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Vastaanottopalveluissamme noudatamme yksikkomme 1/2025 paivitettya ladkehoitosuunnitelmaa.
Esihenkilo vastaa ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta Pihlajalinnan ladkehoito-
suunnitelman pohjalta. Laakehoitosuunnitelmassa kuvataan mm. ladkehoitoon ja — huoltoon liittyvia
riskeja ja se toimii yksikdssamme ladkehoidon perehdytyksessa. Vastaanottopalveluiden ladkehoito-
suunnitelman hyvaksyy johtava laakari. Laakehoitosuunnitelma paiviteta anvuosittainjajokainen tyon-
tekija on velvollinen perehtymaan paivitettyyn suunnitelmaan. Laakehoitosuunnitelma loytyy yksik-
komme Teams:ta, jonne jokainen kirjaa lukukuittauksellaan, kun on suunnitelman lapikaynyt.

Vastaanottopalveluissa ldakehoitoa toteuttavat asianmukaisen koulutuksen ja asianmukaiset ladke-
hoitoluvat omaavat tyontekijat koulutuksensa ja tehtdvankuvansa mukaisesti. Opiskelijat voivat toteut-
taa laakehoitoa ohjaavan hoitajanvalvonnassa. Yksikon ldaketilauksista vastaa ldakevastaava sairaan-
hoitaja, huumaavien ladkkeiden ja alkoholintilaukset vaativat hyvaksynnan oikeudet omaavalta laaka-
rilta.

Havaittaessa poikkeamatilanne lddkehoidossa, ontyontekijan valittdomasti pyrittava minimoimaan po-
tilaalle aiheutuva haitta seka huolehtimaan potilaan turvallisuudesta. Poikkeamatilanteesta raportoi-
daan heti suullisesti laakarille ja lAhiesihenkildlle, poikkeamasta tehddaan merkinta potilaan sairausker-
tomukseen ja tapahtumasta informoidaan potilasta. Poikkeamat laakehoitoprosessissa ilmoitetaan
HaiPro-ohjelmalla. Esihenkild kasittelee ilmoitukset ja ne kdydaan yhteisesti henkildkunnan kanssa
lapi, etsien ratkaisuja ongelmatilanteisiin. Laakepoikkeamat raportoidaan myds johtoryhmalle. Henki-
lokuntaa kannustetaanilmoittamaan kaikki haittatapahtumat, nain pyritaan kehittamaan prosessejaja
toimintatapoja. Merkinta poikkeamasta kirjataan myds hoitokertomukseen ja informoidaan potilasta.

Palautettavat ladkejatteet yksikon henkilokunta palauttaa sinetdidyssa ladkekuljetuslaatikossa hyvin-
vointialueen sairaala-apteekkiin. Vastaanottopalveluissa saa havittaa vain sellaisia infuusionesteita ja
huuhdeliuoksia, joissa ei ole muita ladkelisayksia. Tallaiset liuokset kaadetaan viemariin pienissa erissa
vedelld laimentaen ja huuhtoen. Huumausaineet pakataan erikseen muista palautuksista ja kulutus-
kortti liitetdan palautettavan pakkauksen mukaan.

Informaationjako, lddkehoidon seuranta ja potilaidentarkkailu, kuuluvat kaikkien potilastyota tekevien
toimenkuvaan. Hoitajavastaa omien potilaiden laakityksesta, nestehoidosta, verensiirrosta seka antaa
potilaalle ladkehoitoon kuuluvan ohjauksen. Esihenkilo ohjaa ja valvoo lagkehoidon toteutumista Laa-
kehoitosuunnitelman mukaisesti seka paattaa henkildston tydnjaosta ja yhteistydsta. Toteutettavan
ladkehoidon vastuuhenkilona toimii yksikontoiminnasta vastaava laakari. Laakekaappi ja ladkkeet tar
kistetaan vahintaan 3x vuodessa. Huumelaakitys tarkistetaan vahintaan silloin, kun pakkaus vaihtuu.
PKV-laakkeiden kulutusta seurataan yksikon omana seurantana, viikoittain. Merkinta pakkauksesta ja
PKV-laakkeen luovutuksesta tehdaan yksikdssa listaan. Parkanon vastaanottopalveluissa toteutetaan
myos opioidikorvaushoitoa, johon onyksikdssdmme nimetty oma vastuuhoitajaja laakari. Laakehoidon
toteuttaminen on yksityiskohtaisemmin kuvattuna yksikon ldakehoitosuunnitelmassa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
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Sosiaali-taiterveyspalveluiden palveluntuottajana Pihlajalinna toimii korotetun tietoturvatason kaytan-
t6jen mukaisesti. Muun muassa kattavan lokiseurannan, IT-ympéaristdn ymparivuorokautisen valvonnan
seka tietoturvan jatkuvan kehittdmisen kautta. Jokainen Pihlajalinnan tydntekija on omalta osaltaan
vastuussa tietosuojan ja -turvan toteutumisesta seka velvollinen raportoimaan havaitsemistaan tieto-
suojaan tai -turvaan liittyvista uhkista tai poikkeamista annettujen ohjeistuksen mukaisesti. Pihlajalin-
nassa on toimintaohje ja prosessipoikkeamien kasittelyyn. Nailla pyritdan varmistamaan toiminnan jat-
kuvuus ja jatkuva kehittaminen.

Kayttajientoimintaaohjataan hyvaksytyillaja saatavilla olevilla ohjeilla, jatkuvalla tiedottamisella seka
tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksilla. Ohjeistuksia paivitetdan saanndllisesti. Tietoturva-asioiden oh-
jeistamisesta, tiedottamisesta ja valvonnasta omassayksikossaan vastaayksikon esihenkild ja potilas-
tietojen tietosuojan osalta yksikon vastaava laakari.

Tietosuojasta ja tietoturvasta vastaavien henkiléiden tehtavana on seurata, valvoa jaraportoida Pihla-
jalinnantietosuojanjatietoturvantoteutumista seka ryhtya tarvittaessa toimenpiteisiin niiden paranta-
miseksi. Pihlajalinnan tietosuojasta vastaavajohtaja on ladketieteellinenjohtaja SariRiihijarvi. Yksityis-
ten palveluidentietosuojavastaavaon Marika Vihervaara (etunimi.sukunimi@pihlajalinna.fi)ja julkisten
palveluiden tietosuojavastaava on Irene Ojala (etunimi.sukunimi@pihlajalinna.fi). Pihlajalinnan tieto-
turvasuunnitelmasta vastaa Pihlajalinnan tietoturvajohtaja.

Pihlajalinna-konsernissa on tietoturvaohje, joka tiivistaa keskeisimmat tietoturvallisuuden perusasiat
ja kaytannon neuvot tietoturvallisuuden toteuttamiseen omassa tyossa. Tietoturvasuunnitelma paivi-
tetty 14.5.2024 ja se loytyy Pihlajalinnan Sharepointista. Tietosuojavastaavat pitavat yksikoille tarvitta-
essa kohdennettua koulutusta.

Pihlajalinnalla on kaikille pakolliset tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset (Pihlajalinna Akatemia), joissa
kasitellaan lainsdadantda, viranomaismaarayksiaja kdytanndn ohjeita. Esihenkild seuraa, etta jokainen
tyontekija suorittaa vuosittain pakolliset tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset. Tietosuojaan tai tietotur
vaan liittyvista poikkeamista tulee tehda Pihlajalinnan tietoturvapoikkeama -ilmoitus.

Potilastietoja saa kasitella ainoastaan hoitosuhteen nojalla. Jokainen tyontekija on velvollinen toimi-
maan huolellisesti kasitellessaan asiakas- ja potilastietoja. Jokainen tyontekija ja opiskelija allekirjoit-
taatyOsuhteenalussatietosuoja-javaitiolositoumuksen. Potilastiedot ovat salassapidettaviaja niiden
kasittelyyn osallistuvat henkilot ovat salassapito- ja vaitiolovelvollisia, myos palvelussuhteiden paatyt-
tya. Potilastietoihin on paasyvain sellaisella henkilostolla, jolla on tydtehtavien peruste ellatarpeellista
kasitella potilastietoja. Potilastietojarjestelma on suojattu mm kayttooikeuksien rajoituksin ja salasa-
noin. Lokitietojen avullavoidaan seurata, etta jarjestelmaa kayttavat asianmukaisesti ja vain ne henki-
LOt, joiden tyotehtava sita edellyttaa.

KolmostienTerveydessa olemme siirtyneetkayttdmaan Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteista potilas-
tietojarjestelmaa, OMNI360. Pirkanmaan hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterin rekisterin-
pitdjana.

2.12 Saannollisesti kerattadvan ja muun palautteen huomioiminen

Pihlajalinna keraa asiakaspalautetta verkkosivujen asiakaspalautelomakkeella, tekstiviestikyselyilla ja
palvelukohtaisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilla. Ladketieteellista palautetta saadaan myds muistutuk-
sista, kanteluistaja potilasvakuutuskeskuksesta. Huomioimme kaiken palautteentoimintamme kehit-
tamisessa.
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Palautteenvastaanottanut esihenkilo arvioivalittomientoimenpiteiden tarpeen ja ottaa tarvittaessa yh-
teytta palautteen antajaan. Esihenkild kdynnistaa palautteen vaatimat toimenpiteet ja kdy keskustelun
palautteen antajan kanssaratkaisusta, varmistaen palautteen antajan tyytyvaisyyden ratkaisuun. Saatu
palaute kasitellaan siina laajuudessa ja niiden tyontekijoiden kanssa, joita palaute koskee. Soveltuvin
osin palaute kasitelladn myos yksikon sisaisessa palaverissa. Palaute menee myds johtoryhman tie-
doksi ja tarvittaessa niista raportoidaan myds tilaajatahoa eli Pirkanmaan hyvinvointialuetta.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa selvittdmaan ja tunnistamaan tydsta, tyotilasta, muusta tyo-
ymparistostajatyoolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat. Mikalitunnistettuja haitta- ja vaarate-
kijoita eivoida poistaa, tulee niiden merkitys arvioida tydontekijéiden turvallisuudelleja terveydelle, seka
vahennettava ja hallittava riskia. Riskikartoituksen tyokaluna kaytamme HSE Lite-jarjestelmaa.

Kaytdssdmme ovat seuraavat Pihlajalinnan intrasta ja toimintakirjastosta loytyvat ilmoituskanavat:

e Asiakas- ja potilasturvallisuutta koskeva epakohta- tai vaaratapahtuma: poikkeamailmoitus
o Tietosuojataitietoturva koskeva epakohta-tai vaaratapahtuma: tietoturvapoikkeama ilmoitus
e Tydturvallisuutta koskeva epakohta- tai vaaratapahtuma: HSE lite — ilmoitus

e Anonyymiilmoituskanava epaeettisesta toiminnasta: whistle blow — ilmoitus

Asiakkaat antavat palautetta sahkdpostilla, kirjeelld, suullisesti, Pirhan ja Pihlajalinnan verkkosivujen
asiakaspalautekanavan kautta seka tarvittaessa muistutuksella.

Palveluntuottajan merkittavimmat asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat riskit ja keinot nai-
den riskien hallitsemiseksi

Toiminnan suunnitelmallisella kehittamisella sekariskien arvioimisella vahennetaan ei- toivottujen ta-
pahtumien esiintymista. Vaarat ja haitat pyritdan tunnistamaan ennalta perehtymalla yksikdsséa tehta-
vaantyohon, havainnoimalla tyontekoa ja haastattelemalla tyontekijoita. Arvioinnissatulee normaalin
toiminnan lisdksi huomioida myds poikkeustilanteet, esimerkiksi loma-ajat. Vastaanottopalveluissa
tehdaanvuosittainja lisaksitarvittaessa, riskien arviointi (HSElite), missakartoitetaan merkittavatriskit
eri osa-alueilta. Riskien arviointiin ja vaaratilanteiden tunnistamiseen osallistuu koko tydyhteiso. Jokai-
nen tyontekija on velvollinen raportoimaan havaitsemastaan epakohdasta, vaaratilanteesta tai lahelta
piti—tilanteesta. Lisaksi tyohon liittyvaa riskien arviointia toteutetaan yhdessa tyosuojeluorganisaation
ja tyoterveyshuollon kanssa. Riskienhallintakeinoja ovat mm yhteisesti sovitut toimintatavat, annettu-
jenohjeidenjasaantodjen noudattaminen, turvallisen tydympariston kehittdminen, perehdytys seka lait-
teiden huolto.

Asiakkaidenja henkildkunnan ilmaisemat epakohdat kasitellaan yksikon palaverissajatuodaan tarvit-
taessa johtoryhmaan. Potilaisiin/asiakkaisiin kohdistuvat vaaratapahtumat kirjataan Haipro- jarjestel-
maanja ne kasitellddnyksikon palaverissa. Tyoturvallisuuteen liittyvat poikkeamatja lahelta piti- tilan-
teet kasitellaan lisaksi tyosuojelutoimikunnan kokouksissa. Laatupoikkeaman havaitsemisen jalkeen
pyritaan valittomasti korjaavaan toimenpiteeseen.
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¢ Pihlajalinna

Poikkeaman tunnistamisen jalkeen sen aiheuttaneet syyt selvitetdan yhdessa henkilokunnan kanssa
seka mietitaan, miten sen uudelleen esiintyminen pystytdan estamaan. Usein riittava tapa laadun pa-
rantamiseksi on nopea puuttuminen asian korjaamiseksi. Korjaavista ja ehkaisevista toimenpiteistatie-
dotetaanjokaista, jota muutos koskee. Tiedottamisesta huolehtii palveluvastaava/prosessin omistaja.

Laakehoidon osalta riskit ja niihin varautuminen on kirjattu yksikon ladkehoitosuunnitelmaan.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumi-
sen seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Kolmostien Terveys sitoutuu noudattamaan laatimaansa omavalvontasuunnitelmaa. Terveydenhuol-
losta vastaava johtaja vastaa omavalvonnasta ja my0s toteutumisen seurannasta ja arvioinnista.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Vastaanottopalveluiden omavalvontasuunnitelma on julkinen ja julkaistuna Kolmostien Terveyden
verkkosivuilla seka terveyskeskuksen ilmoitustaululla. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivi-
tetdan kerran vuodessa tai tarvittaessa toiminnan tai toimintaympariston muuttuessa. Toimintaohjei-
siintulleet muutokset kirjataanviiveettd omavalvontasuunnitelmaan. Paivitetystd omavalvontasuunni-
telmastatiedotetaan henkildkuntaa. Seuraamme omavalvontasuunnitelmantoteutumista neljan kuu-
kauden valeinjajulkaisemme tasta julkisen omavalvontaraportin Kolmostien Terveyden verkkosivuilla.
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