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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi Kolmostien Terveys Oy Y-tunnus 2674284—-6
Hyvinvointialue Pirkanmaan hyvinvointialue

Kunnan nimi Parkano Toi-
mintayksikko/palvelu lkaihmisten ymparivuorokautinen palveluasuminen ja yhteisollinen asumi-
nen

Nimi Rauhalan Palvelukeskus
Katuosoite Pentintie 8 +
Postinumero 39700 Postitoimipaikka Parkano

Sijaintikunta yhteystietoineen Parkano

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Yhteisollinen asuminen, ikdihmiset, 14 asiakaspaikkaa
Ympadrivuorokautinen palveluasuminen, ikdihmiset, 39 asiakaspaikkaa
Palveluvastaava Minna Perala

Puhelin 0447865331 Sahkoéposti minna.perala@pihlajalinna.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myodntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimin-
taa harjoittavat yksikét) 5.2.2016, muutos toimilupaan 30.8.2023

Palvelu, johon lupa on myénnetty Ympérivuorokautinen palveluasuminen
limoituksenvarainen toiminta (sosiaalipalvelut)

limoituksen ajankohta 30.8.2023

Palveluala, joka on rekisterdity  Yhteiséllinen palveluasuminen
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat

Turvapalvelut /Securitas Oy; Ladkkeet: Kihnién ja Parkanon apteekit; Tyoterveyshuolto: Pihlaja-
linna; Pesulapalvelua: Laundi/Comforta Lindstrom;

Kiinteistén omistaja Parkanon kaupunki on tehnyt sopimukset: Jatehuolto, paloilmoittimen huolto
ja tarkastukset, sprinklerhuolto ja —tarkastus.
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Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajana kaytetdan vain rekisterdityja yrityksia, joiden
kanssa on tehty toimeksiantosopimukset. Toimeksiantosopimukset pitdvat siséllaan sovitut sisalto-
, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Palveluvastaava, vastaava hoitaja ja koko henkil6kunta
seuraavat alihankkijoiden toimintaa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat? Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma suunnittelusta vastaa toimintayksikon vastuuhenkild palveluvastaava,
sekd palvelupaallikkd. Omavalvonnan toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimetddn omat vas-
tuuhenkilét. Suunnitelman laatimiseen osallistuu lisdksi henkilostd, asukkaat sekd omaiset. Suunni-
telmasta keskustellaan yhteisesti talokokouksissa ja sen jalkeen se |dhetetdaan tyontekijoille sdhko-
postitse kommentoitavaksi ja pyydetdan lukukuittaus. Omaisille ja asukkaille suunnitelma esitel-
ld4dn asukasraadissa, jolloin heilld on mahdollisuus kommentoida suunnitelmaa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat (nimi ja yhteystiedot)
Johanna Lintula, asumispalvelupaillikko, puh. 0447865311, johanna.lintula@pihlajalinna.fi
Minna Perili, palveluvastaava, puh. 044 7865331, minna.perala@pihlajalinna.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma péivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturval-
lisuuteen liittyvid muutoksia. Palveluvastaava huolehtii omavalvontasuunnitelman paivittamisesta
yhteistydssd vastaavan hoitajan sekd henkiloston kanssa. Pdivitys tehdddn kerran vuodessa ja aina
tilanteen/tietojen muuttuessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa yksikon ilmoitustaululla, perehdytyskansiossa seka Kol-
mostien Terveyden nettisivuilla.

Laadittu pvm. 29.5.2024 Tarkistettu pvm. 7.6.2024
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JATOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Kolmostien Terveys Oy on Pihlajalinna Oy:n ja Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisyritys, joka
tuottaa julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut Parkanon ja Kihnion alueella. Rauhalan palvelukeskus on
osa Kolmostien Terveys Qy:n ymparivuorokautista palveluasumista, joka toimii toimii Pirkanmaan
hyvinvointialueen vuokraamissa, Parkanon kaupungin omistamissa tiloissa. Rauhalan palvelukes-
kuksessa tuotettavien palveluiden kautta turvataan ikdantyneille ihmisille onnellinen ja turvallinen
sekd omannakoéinen arki. Tarkoituksena on edistaa ja yllapitda kuntalaisten hyvinvointia, terveytta
ja toimintakykya seké tarjota asukkaan tarpeista lahtevaad asumispalvelua.

Rauhalan palvelukeskuksen osastoista ymparivuorokautista palveluasumista tarjoavat Suopursu,
Niittyvilla ja Metsatahti. Suopursu ja Niittyvilla -osastot ovat tarkoitettuja erityisesti muistisairaille
henkildille, Metsatahdessa on ymparivuorokautisen asumispalvelun tarvitsevia asukkaita ja yhtei-
sollistd asumista tarjoaa Mustikka. Kaikissa soluissa pyritddn tukemaan asiakkaan omanndkoista
elamada asukkaan voimavarojen ja mahdollisuuksien mukaan. Perushoidon lisdksi pyritddan huoleh-
timaan myos yhteydenpidosta omaisiin ja laheisiin, sekd koetetaan toteuttaa myods asukkaiden pie-
nié toiveita ja mielitekoja. Mustikan arjessa yhteisollisyys on vahvana esilla, asukkaat kayvat mm.
paivittdin yhdessa ruokailemassa Rauhalasalissa. Muista soluista kdyddan salissa ruokailemassa sa-
tunnaisemmin. Yhdessa paivatoiminnan kanssa toteutetaan Rauhalan kaikille asukkaille yhteisia
mm. musiikkihetkid, lasten ja kuorojen vierailuja Rauhalasalissa tai sitten solujen vélisella “Ristin-
raitilla”.

Lisaksi Rauhala palvelukeskus tilanteen mukaan tarjoaa myds kiireellistd lyhytaikaishoitoa sosiaali-
sin perustein yli 65-vuotiaille. Kiireellisen lyhytaikaishoidon (KILY) paikat ovat tarkoitettuja maksi-
missaan 1-2 vuorokauden ajalle asiakkaan kiireelliseen lyhytaikaiseen hoitopaikan tarpeeseen sosi-
aalisin perustein. Kiireellisid tilanteita ovat mm. asiakkaan kotona parjaamattémyys ilman sairaala-
hoidon tarvetta, asiakkaan turvallisuutta uhkaava kotitilanne, omaishoitajan/muun hoidosta huo-
lehtivan ldheisen sairaalahoito/menehtyminen, tulipalo tms. Kriisitilanne. Asiakas/laheiset kustan-
tavat tai jarjestdvat padsaantoisesti itse kuljetuksen kiireelliseen lyhytaikaishoitoon. KILY -paikkojen
kaytté on maksullista palvelua, josta laskutetaan asiakasta Pirkanmaan hyvinvointialueen hinnas-
ton mukaisesti. Sijoituksesta pdatoksen ja arvion tekee Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakasoh-
jaus virka-aikaan tai sosiaalipdivystys virka-ajan ulkopuolella.

Toimintaamme ohjaavat seuraavat lait

Sosiaalihuoltolaki, Laki terveydenhuollon ammattihenkilGista, 1adkelaki, tartuntatautilaki, tervey-
densuojelulaki, Laki ikiantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd, Terveydenhuoltolaki ja Laki tyo-
turvallisuudesta, seka kulloinkin voimassa oleva Ikdadntyneiden laatusuositus aktiivisen ja toiminta-
kykyisen ikdantymisen seka kestavien palvelujen turvaamiseksi.

Arvot ja toimintaperiaatteet
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Eettisyys

Kohtaamme asukkaan hantd kunnioittaen. Kuuntelemme asukasta ja hdnen ldhiomaisiaan yhteis-
tyota tehden. Asukkaalla on oikeus tulla kuulluksi hdntd koskevissa asioissa. Esimerkiksi hoito- ja
palvelusuunnitelma palaverissa kaikissa asumismuodoissa on mukana asiakas, omainen (asiakkaan
luvalla), omahoitaja ja tarvittaessa sairaanhoitaja, samoin ladkarin tekemassa alkukartoituksessa.
Pyrimme tukemaan asiakasta elamaan omannakdista elamad. Elamantarinalomakkeen ja omaisten
avulla selvitdmme asukkaan toiveita ja mielenkiinnon kohteita ja pyrimme mahdollisuuksien mu-
kaan auttamaan héntd niiden toteuttamisessa.

Energisyys

Teemme tyota johdonmukaisesti ja vastuullisesti. Huolehdimme asiakkaan kokonaisvaltaisesta hy-
vinvoinnista muuttohetkestd loppuvaiheen hoitoon saakka. Huomioimme tyéssimme myos kesta-
van kehityksen periaatteet.

Ennakkoluulottomuus

Kehitdmme toimintaamme yhdessa huomioiden tulevaisuuden tarpeen. Pyrimme toimimaan asu-
kaslahtoisesti ja pohtimaan resurssien kaytt6a tarpeenmukaisesti. Esimerkiksi yhteisty6lld muiden
yksikdiden kanssa olemme saaneet resurssia paivaaikaisiin vuoroihin ja kiireellisimpiin ajankohtiin.

Paivittdmissuunnitelma: Toiminnan arvot luodaan Pihlajalinnan arvojen pohjalta yhdessa henkils-
ton kanssa. Toiminnan arvot kdydadan |api henkildkunnan kanssa perehdytyksessa. Arvot nakyvat
paivittdisessa tyossa yhteisesti sovituissa toimintatavoissa. Niitd tarkastellaan sdannéllisesti pdivit-
tdisessd tyossad ja yhteisissd palavereissa.

Toimintaperiaatteet

1. Asiakaslahtoisyys: Ikdihmisten hyva hoito, mielekas arki ja viihtyvyys, ammattitaitoinen henkil6-
kunta soveltaa tydssdan kuntouttavan hoidon periaatteita ja toimintaa johdetaan muutos-
herkasti. Pyritddn pohtimaan asioita asukaslahtoisesti yhteistydssa omaisten ja laheisten kanssa
niin ymparivuorokautisessa, kuin yhteisollisessdakin asumisessa. Yhteisollisessd asumisessa asuk-
kaan on mahdollista elda niin itsendistd eldmaa, kuin oma toimintakyky sallii

2. Ihmisarvo ja itsemé&araamisoikeus: ihmisid kohdellaan tasa-arvoisesti kunnioittaen, hdanen ela-
manhistoriansa ja arvojensa seké niille rakentuneiden tapojen ja nakemysten pohjalta, yksilollisesti
laadittavan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Annetaan asukkaalle mahdollisuus vaikuttaa
itseddn koskeviin asioihin, yhdessd omaisen ja laheisten tuella. Annetaan ja tuetaan asukasta teke-
maan arjessa tehdd valintoja esimerkiksi pukeutumisen, nukkumisen, ruoan ym. suhteen.

3. Kumppanuus: Rauhalan palvelukeskus tekee hyvaa yhteistydtd omaisten ja muiden sosiaali- ja
terveysalan toimijoiden, seké erilaisten yhdistysten ja vapaaehtoistoimijoiden kanssa. Tieto kulkee
luottamuksellisena ja avoimena vuorovaikutuksena turvaten asukkaan hoidon toteutumisen. Yh-
teistydtd tehddan harrastetoiminnan tiimoilta mm. seurakunnan ja erilaisten laulukuorojen kanssa,
setlementin kanssa. Asukasyhteistydta terveyskeskuksen ja muiden asumispalveluyksikéiden, ap-
teekin, asiakasohjaajien jne. kanssa.

4. Tuloksellinen, kustannustehokas ja ammatillinen toiminta: Koko henkil6sto pyrkii kehittamaan
toimintaa moniammatillisena tyéryhmana, joka tyéssaan ottaa huomioon niin inhimilliset tarpeet
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kuin taloudelliset resurssitkin. Juuri parhaillaan on meneilldin ns. kehittamisen kulttuurin hanke,

jossa on kartoitettu henkil6st6ltd kyselyn muodossa, miten kehittdminen nayttaytyy talla hetkelld yk-
sikdiden arjessa, millaisia toiveita tyontekijoilla on kehittamiselle ja mitka tekijat tydpaikalla muodos-
tavat arjen kustannuksia.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Jarjestetdan vuosittain laaja riskien kartoitus HSE lite -jarjestelman avulla yhdessd henkil6ston
kanssa. Kartoituksessa kdydaan lapi tyovaiheet ja keskustellaan mahdollisista riskeista. Tarvittaessa
laaditaan ohjeistus riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi.

Kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnan vaatimukset ja tavoitteet ovat vaarassa, tunnistetaan ja nii-
hin kohdistetaan erityishuomiota. Riskienhallintaan sisiltyy suunnitelmallinen toiminta epakohtien
ja riskien véhentamiseksi tai poistamiseksi.

Osana riskienhallintaa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan ja raportoidaan. Nai-
den perusteella toteutetaan korjaavat toimenpiteet.

Esihenkildiden vastuulla on perehdyttda henkilésté omavalvonnan periaatteisiin ja velvollisuuteen
ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epikohdista.

Riskien kartoitus tapahtuu eri osa-alueilla, kuten omavalvonnan, laadunhallinnan, tydsuojelun ja
pelastussuunnitelman, sekd ladkehoitosuunnitelman avulla.

Riskienhallinnan jirjestelmét ja menettelytavat

Jarjestelmia riskien hallinnan osalta ovat HSE lite, HaiPro, palautekanavat. HSE liten laaja riskien
kartoitus hyédyntda STM:n lomakkeistoa pohjassaan. llmoituksia tehddan, niin |dhelta piti, kuin ta-
pahtuneista tilanteista. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirja-
taan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Riskienhallintaan kuuluu
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Esi-
henkildn vastuulla on perehdyttdd henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta
koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka péivasts arjen
tyota palveluissa.

Riskienhallinnan tyénjako

Johtoryhm3 luo perustan tydsuojeluasioiden hoitamiselle ottaen huomioon lain-
saadannoén vaatimukset, toiminnan luonteen ja riskialttiuden seka ta-
loudelliset nakdkohdat

aineellisten ja toiminnallisten edellytysten luominen; esim. patevien
esihenkildiden valinta ja selkedn tehtdvidjaon vahvistaminen
tydsuojelutoiminnan valvonta koko konsernin tasolla
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Palvelupdallikét yhdessa
toimitusjohtajien/johta-
van ladkarin/palveluvas-
taavien kanssa

huolehtii tyésuojeluohjeiden ja toimintamallien suunnittelusta, toteu-
tuksesta ja ajan tasalla pitdmisestd

vastaa suojavarusteiden sekd koneiden ja laitteiden hankinnasta ja
kunnossapidosta

vastaa tydnopastuksesta

tekee esityksia ylimmalle johdolle toiminnan kehittamisesta

Tyontekija

vastuu huolehtia omalta osaltaan oman tyossa jaksamisen ja tyoilma-
piirin yllapitdmisesta sekd tuen pyytdminen tarvittaessa

laadittuihin tyésuojeluohjeisiin tutustuminen ja niiden noudattami-
nen

edesauttaa omalla toiminnallaan turvallisen tydympariston yllapita-
mistd ja kehittdmista

muita tyéntekijéitd kohdellaan kunnioittavasti ja asiallisesti
ilmoitettava esimiehelle ja tydsuojeluvaltuutetulle haittaa ja vaaraa
aiheutuvista vioista ja puutteellisuuksista, ellei voi niita poistaa
kayttdd annettuja suojavarusteita

Alihankinta

tyon johto ja valvonta seké tydsuojeluvastuu on alihankintaa teke-
valld tydnantajalla

Pihlajalinna-konsernissa huolehditaan siita, etta alihankintatyénan-
taja ja hdnen tyontekijansa saavat riittdvat tiedot vaara- ja haittateki-
joista

alihankintatyénantajan tulee pitaa toimintayksikko ajan tasalla tyo-
hon liittyvista tyoturvallisuusasioista

Tyosuojelutoimikunta

keskeisind tehtavina tydsuojelutoimikunnalla on tydympariston vaa-
rojen arviointi, hdirididen ja oireiden tunnistaminen ja niiden perus-
teella toimenpide-ehdotusten tekeminen

toiminta tapahtuu yhteistydssa esimiesten ja tyontekijoiden seka tyo-
terveyshuollon kanssa.

tydsuojeluvastuu ja paatdsvalta toimenpiteistd on tyénantajalla

Tyosuojelupaallikkd

huolehtii tyénantajan ja tyontekijéidenvalisen yhteistydn jarjestami-
sesta, yllapitamisesta ja kehittdmisestd

vastuu rajautuu yhteistoiminta-asioihin ja niiden toteuttamiseen
vastuu tydsuojelusddnndsten toteuttamisessa oman toimivaltuuk-
siensa perusteella

Osallistuu AVIn tekemiin tyosuojelutarkastuksiin seka palotarkastuk-
siin

Tyodsuojeluvaltuutettu

osaltaan kiinnittdd edustamiensa tyontekijéiden huomiota tydympa-
ristéon ja tydyhteisdn tilaan liittyviin tyontekijéiden turvallisuuteen ja
terveyteen vaikuttaviin asioihin

perehtyminen tyosuojelusadnnoksiin

osallistuu tarvittaessa tydsuojelua koskeviin tarkastuksiin
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oikeus keskeyttda tyd, josta aiheutuu valitonta tai vakavaa vaaraa
tyontekijan hengelle ja terveydelle

on oikeus saada tyonantajalta yhteistoimintatehtdviensd hoitamista
varten tarpeelliset tiedot

Tyoterveyshuolto (Pihla-
jalinna, Parkanon toimi-
piste)

tydolojen terveellisyyden ja turvallisuuden selvittdminen, tyopaikka-
selvitys

tyontekijoiden tyo- ja toimintakyvyn selvittdminen ja ylldpitdminen.
Tyoterveyskysely netissda maardajoin

tietojen antaminen ja ohjaus

terveystarkastusten jarjestaminen toissa, joissa on erityinen sairastu-
misen vaara

tyokykya yllapitava toiminta

vajaakuntoisten tyontekijdiden terveydentilan seuranta
osallistuminen ensiapukoulutuksen jarjestémiseen tarvittaessa

Riskien tunnistaminen

Riskienarviointi on tydyhteison jokapdivaista toimintaa. Henkilékunta seuraa ja arvioi yksikén turval-
lisuusnakdkohtien toteutumista, raportoi havaitsemistaan turvallisuusriskeistd seka esittda kehitys-
ehdotuksia turvallisuustason parantamiseksi ja riskien minimoimiseksi. Eri ammattiryhmien asian-
tuntemus otetaan huomioon omanvalvonnan suunnittelussa, kehittamisessa ja arvioinnissa.

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunniste-
taan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Tunnistettuja riskeja:

Asukkaaseen kohdis- | kaatumiset

tuvia riskeja sdngysta putoaminen

esteettomyyden huomiointi

kaytoshairiét ja vakivaltatilanteet

perushoitoon liittyvat riskit, kuten painehaavaumat
asiakkaiden omaisuus

yksityisyyden suoja ja intimiteettisuoja
ravitsemustila

asiakkaan poistuminen

asiakkaan tai omaisen tyytymattomyys tai palaute

Henkilokuntaan koh- | yksintydskentely ydvuoroissa

distuvia riskeja vuorotyd

tyon fyysinen ja henkinen kuormitus, tydtyytyvaisyys
tiedonkulku

vakivalta- ja uhkatilanteet

ergonomiset siirtoapuvalineet ja yksikon laitteet
ammattitaito ja perehdytys
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tietosuoja- ja tietoturvariskit

liittyvia riskeja

Rauhalan Palvelukes- | valaistus ja muut sahkélaitteet
kuksen ymparistoén

liukastuminen, tilojen tukikahvat ja kaiteet

kaatuminen

kulkuesteet, apuvilineiden kanssa liikkuminen

ulkopuolinen uhka

puhtaanapitoon liittyvat kemikaalit

palolakanan kayttd, kiinteistén palo- ja pelastussuunnitelma
ilkivalta

yohoitajien ydaikainen yhteistyd

keja

Hoitoon liittyvia ris-

lddkepoikkeamat
pistotapaturmat
sdahkdinen resepti
tiedonkulku
infektioiden levidminen
kasihygienia

Riskien hallinnan toimet

Henkilostojarjes-
telyt

Tukevat laatutavoitteiden saavuttamista. Henkilékunta tuntee organisaation
henkildstopoliittiset periaatteet ja sitoutuu ammattitaitonsa kehittamiseen.
Vastuuhenkil6itd erilaisiin tehtaviin on nimetty ja vastuutettu, mm. hygie-
niavastaava. Henkilstémitoitus on lupaviranomaisen ja vanhuspalvelulain
vaatimalla tasolla suhteessa asukkaiden hoitoisuuteen ja rakententeellisiin
jarjestyksiin.

Turvallinen ympa-
ristd

Yksikon tilat, laitteet ja tarvikkeet tukevat laatutavoitteita. Asiakasturvalli-

suus huomioidaan esteettémassa ymparistossd, lukituissa ulko-ovissa ja ai-
datussa piha-alueessa.

Kameravalvonta

Kolme tallentavaa kameraa valvoo Rauhalan palvelukeskusta. Tarkoituksena
on asukkaiden ja henkilékunnan turvallisuuden lisdidminen sekd ongelmati-
lanteiden selvittdminen (liitteena reksiterinpitajan Parkanon kaupungin tie-
tosuojaseloste).

Yksityisyys ja kos-
kemattomuus

Kunnioitetaan, ja rauhallinen lahestymistapa vdhentaa vakivallan riskeja.

Arvotavarat ja ra-
hat

Asiakkaiden arvotavarat kdydaan |api muuttaessa ja sdilytetddn lukitussa
kassakaapissa.

Palveluvastaava yhdessd vastaavan hoitajan kanssa vastaa siitd, ettd asiakastydssda noudatetaan
Vanhuspalvelulaissa sdaddettyja periaatteita seka, ettd palvelut tayttavat muutkin niille asetetut vaa-
timukset. Riskianalyysi on omavalvontasuunnitelman liitteena ja se paivitetaan sdanndllisesti. Uudet
tyontekijat ja sijaiset perehdytetdadn kdyttden pohjana HR-jarjestelma MepCon perehdytyskaava-
ketta. YksikGssa on oma perehdytyskansio.

limoitusvelvollisuus
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Riskienhallinnassa otetaan kantaa menettelyyn ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta.

Henkil6kunta tuo havaitsemansa epakohdat, vaara — tai ldhelt3 piti tilanteet

suoraan esimiehelle suorana palautteena

kuukausipalavereissa esityslistaan esitettyind asiankohtina, jolloin ne voi antaa myds nimettémana

kdytossa on HaiPro-jarjestelmd, johon poikkeamat kirjataan ja niista tulee tieto esimiehen siahkdpos-
tiin

Turvallisuushavaintojen ilmoittamisesta ja tyopaikkojen riskien arvioinnista Pihlajalinna konsernissa
kdytetdadn HSE-Lite jarjestelmaa. limoitustaululta 16ytyy QR-koodi, jonka kautta voi tehd3 ilmoituk-
sen,

Henkilokunnalla on kdytéssadan myos palautekanava, jolla epakohdista voi ilmoittaa nimettémana.
Palaute menee suoraan Pihlajalinnan ladketieteelliselle ja operatiiviselle johdolle.

Pihlajalinnan on intrassa ohjeita ja materiaalia potilasturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen ja tyétur-
vallisuuteen liittyviin asioihin.

Lakisosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta saadetaan laissa (741/2023) 29 § Palveluntuottajan ja
henkilékunnan ilmoitusvelvollisuudesta ilmoittaa havaitsemastaan epidkohdasta tai epikohdan
uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen ja 30 § Palveluntuottajan velvollisuus
tiedottaa henkil6ston ilmoitusvelvollisuudesta. Henkilokunta on aina valmis keskustelemaan asuk-
kaan ja hanen laheistensd kanssa palvelun sisallostd ja laadusta. Henkilokunta valittda asukkaiden
|aheisten viestin palveluvastaavalle tai ohjaa |dheistd ottamaan yhteyttd palveluvastaavaan. Vastuu
riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisestd kehittdmisessd on toiminnasta vastaavalla ta-
holla, mutta tyéntekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeistd johdolle. Lomake linkista: https://lo-
makkeet.pirha.fi/QA/QADataEntry.aspx?Q=00400128360

Henkilokunnan tydhyvinvointiin liittyvdt epdkohdat kasitelldan tarvittaessa yhdessa tyéterveyshuol-
lon kanssa. Kdytdssa on varhaisen vélittdmisen malli. Tarvittaessa epakohtia voidaan selvittda yh-
teistydssa tyosuojelu- ja luottamusmiestoimijoiden kanssa.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kisitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niistd keskustelu tydntekijéiden, asiakkaan
ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittata-
pahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Jos asukkaan laheiselle tapahtuu ja /tai havaitsee epakohdan, poikkeaman tai riskin, tulee hinen
ilmoittaa asiasta yksikon esihenkilolle Minna Peralalle puh 0447865331 tai esihenkildn poissa ol-
lessa vuorossa olevalle tyontekijélle. Tapahtumasta tehddan yksikén ohjeiden mukainen haittail-
moitus ja tilanteeseen reagoidaan sen siind hetkessa vaatimalla nopeudella. Kiinteistéén tai piha-
alueeseen liittyvissd tapahtumissa yhteys kiinteistén talonmies paivystykseen :

Klo 7-15.30 0447865612

Virka-ajan ulkopuolella 044 7865609

Tekninen isdnnditsijaan Tiina Kydsti, Parkanon kaupunki, 044-7865 611

Voit jattaa kiireettdman tyopyynnon Rauhalan Palvelukeskuksen osalta oheisella QR-koodilla

10
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Korjaavat toimenpiteet

Korjaavat dokumentoidaan HaiPro ja HSE-Lite-jarjestelmiin ja tarpeen vaatiessa toimintaohjeisiin.
Esihenkild voi tarkastella ilmoituksia jalkikiteen ja tiedottaa tarvittaessa ylemmaille johdolle. Kuu-
kausipalavereissa kasitellyistd asioista tiedotus tapahtuu muistion avulla. Muistio |dhetetdan henki-
lostolle sdhkopostitse. Tarvittaessa asiasta tiedotetaan myods pdivittdisraportoinnin yhteydessa.
Omaiselle ilmoitetaan tapahtumasta ja toimenpiteistd erikseen suullisesti palveluvastaavan toi-
mesta.

Tutustu myos STM:n julkaisuun Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunni-
telma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asukkaille laaditaan palvelu- ja hoitosuunnitelma moniammatillisesti. Suunnitelma tarkistetaan tar-
vittaessa, kuitenkin vahintaan kuuden kuukauden valein. 1akkaan henkilon nakemykset vaihtoeh-
doista on kirjattava suunnitelmaan. Hoidollisesta osuudesta vastaa nimetty omahoitaja ja lddketie-
teellisestd osuudesta vastuulddkari. Suunnitelman pohjana hyédynnetdan RAl-arviointia ja tarvitta-
essa asukaskohtaisesti voidaan hyédyntdd tdydentdvid mittareita, mm. FRAT, MMSE, MNA.

Asukkaan asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus laadultaan hyvaan hoitoon ja kohteluun ilman syrjintda. Asukasta kohdellaan
kunnioittaen hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Palvelussa asiakkaiden kohtaamistapa ja puhuttelut kertovat vallitsevasta toimintakulttuurista ja
sen taustalla olevista arvoista ja periaatteista. Epaasialliseen kdytokseen reagoidaan tarvittaessa, ja
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sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t ovat velvollisia ilmoittamaan havaitsemistaan epa-
kohdista. Asiakkaiden saama epaasiallinen kohtelu kisitelldan vilittémasti, ja heita kuullaan tilan-
teen selvittdmiseksi. Tarvittaessa jarjestetdadn yhteisid palavereita ja toimenpiteitd muutetaan,
jotta asiakkaan hyvinvointi turvataan. Palveluvastaava toimii tilanteen koordinoijana ja varmistaa
muutosten toteutumisen.

Tarkoituksena on turvata erityisesti kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden hy-
vén hoidon ja huolenpidon toteutuminen. Jos henkilékunta on huolissaan asiakkaasta, tulee heidin
kirjata ilmoitus sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkiléstd (sosiaalihuoltolaki 35§/ Laki ikaanty-
neen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali - ja terveyspalveluista 258) ja toi-
mittaa sosiaaliviranomaiselle. Lisda tietoa linkista: https://www.pirha.fi/palvelut/sosiaalipalve-
lut/huoli-ilmoitus.

Itsemaardaamisoikeuden varmistaminen

Asukkailla on oikeus tehdd omia eldmé&ansa koskevia valintoja ja paatéksid, ja henkilokunta kunni-
oittaa ja vahvistaa heiddn itsemaaraamisoikeuttaan. Heilld on mahdollisuus osallistua palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asukkailla on yhden tai kahden hengen huoneisto, ja heilld on liikkumavapaus talossa ja aidatuilla

alueilla. He voivat kayttaa omia vaatteitaan ja |dheiset ovat tervetulleita milloin tahansa, jopa yopy-
maan,

Asukkaat osallistuvat hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen ja voivat osallistua toiminnallisiin
hetkiin voimavarojensa mukaan. Liikkumista rajoitetaan vain pakottavista syistd, ja rajoitustoimen-
piteita kaytetddn tarvittaessa ja valiaikaisesti lievimman keinon mukaan. Kaikki toimenpiteet doku-
mentoidaan huolellisesti.

Rajoitustoimina voi olla esimerkiksi liikkumista rajoittavia valineitd kuten haaravyd, turvavyd, sian-

gyn laidat ja hygieniahaalari, ja asukkaan luona kdydéaan saannéllisesti tarkastamassa tilanne. Rajoi-
tustoimista tehd&an kirjaus potilastietojarjestelmaan ja toimi on aina maardajoin uudelleen arvioi-
tava ja tarpeetonta rajoitusta ei suoriteta.

Lue lisdd Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittimiseen on olennai-
nen osa palvelun parantamista. Asiakkailta ja heidédn laheisiltdan kerdtaéan jatkuvaa palautetta suul-
lisesti hoitotilanteiden yhteydessd, asukasraadeissa ja palautelaatikon kautta. Lisdksi palautetta ke-
ratddn sadanndllisilld kyselyilla ja tapahtumissa. Saatu palaute kasitelldan henkilékunnan palavereissa
ja tarvittaessa valittdmasti asianomaisten kanssa, ja sita hyddynnetdan toiminnan parantamisessa.
Metsédtahden, Suopursun, Niittyvillan ja Mustikan ilmoitustauluilla on QR-koodi, jonka kautta lihei-
set ja omaiset voivat antaa jatkuvaa palautetta yksikon toiminnasta. Kolmostien Terveyden sivuilla
on lisdksi mahdollisuus antaa sdhkoisesti palautetta, milloin vain. Asukkailta ja erikseen omaisilta

12



3%, .

i%es2 Kolmostien Terveys
] y
s Pihlgjalinna

kerataan palautetta myds saannéllisilla palautekyselyilld kahdesti vuodessa koontiviikoilla (sama
kuin ilmoitustaulun QR-koodin kysely). Omahoitajat huolehtivat kyselyt omaisille ja asiakkaille.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehdd muistutus toi-
mintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
my6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasitel-
tava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja palveluvastaava Minna Perdla, minna.perala@pihlajalinna.fi

Muistutuslomake: https://www.pirha.fi/documents/d/guest/lp2189-sosiaalihuollon-asiakkaan-
muistutus-12-22

Sosiaaliasiavastaava:
Puhelin ma—to klo 9—11: 040 504 5249 tai
sosiaaliasiavastaava@piha.fi

Tietoturvallinen viesti suomi.fi palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava.

Postiosoite: Hatanpdankatu 3, 33900 Tampere

Yleistd neuvontaa sahkdpostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
Lisia tietoa: https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava

https://www.pirha.fi/documents/d/guest/sosiaaliasiavastaava-sosiaalihuolto

Potilasasiavastaava:
Puhelin ma—to klo 9-11: 040 190 9346

Tietoturvallinen viesti suomi.fi palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava.

Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Yleistd neuvontaa sihkodpostilla: potilasasiavastaava@pirha.fi
Lisaa tietoa: https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/potilasasiavastaava

Lisda tietoa linkistd: https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
https://www.pirha.fi/documents/d/guest/potilasasiavastaava-yksityiset-ja-julkiset-toimija
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisessa riitatilanteessa (vain kulut-
tajan aloitteesta) sekd antaa kuluttajille tietoa naiden oikeuksista ja velvollisuuksista. Puh 029 553
6901 arkisin klo 9-15.

Ohjeistus ilmoituksesta edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildstd

Niin ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkilosta | Digi- ja vdestotietovirasto (dvv.fi)

Omatyodntekija ja omahoitaja

Sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointia laadittaessa yhdessa asiakkaan kanssa selvitetdan, tarvit-
seeko han omatyontekijaa. Tarvittaessa omatyontekija nimetddn palvelutarpeen arvioinnin yhtey-
dessa. Sosiaalihuoltolaissa lahtokohtana on, ettd omatyontekija nimetddn aina (ellei se ole ilmeisen
tarpeetonta), joten oikeus omatyodntekijaan on vahva. Omatyontekijd on padsaantoisesti asiakkaan
asioita hoitava ja palvelusta paatoksen tehnyt asiakasohjaaja. Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301
§42 omatydntekija.

Asukkaille on asumispalveluihin tullessaan nimetty omahoitajat. Omahoitaja huolehtii hoito- ja pal-
velusuunnitelman laatimisesta ja sen paivittamisestd asukkaan tarpeita vastaavaksi.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen liikku-
miseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaan annetaan tehdd omia valintoja arjessa (mm. ruokailu, lepo, vapaa-aika, vaatevalinnat,
pesutilanteet) huomioiden hidnen terveydentilansa. Asukasta kannustetaan omatoimisuuteen, eika
tehds puolesta asioita, joihin hinen omat voimavaransa riittdvat. Omaisten kanssa yhteistydssa
toimitaan sovittujen tavoitteiden suuntaisesti ja sovitulla tavalla (hoito- ja palvelusuunnitelma)
Aktivoidaan asukas yhteisiin tapahtumiin ja toimintoihin. Tarjotaan mahdollisuus ulkoiluun iltapdi-
visin vuoronvaihdon aikaan nimeamalla yksi hoitaja tyévuorolistasta ulkoiluttamiseen.
Tyévuorolistaan merkitdan omahoitajalle oma-asukasaikaa. Kaytossa henkilokunnalla kuntouttava
tyoote.

Asiakkaiden toimintakykya ja hyvinvointia seurataan padivittaisessd hoitotydssa yhteistydssa omais-
ten kanssa. Huomiot kirjataan asiakastietojarjestelmaan vuorojen aikana, ja tarkedt merkinnat teh-
ddin aina. Raporteilla tiedot siirtyvat tyévuorolta toiselle. Omahoitaja arvioi asiakkaan hoitosuun-
nitelman tavoitteiden toteutumista yhdessa asiakkaan, hanen ldheistensa ja hoitohenkilékunnan
kanssa, ja tarvittaessa pdivittaa suunnitelman hoitopalaverissa. Suunnitelma tarkistetaan myos
saannollisesti ja aina asiakkaan tilanteen muuttuessa ja tdstd ollaan myos yhteydessa omaiseen.
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Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu sekd niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarked osa sosiaalihuollon palveluja. Ravit-
semuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vdestétason ja eri ikdryhmille annetut ra-
vintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessd on huomioitava asiakkaiden toiveiden liséksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, ettd kaikki osa-
puolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruoka-
valiot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.

Lue lisaa:

lkdantyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Ruokahuolto on jarjestetty suunnitelmallisesti siten, ettd noudatetaan ravintohuollon laatimaa
kiertdvaa ruokalistaa. Ruokailut toteutetaan yhteiséllisesti padsdantdisesti solujen yhteistiloissa
sekd yhteisessa juhlasalissa.

Aamupala alkaen klo 08.00

Lounas alkaen klo 11.00

Kahvi alkaen klo 14.00

Paivdllinen alkaen klo 16.30-17.00

lltapala alkaen n. klo 19.00

Yopalaa saatavissa klo 20.00-8.00 vililla asukkaan yksildllinen paivarytmi huomioiden.

Soluihin tuodaan ruoka palvelukeskuksen keittiolta. Ruoan kuljettaa arkisin pdivavuorossa laitos-
huoltajat ja iltaisin ja viikonloppuisin keittichenkilékunta. Tuodun ruoan lampétilaa mitataan ker-
ran viikossa maanantaisin ja mittaustulos siirtyy QR-koodin avulla Hoituki- jarjestelmaan.

Asukkaiden tarpeet ja toiveet huomioidaan yksildllisesti tarvittaessa laheisten tuella. Asukkaalla
on mahdollista saada myds edelldmainittujen lisdksi ylimaaraisia valipaloja myos yoaikaan. Ateri-
oilla huomioidaan asukkaan dieetit, ruoka-aineallergiat ja ruuan koostumus.

Erityisesti huomioidaan henkil6t, joilla on heikko ravitsemustila tai diabetes.

Ravitsemustilaa seurataan muun muassa MNA-testin avulla, puolivuosittain ja aina tarpeen mu-

kaan, painon seurannalla, ulkoisella olemuksella, hyvinvoinnilla ja ihon vérilla. Tarvittaessa kayte-
taan sovitusti lisdravinnevalmisteita normaalin ravinnon lisana.

Hygieniakdytannot

Sadanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkai-
den hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkidisee myds tarttuvien tautien levia-
mista.

Hygieniakdytannoista suositellaan laadittavaksi yksikén ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisdksi
poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkiaikaishoidossa ja -
hoivassa (Ohje 2/2020).
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Hygieniakdytannot ovat tarkeitd asiakkaiden hyvinvoinnin jatarttuvien tautien ennaltaehkiisyn kan-
nalta. Yksikdssa huolehditaan asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta paivittdin yhteistyossi hei-
ddn kanssaan, suihkussa kdydaan viikoittain.

Yhteisten tilojen ja asukashuoneiden puhtaanapidosta vastaavat laitoshuoltajat, ja hoitohenkil-
kunta osallistuu viikonloppusiivoukseen ja tahrojen puhdistamiseen. Yhteisollisessd asumisessa
asukkaan on mahdollista jarjestda huoneensa siivous myés muulla tavoin, joko itse, omaisten avulla
tai ostopalveluna muualta. Apuvalineiden puhdistuksesta vastaa hoitohenkilkunta, ja puhdistusai-
neiden kaytéstd on ohjeistus. Yksikossa on nimetty hygieniayhdyshenkild, ja siivouksen suunnitel-
mallisuus on dokumentoitu (liitteen3 siivouksen suunnitelma).

Pyykkihuollosta vastaavat laitoshuoltaja arkena ja hoitohenkiléstd viikonloppuisin, ja pyykinpesu ta-
pahtuu tarvittaessa valittdmasti. Henkilékunta on koulutettu ja perehdytetty puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen yksikdn ohjeiden ja standardien mukaisesti, ja uusille tydntekijille
jarjestetddn kattava perehdytys ndihin kdytantoihin. Yhteiséllisen asiakkaat voivat pestd pyykkid
myds itse solun pesukoneella esimerkiksi hoitajan ohjauksessa, tai voi huolehtia pyykinpesusta muu-
ten parhaaksi katsomallaan tavalla.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikdn johtajan on seurattava tartuntatautien ja lizkkeille
vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on
huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta
sekd mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kdytosta. Lisitietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioi-
den seurannasta ja ilmoituskaytanndistd 16ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien
hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon ja hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot

Josefiina Rajala, Hygieniahoitaja, TAYS Infektioyksikkd, PIRHA, 044 4728752

Marianna Sammi, Lahihoitaja, hygieniavastaava, Rauhalan palvelukeskus, 0447865338

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista ennaltaehkéistian yksikéssa seuraavilla toimenpi-
teilla:

1. Seurataan infektioiden maaraa, asiakkaiden ihon tilaa ja hygieniatuotteiden kulutusta.
2. Jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan hygieniatasosta.

3. Henkildkunnalla on siistit ja asianmukaiset tydasut, ja ruuanvalmistuksessa kdytetdan suojapaa-
hinettd ja suojaesiliinaa.

4. Epidemiatilanteissa hygieniakdytantoja tiukennetaan erityisohjeistuksen mukaisesti.

5. Hygieniaohjeet on dokumentoitu talon omaan hygieniakansioon.
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6. Erityistilanteissa jarjestetaan henkildkunnalle tydpaikkakoulutusta ja konsultoidaan hygieniyh-
dyshenkil6a ja hygieniahoitajaa.

7. Talon oma hygieniayhdyshenkild osallistuu Pirkanmaan sairaanhoitopiirin hygieniayhdyshenkil-
koulutuksiin.

8. Sairaanhoidon alueen vastaava hygieniahoitaja tekee yksikoihin tarkastuskdynteja sdannéllisesti.

9. Yksikossa on laadittu konsernin yhteisen mallin mukainen hygieniakansio, joka pdivitetdaan saan-
nollisesti hygieniakierron tulosten perusteella. Hygieniakierrot toteutetaan hygieniahoitajan joh-
dolla.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaamiseksi yksikdssa on laadittu seuraavat toiminta-
ohjeet:

1. **Asiakkaiden suunhoito**: Yhteistydssd hammashoitolan kanssa jarjestetdan tarvittaessa ham-
mashoitoa. Laakaripalveluista vastaa Pihlajalinnan etalaakaripalvelut vastuulddakarimallin mukaan.

2. **Kjireetdn sairaanhoito**: Asiakkaiden terveydentilaa seurataan sdannoéllisesti hoitohenkilo-
kunnan toimesta, ja tarvittaessa tehddan asukaskohtaiset terveydentilaan liittyvat seurannat. Laa-
kdri paattda hoitotoimenpiteista.

3. **Kiireellinen sairaanhoito**: Kiireellisessi hoidontarpeessa otetaan tarvittaessa yhteytta taka-
paivystykseen tai hatakeskukseen.

4. **Akillinen kuolemantapaus**: Kuolemaan liittyen kysytdén jo hoitosuunnitelma- ja neuvottelu-
tilanteessa asiakkaalta ja omaisilta toiveita loppuvaiheen hoidosta. Hoitosuunnitelmaan kirjataan
myos kdytinnon jirjestelyt ja hautaustoimiston tiedot.

Asiakkaiden terveyden ja sairaanhoidon kokonaisuudesta vastaavat Pihlajalinna etaladkaripalvelun
vastuulaakari geriatrian erikoisladkiri Sami Laine, palveluvastaava ja sairaanhoitaja Kaisa Koivula.
Yhteiséllisen asumisen asiakkaiden terveyden ja sairaanhoidon kokonaisuudesta vastaa Pihlajalin-
nanetalaakaripalvelun vastuuldékiri Harri Sallisalmi seka sairaanhoitaja Kaisa Koivula. Laédkehoito-
suunnitelmaa seurataan ja paivitetaan saannéllisesti, ja sen yllapidosta vastaavat sairaanhoitajat ja
palveluvastaava. Hoitohenkiléstd osallistuu lddkehoitoon LOVE-ladkekoulutuksen ja ladkeluvan
kautta.
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Yksikon lddkehoito perustuu yksikkékohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota pdivitetddn saannol-
lisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttamista. Turvallinen lddkehoito - op-
paassa linjataan muun muassa ldakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuun-
jako sekd vahimmadisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyénte-
kijan on taytettdva. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia ettd julkisia |ddkehoitoa toteuttavia yk-
sikoitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettiva yksikolle |ddkehoidon vastuuhenkild. Laa-
kehoidon suunnitelma henkiléston perehdytyskansiossa. Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja kor-
jata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai epaselvistd menettelytavoista laake-
hoidon toteuttamisessa. Ladkehoitosuunnitelman yllapidosta ja péivittdmisestd, sekd kokonaisuu-
desta vastaa sairaanhoitaja Kaisa Koivula seka palveluvastaava. Ladkehoitosuunnitelma tarkiste-
taan / paivitetaan vuosittain ja aina tarpeen mukaisesti, jos ladkehoidon kiaytannoissa tapahtuu
muutoksia. Ladkehoitosuunnitelman tarkistaa ja allekirjoittaa Kolmostien terveys oy:n johtava l&a&-
kdri Toni Kulju.

Rajattu ladkevarasto

Yksikdssamme ei ole rajattua |3dkevarastoa. Jokaisella asukkaalla on omat laakkeet, myds tarvitta-
vat.

Monialainen yhteistyo

Monialainen yhteistyd on keskeistd sosiaalihuollon asiakkaiden palvelukokonaisuuden jarjestami-
sessd. Yhteisty6td ja tiedonkulkua muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien seka eri
hallinnonalojen kanssa hoitaa padasiassa omahoitaja. Tarkeda on, ettd hoitosuunnitelmaan kuulu-
vien palvelujen tarjoajien valilld tapahtuu tehokasta kommunikaatiota tilanteen mukaan joko pu-
helimitse, kirjeitse tai yhteistyopalavereina.

Asukkaan siirtyessa toiseen hoitopaikkaan tiedot vélitetdan suullisesti ja kirjallisesti vastaanotta-
valle yksikolle. Sahkoinen potilastietojdrjestelma varmistaa ajantasaisen ladkelistan ja toimintaky-
kymittareiden seurannan. Lyhytaikaisjaksoasukkaiden osalta tehdaan arviointi, joka sisdltda jakson
aikana esiin nousseet padhuomiot,

Palveluiden alihankinnassa kdytetdan vain rekisteroityja yrityksia, joiden kanssa on tehty toimeksi-
antosopimukset. Ndma sopimukset sisaltavat sovitut sisaltd-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuk-
set, ja niiden toteutumista seuraa palveluvastaava ja henkilékunta.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Sosiaalihuollon omavalvonta kattaa asiakasturvallisuuden, kun taas palo- ja pelastusturvallisuu-
desta sekd asumisterveydestd vastaavat omat viranomaiset alan lainsddddnnon perusteella. Asia-

kasturvallisuuden edistdmiseksi tarvitaan kuitenkin yhteisty6td kaikkien turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden valilla. Tama voi sisdltdd poistumisturvallisuussuunnitelmien laati-
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mista ja ilmoitusvelvollisuutta pelastusviranomaisille onnettomuusriskeista. Lisaksi palveluntuotta-
jilla on ilmoitusvelvollisuus holhoustoimilain ja vanhuspalvelulain mukaisesti tietyistd asiakastilan-
teista. Jarjestot puolestaan kehittavat valmiuksia iakkaiden henkildiden kaltoinkohtelun ehkdise-
miseksi ja kohtaamiseksi.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimin-
tayksikon tehtava terveydensuojelulain 13 §:ssd sdddetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviran-
omaiselle. llmoituksen sisallostd sdddetaan terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveys-
haittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Yksikon tilojen
terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan tunnistamalla ja suunnittelemalla terveyshaittojen eh-
kaisyd. Mahdolliset poikkeamat havaitaan ja niihin reagoidaan valittémasti yhteydenotolla asian-
mukaisiin sidosryhmiin, kuten talonmieheen ja LVI-asiantuntijaan. Yhteistyd muiden asiakasturvalli-
suudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa tapahtuu turvallisuus- ja pelastussuunni-
telmien avulla, jotka paivitetdan vuosittain. Lisaksi henkilostolld on kdytossdan turvahdlyttimet ja
yksikéssa on ympdrivuorokautinen vartiointipalvelu, johon kuuluu Securitas-vartiointipalvelu. Asu-
kasturvallisuutta yllapidetaan henkilékunnan koulutuksilla ja saannéllisilla arvioinneilla. Lisaksi
|ddkkeet sdilytetdan lukituissa tiloissa.

Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkilostén méaard, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Henkilstésuunnittelussa noudatetaan soveltuvaa lainsdddantéa ja tarvittaessa huomioidaan toi-
minnan luonne ja luvassa maaritelty henkilostomitoitus. Henkilston riittavyytta suhteessa asiak-
kaiden tarpeisiin seurataan paivittdin laskennallisesti suhteessa asukasmaardan Excel-taulukoiden,
RAI-toimintakykymittariston ja Qlik Sense -toiminnanohjausjarjestelman avulla. Tydhyvinvoinnin
tukeminen on keskeinen keino varmistaa henkilostvoimavarojen riittavyys. Sijaisten kdyttd perus-
tuu vakituisen henkilékunnan poissaoloihin, ja yksikossa on varahenkilGjarjestelma.

Vastuuhenkiléiden ja |dhiesihenkiléiden tehtavien organisointi varmistetaan vuosikellon avulla,
joka ohjaa tyéskentelyd kvartaaleittain ja auttaa priorisoimaan tehtavia tarkeysjdrjestyksessa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildstén rekrytoinnissa korostetaan soveltuvuutta ja luotettavuutta. Tydnantajan tulee tarkis-
taa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden rekisteritiedot keskusrekisteristd. Riittdvan
kielitaidon varmistamiseksi tyontekijéiden on osoitettava suomen kielen opiskelu tai osaaminen,
erityisesti ulkomaanrekrytoinnissa. Vakinaiset tyontekijat valitaan julkisella haulla, ja maaraaikais-
ten tyéntekijoiden valinnasta vastaa palveluvastaava yhdessa palvelupdallikén kanssa. Rekrytoin-
nissa arvioidaan tyéntekijan halukkuutta sitoutua yksikon arvoihin ja strategiaan sekd varmistetaan
tarvittava patevyys ja luotettavuus. Henkildkunnan patevyys tarkistetaan JulkiTerhikistd. Rekrytoin-
nin tavoitteena on saada ammattitaitoisia tyontekijoitd, jotka ovat halukkaita sitoutumaan yksikon
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arvomaailmaan ja strategiaan. Tyontekijalla tulee olla laissa tarkoitettu ammattitoiminnan edellyt-
tama koulutus, muu riittdva ammatillinen patevyys ja ammattitoiminnan edellyttimat muut val-
miudet. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkililla pitda olla hoitamiensa tehtévien edellyt-
tdma riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla. Lue lisd riit-
tavan kielitaidon osoittamisesta Valviran verkkosivuilta.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja tiydennyskoulutuksesta

Henkildstd perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn, tietosuojaan ja omavalvon-
nan toteuttamiseen Mepcossa olevan perehdytyssuunnitelman avulla. Perehdytyskansiossa on yk-
sikon keskeiset asiat, ja koko Rauhalan Palvelukeskuksen henkilékunta osallistuu perehdyttami-
seen. Tietosuojaan liittyen henkildkunta suorittaa Pihlajalinna akatemiassa tietoturvallisuus- ja po-
tilastiedon tietosuojatentit.

Henkilokunnalle tarjotaan ammattikunnan mukaan tietty maara taydennyskoulutusta vuosittain,
jonka tarpeet kartoitetaan kehityskeskusteluissa. Laaditaan vuosittain koulutussuunnitelma, ja
henkilokunta osallistuu lakisddteisiin koulutuksiin kuten hataensiapukertauksiin ja palo- ja pelastus-
harjoituksiin. Ladkekoulutus jarjestetdan viiden vuoden valein. Muuhun koulutukseen osallistumi-
nen maaraytyy yksikon ja asiakkaiden hoidon tarpeen perusteella. Tyontekijat tekevat hakemuksen
koulutukseen, ja hyddynnetdan Pihlajalinna Akatemian koulutuksia.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan Rauhalan Palvelukeskuksen tilojen kayttod ja niiden peri-
aatteita. Suunnitelmassa tarkennetaan muun muassa asiakkaiden sijoittamiskaytantoja, yksityisyy-
den suojaa ja omaisten vierailuja. Rauhalan palvelukeskus koostuu neljdsta eri osastosta: ympiri-
vuorokautista palveluasumista kolmella osastolla Metsatdhdessa, Suopursussa ja Niittyvillassa ja
lisdksi yhteiséllista asumista Mustikassa. Osastoilla on yhden ja kahden hengen huoneita kooltaan
20,5-29,7 m2. Kaikissa huoneistoissa on oma wc ja peseytymismahdollisuudet. Asunnot on kalus-
tettu ldhes kokonaan asukkaiden omilla huonekaluilla. Osastoilla on yhteiset ruokailu- ja oleskelu-
tilat. Rauhalan palvelukeskuksessa on yhteiset saunatilat. Asukkaan léheisid ohjeistetaan suullisesti
sekd hoitoneuvottelussa turvallisuudesta ja he voivat vierailla osastoilla ilman rajoituksia.

Yhteistilojen tarkoituksena on mahdollistaa yhteiséllisyyden toteutuminen ohjatusti ja yksildllisesti.
Kaikissa soluissa on omat yhteistilat, joissa asukkailla on mahdollisuus osallistua erilaisiin toiminta-
hetkiin ja viettaa aikaa muiden asukkaiden kanssa. Palvelukeskuksen ymparilla on aidattu alue tur-
vallista ulkoilua varten, omatoimisesti tai avustettuna. Solujen yhteydessd markiisein suojatut te-
rassitilat tukevat asukkaiden ulkoilua. Piha-alueille on suunnitteilla myds erilaisia virikkeit3d kuten
kasvihuone ja puutarha-alue.

Kirjastotila tarjoaa tilan pienimuotoiselle yhteistoiminnalle tai hiljaiseen itsendiseen oleskeluun.
Rosmariini on ns. kerhohuone, jossa on myds mahdollisuus jarjestaa pienimuotoista ryhméatoimin-
taa, siella on mm. takka ja seindlla oleva dlytelevisio. Rauhalan Palvelukeskuksen yhteinen ruoka- ja
juhlasali toimii kaikkien yhteisena ruokailu- ja toimintatilana. Toimintahetkia jarjestetdan myés ul-
kopuolisten toimijoiden ja kolmannen sektorin toimesta erilaisin teemoin. Tilojen kaytto on estee-
tontd ja tarkoituksenmukaista.
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Teknologiset ratkaisut

Yksikon turvallisuudesta huolehditaan kulunvalvontakameroilla, halytys- ja kutsulaitteilla. Omaval-
vontasuunnitelmassa kuvataan niiden laitteiden kaytoén periaatteet, kuten tallentavatko kamerat,
niiden sijoitus ja kdytén vastuut. Turvapuhelimien hankintaan ja etdkayntilaitteisiin liittyvat kaytan-
n6t ja vastuuhenkild maaritellddn suunnitelmassa. Yksikdssd on tallentava kameravalvonta paa-
ovilla ja rakennuksen takaovilla sekd muistiosaston aulassa. Asukkailla on kaytdssaan huoneissa
olevat hilyttimet seki osalla rannekkeilla varustetut halyttimet, jotka yhdistyvat hoitajien puheli-

miin.
Asukkaiden turva- ja kutsulaitteiden toimivuutta testataan paivittdin arjessa, ja niiden akut tarkis-
tetaan viikoittain. Henkilokunta vastaa halytysten kasittelystd. Turva- ja kutsulaitteiden toiminta-

varmuudesta vastaa Ascom Miratel Oy, joka hoitaa laitteiden huollon. Heiddn yhteystietonsa ovat
huolto@ascom.com.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikon terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kdyttoon, huoltoon ja kdytdn ohjaukseen liitty-
vit ohjeistukset perustuvat Fimean ohjeisiin. Ladkinnallisten laitteiden hankinta, kdyttdohjeet ja
huolto toteutetaan vastuullisesti ottaen huomioon asiakkaiden tarpeet ja turvallisuusvaatimukset.
Apuvilineiden tarve arvioidaan yhteistydssa kuntoutus- ja hoitohenkildkunnan kanssa. Sénkyjen ja
nostureiden huolto ja korjaus hoidetaan Berner Oy:n kautta, ja kaikki apuvilineet ja hoitovélineet
kirjataan apuvélinerekisteriin.

Asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset tehddan HaiPro- ja HSE-Lite -jarjestelmien kautta, ja tarvit-
taessa niistd tiedotetaan Fimeaan www.fimea.fi. Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa-
vat henkil6t: Palveluvastaava Minna Perdld (puh. 044 786 5331) ja vastaava sairaanhoitaja Kaisa
Koivula (puh. 044 786 5340).

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN

Yksikén asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvat ohjeet perustuvat EU:n yleiseen tietosuoja-
asetukseen (2016/679) sekd kansalliseen tietosuojalakiin (1050/2018). Rekisterinpitdjana toimii yk-
sikdn organisaatio, ja henkil6tietojen kasittelyn suunnittelusta ja toteutuksesta vastaavat henkilét
on ohjeistettu tietosuojaa koskevissa saadoksissa. Asiakastyon kirjaaminen edellyttdd ammatillista
harkintaa, ja jokainen tydntekija on perehdytetty tietosuojaan ja Mediatri-asiakastietojarjestel-
main kirjaamiseen, jarjestelmaan tallentuu loki-tiedot.

Asiakastyon kirjaamisen asianmukaisuutta ja viipymattomyyttd varmistetaan kaupungin arkistointi-
velvollisuuden kautta, ja Rauhalan Palvelukeskuksessa arkistovastaavana toimii. Asukkaan siirty-
essa toiseen hoitopaikkaan tiedot valitetdaan suullisesti ja kirjallisesti vastaanottavalle yksikolle, ja
paivystystilanteissa kdytetdan tarkkaa check-listaa.

Tietosuojalainsaadannén ja yksikdlle laadittujen ohjeiden noudattamista valvotaan sitouttamalla
henkilékunta tietosuojasitoumuksen allekirjoittamiseen ja antamalla heille henkil6kohtaiset kdytta-
jatunnukset asiakastietojarjestelmaan. Lisaksi jarjestelmaédn tallentuu lokitiedot kaytostd. Henkilo-
kunta on tietoinen henkilérekisteriselosteen sisdllosta ja sitoutunut olemaan ilmaisematta luotta-
muksellisia tietoja.
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Tietoturvaohjeet ja turvaohjeet, jotka kasitellaan yhdessa koko henkilékunnan kanssa vuosittain.
Opiskelijat ja harjoittelijat allekirjoittavat tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen.

Tyontekijat suorittavat potilastiedon tietosuojatentin sekd tietosuojakoulutuksen, tentit ovat pa-
kolliset kaikille.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Irene Ojala
puh. 044-7865302

Onko yksikélle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelyd koskeva seloste? Kylla

Lue lisda:
M3Aarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tie-
doista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkékohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri |3hteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitel-
laan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Kor-
jaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Yhteisollisen asumisen toiminnan kehittdminen, seuranta ja arviointi

Ympérivuorokautisen asumisen toteutuminen, asukasmaarat soluissa, kahden hengen huoneiden
tarkoituksenmukainen kayttd

Yhteistyé omaisten ja laheisten kanssa, asukasraatien palauttaminen kaytantdon asiakkaille ja omai-
sille, omaisten illat 1-2 x/vuosi.

Asiakkaiden hoitoisuuden jatkuva seuranta suhteessa mitoitukseen.

Asukkaiden harrastetoiminnan ja ulkoilun jarjestiminenja toteuttaminen paivittdisessa hoitotyossa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Seurannan tavoitteena on varmistaa palvelujen laatu ja turvallisuus tunnistamalla kehittamistarpeet
ja puutteet toiminnassa.

Prosessi sisaltda seuraavat vaiheet:

Tavoitteiden maérittely | Asetamme selkeat ja mitattavat tavoitteet laadulle ja turvallisuu-
delle.
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Tietojen keruu: Kerdamme sddnndllisesti tietoa palvelujen laadusta ja turvallisuu-
desta esimerkiksi asiakaspalautteiden, henkiloston palautteen jamm.
sisdisten auditointien avulla.

Tietojen analysointi Analysoimme keratyt tiedot tunnistaaksemme mahdolliset puutteet
ja kehittamistarpeet.

Toimenpiteiden suunnit- | Laadimme korjaavia toimenpiteitd havaittujen puutteiden korjaa-
telu miseksi ja laadun parantamiseksi.

Toimenpiteiden toteutus | Toteutamme suunnitellut toimenpiteet.

Arviointi Arvioimme toteutettujen toimenpiteiden vaikuttavuutta ja tarvitta-
essa teemme lisakorjauksia

Seurantavastuut:
Johtoryhma Vastaa omavalvontasuunnitelman seurannan yleisestd valvonnasta
ja varmistaa, ettd resurssit ovat riittavat.
Omavalvontavastaava Palveluvastaava vastaa seurantaprosessin koordinoinnista ja rapor-
toinnista.
Henkil6sto Osallistuu aktiivisesti seurantaan antamalla palautetta ja osallistu-
malla laadun parantamistoimenpiteisiin.

Seuranta-aikataulu:

Kuukausittaiset seurannat | Kerdtdan ja analysoidaan tietoa kuukausittain. Johtoryhma kasitte-
lee raportit kuukausikokouksissa.

Kvartaaliarvioinnit Kvartaalittain suoritetaan laajempi arviointi, jossa tarkastellaan
laatu- ja turvallisuustavoitteiden saavuttamista.

Vuosittainen katsaus Vuosittain toteutetaan kattava arviointi koko seurantaprosessista,
ja tulokset dokumentoidaan ja jaetaan koko henkil6stolle.

Jatkuva parantaminen

Omavalvontasuunnitelman seurannan kautta saatu palaute ja tulokset hyddynnetdan toiminnan jat-
kuvassa parantamisessa. Pyrimme kehittamaan toimintaamme vastaamaan entistda paremmin asi-
akkaidemme ja sidosryhmiemme tarpeita.

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
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