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Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi, palveluyrityksen yritys- ja yhteisotunnus (Y-tunnus) ja yhteystiedot:
Kolmostien Terveys Oy
Y-tunnus 26742846

Pirkanmaan hyvinvointialue

Palveluyksikon perustiedot

Toimintayksikko: Vaiston ryhmakodit

Katuosoite: Kanankatu 3

Postinumero: 39700 Postitoimipaikka: Parkano
Palvelumuoto: Ymparivuorokautinen palveluasuminen, 24 asukaspaikkaa
Esihenkil6 ja yhteystiedot:

Palveluvastaava Juha Torvinen

Puhelin 0447865707

juha.torvinen@pihlajalinna.fi

Emmankoti
Puhelin 0447865708
Joosunkoti

Puhelin 0447865709

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontdmisajankohta (yksityiset ympadrivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot) 5.2.2016 Kolmostien Terveys Oy:n lupa.

Palvelu, johon lupa on myonnetty Asumispalvelut, ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikdihmiset.
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Turvapalvelut / Securitas, ladkkeet: Kihnion apteekki, tyoterveyshuolto: Pihlajalinna Parkano.

Kiinteiston omistaja on tehnyt sopimukset: Jatehuolto, paloilmoittimen huolto ja tarkastukset,
sprinklerhuolto ja -tarkastus

Laatinut: 5.6.2025 Juha Torvinen
Hyvaksynyt: 5.6.2025 Johanna Lintula
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Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntudttaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Alihankintana tuotettujen palveluiden tuottajina kdytetdan vain rekisterdityja yrityksia, joiden kanssa on tehty
toimeksiantosopimukset. Toimeksiantosopimukset pitdvat sisdllaan sovitut sisdlto-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimukset. Palveluvastaava, vastaava hoitaja ja koko henkilokunta seuraavat
alihankkijoiden toimintaa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat? DXEi

1 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kolmostien Terveys Oy on Pihlajalinna Oy:n ja Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisyhti6, joka tuottaa julkiset
sosiaali- ja terveyspalvelut Parkanon ja Kihnion alueella. Vaiston Ryhmakodit on osa Kolmostien Terveys Oy:n
ymparivuorokautista  palveluasumista.  Vaiston  Ryhmakodit  tuottaa ikdantyneille  henkilGille
ympadrivuorokautista palveluasumista.

Vaiston ryhmadkodissa tuotettavien palveluiden kautta turvataan ikaantyneille ihmisille onnellinen ja
turvallinen sekd omannakoinen arki. Tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa kuntalaisten hyvinvointia, terveytta
ja toimintakykya.

Toimintaamme ohjaavat seuraavat lait ja suositukset: Sosiaalihuoltolaki, Laki terveydenhuollon
ammattihenkiloista, lddkelaki, tartuntatautilaki, terveydensuojelulaki, Laki ikdantyneen vdeston
toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta, Terveydenhuoltolaki ja Laki tyoturvallisuudesta, seka kulloinkin voimassa oleva ikdantyneiden
laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen seka kestavien palvelujen turvaamiseksi.

1.1 Toimintaperiaatteet

1. Asiakasldahtoisyys: lkdaihmisten hyva hoito, mielekds arki ja viihtyvyys, ammattitaitoinen henkilokunta
soveltaa tyossaan kuntouttavan hoidon periaatteita ja toimintaa johdetaan muutosherkasti.

2. Ihmisarvo ja itsemaaraamisoikeus: ihmisia kohdellaan tasa-arvoisesti kunnioittaen, hanen
elamanhistoriansa ja arvojensa sekd niille rakentuneiden tapojen ja nakemysten pohjalta, yksilollisesti
laadittavan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.

3. Kumppanuus: Vdiston ryhmakodit tekee hyvda yhteistyotda omaisten ja muiden sosiaali- ja terveysalan
toimijoiden, seka erilaisten yhdistysten ja vapaaehtoistoimijoiden kanssa. Tieto kulkee luottamuksellisena ja
avoimena vuorovaikutuksena turvaten asukkaan hoidon toteutumisen.

4. Tuloksellinen, kustannustehokas ja ammatillinen toiminta: Koko henkilosto pyrkii kehittamaan toimintaa
moniammatillisena tydryhmand, joka tyossdan ottaa huomioon niin inhimilliset tarpeet kuin taloudelliset
resurssitkin.

1.2 Arvot

Eettisyys
Kohtaamme asukkaan hantad kunnioittaen. Tasapuolinen ja samanarvoinen kohtelu. Kuuntelemme asukasta
ja hanen lahiomaisiaan yhteistyota tehden mm. asukasraadeissa. Asukkaalla on oikeus tulla kuulluksi hdanta
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koskevissa asioissa. Kaikessa toiminnassa kOrostuu asukasldhtOisyys, asukkaan arvostus ja asukkaiden
tarpeiden yksilollisyys.

Energisyys
Teemme tydta johdonmukaisesti ja vastuullisesti. Kehitdmme jatkuvasti toimintaa. Henkilokunta ylldpitaa
ammattitaitoa osallistumalla aktiivisesti koulutuksiin.

Ennakkoluulottomuus
Kehitimme toimintaamme yhdessda huomioiden tulevaisuuden tarpeen. Kokeilemme innokkaasti uusi
toimintatapoja. Suhtaudumme myonteisesti muutoksiin.

Paivittamissuunnitelma: Toiminnan arvot luodaan Pihlajalinnan arvojen pohjalta yhdessa henkilston kanssa.
Toiminnan arvot kdydaan lapi henkilokunnan kanssa perehdytyksessa. Arvot nakyvat paivittaisessa tyossa

yhteisesti sovituissa toimintavoissa. Niita tarkistetaan saannollisesti pdivittdisessa tydssa ja yhteisissa
palavereissa.

1.3 Pihlajalinnan periaatteet

Pihlajalinnan
johtamisperiaatteet

6 R

Mahdollistan Kannan vastuun Otan mukaan Vilitén Olen reilu
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Yhteistyolla rakennamme enemman kuin kukaan yksin. Meilla onnistuminen e ole koskaan
yksildsuoritus - se syntyy toistemme tukemisesta, vastuullisesta ja rohkeasta tekemisesta seka sita,

ena kaikk ovat mukana.
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1.4 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan
tavoitteita, jotka liittyvit pdivittdiseen liilkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.
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Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti: Asukkaan annetaan
tehda omia valintoja arjessa (mm. ruokailu, lepo, vapaa-aika, vaatevalinnat, pesutilanteet) huomioiden hdanen
terveydentilansa. Asukasta kannustetaan omatoimisuuteen, joihin hanen omat voimavaransa riittavat.
Omaisten kanssa yhteistydssa toimitaan sovittujen tavoitteiden suuntaisesti ja sovitulla tavalla (hoito- ja
palvelusuunnitelma). Aktivoidaan asukas yhteisiin tapahtumiin ja toimintoihin. Tarjotaan mahdollisuus
ulkoiluun iltapaivisin. Tydvuorolistaan merkitaan kerran kolmen viikon aikana omahoitajalle oma-asukasaika
1 h. Kaytdssda henkilokunnalla kuntouttava tyoote. Asiakkaiden toimintakykyad ja hyvinvointia seurataan
paivittiisessd  hoitotydssd  yhteistydssé omaisten  kanssa. Huomiot kirjataan  asiakas- ja
potilastietojarjestelmaian aamuvuoron ja iltavuoron aikana, seka tietenkin aina tarkeat asukkaan tilanteessa
merkittaviat huomiot. Yovuorossa kirjataan aina jokaisesta asukkaasta, samoin saattohoidossa olevasta
asukkaasta kirjataan joka vuorossa. Asiat ja huomiot siirretdan tyévuorolta toiselle raporteilla. Omahoitaja
arvioi yhdessid asiakkaan, hédnen l3heistensd ja muun hoitohenkilékunnan kanssa asiakkaan
hoitosuunnitelmaan liittyvien tavoitteiden toteutumista. Tarvittaessa hoitosuunnitelmaa paivitetaan
sopimalla hoitopalaveri yhdessd asiakkaan ja hanen laheistensd kanssa. Hoitosuunnitelman paivitysta
tehdaan vahintaan puolen vuoden valein, sekd aina asiakkaan tilanteen olennaisesti muuttuessa.
Hoitosuunnitelman tarkistaa palveluvastaavan toimesta.

Hygieniakdytannot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden
hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyvd hygieniataso ennaltaehkdisee myos tarttuvien tautien leviamista.
Hygieniakaytannoistad suositellaan laadittavaksi yksikon ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisaksi
poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja - hoivassa
(Ohje 2/2020). Hygieniakdytannot ovat tarkeita asiakkaiden hyvinvoinnin ja tarttuvien tautien
ennaltaehkidisyn kannalta. Yksikossa huolehditaan asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta paivittain
yhteistyossd heidan kanssaan, suihkussa kaydaan viikoittain. Yhteisten tilojen ja asukashuoneiden
puhtaanapidosta vastaavat laitoshuoltajat. Yksikdssa on nimetty hygieniayhdyshenkilo, ja siivouksen
suunnitelmallisuus on dokumentoitu (liitteena siivouksen suunnitelma). Pyykkihuollosta vastaavat
laitoshuoltaja. Henkilékunta on koulutettu ja perehdytetty puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen
yksikon ohjeiden ja standardien mukaisesti, ja uusille tyontekijoille jarjestetadn kattava perehdytys naihin
kaytantoihin.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon
liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja laakkeille vastustuskykyisten
mikrobien esiintymistd ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekda mikrobiladkkeiden
asianmukaisesta kadytostid. Lisdtietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja
ilmoituskaytannoista loytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden
ilmoittaminen (HARVI) - THL 14 Kolmostien Terveys Pihlajalinna Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Infektioiden torjunta Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja
laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymistd ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on
huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka
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mikrobilddkkeiden asianmukaisesta kaytostd. Lisdtietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta
ja ilmoituskaytannaoista 16ytyy THL:n sivulta osoitteesta.

Hygieniayhdyshenkilon ja hygieniavastaavan yhteystiedot:
Maarit Tanhuanpad, Hygieniahoitaja, TAYS Infektioyksikko, PIRHA, 040 133 4157
Anna-Kaisa Rajamaki hygieniavastaava, Vdiston ryhmakodit 044 786 5708

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista ennaltaehkaistdan yksikossa seuraavilla toimenpiteilla:

1. Seurataan infektioiden maaraa, asiakkaiden ihon tilaa ja hygieniatuotteiden kulutusta.

2. Jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan hygieniatasosta.

3. Henkilokunnalla on siistit ja asianmukaiset tydasut, ja ruuanvalmistuksessa kaytetaan suojapadhinetta ja
suojaesiliinaa.

4. Epidemiatilanteissa hygieniakaytantoja tiukennetaan erityisohjeistuksen mukaisesti.

5. Hygieniaohjeet on dokumentoitu talon omaan hygieniakansioon.

6. Erityistilanteissa jarjestetaan henkilokunnalle tyopaikkakoulutusta ja konsultoidaan
hygieniayhdyshenkil6a ja hygieniahoitajaa.

7. Talon oma hygieniayhdyshenkild osallistuu Pirkanmaan sairaanhoitopiirin
hygieniayhdyshenkilokoulutuksiin.

8. Sairaanhoidon alueen vastaava hygieniahoitaja tekee yksikoihin tarkastuskaynteja saannollisesti.

9. Yksikossa on laadittu konsernin yhteisen mallin mukainen hygieniakansio, joka pdivitetaan saannollisesti
hygieniakierron tulosten perusteella. Hygieniakierrot toteutetaan hygieniahoitajan johdolla.

Terveyden- ja sairaanhoito Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaamiseksi yksikossa on laadittu
seuraavat toimintaohjeet:

1. **Asiakkaiden suunhoito**: Yhteistyossa hammashoitolan kanssa jarjestetaan tarvittaessa hammashoitoa.
Ladkaripalveluista vastaa Pihlajalinnan etalaakaripalvelut vastuuldakarimallin mukaan.

2. **Kiireetdn sairaanhoito**: Asiakkaiden terveydentilaa seurataan saannodllisesti hoitohenkilokunnan
toimesta, ja tarvittaessa tehddan asukaskohtaiset terveydentilaan liittyvdt seurannat. Ldakdri paattaa
hoitotoimenpiteista.

3. **Kiireellinen sairaanhoito**: Kiireellisessa hoidontarpeessa otetaan tarvittaessa yhteytta
takapaivystykseen tai hatakeskukseen.

4. **Akillinen kuolemantapaus**: Kuolemaan liittyen kysytdan jo hoitosuunnitelma- ja neuvottelutilanteessa
asiakkaalta ja omaisilta toiveita loppuvaiheen hoidosta. Hoitosuunnitelmaan kirjataan myds kdytannon
jarjestelyt ja hautaustoimiston tiedot. Asiakkaiden terveyden ja sairaanhoidon kokonaisuudesta vastaavat
Pihlajalinna etaladkaripalvelun vastuulddkari geriatrian erikoislddkari Sami Laine, palveluvastaava ja
sairaanhoitajat. Laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdaan saannollisesti, ja sen yllapidosta vastaavat
sairaanhoitaja ja palveluvastaava. Hoitohenkilostd osallistuu lddkehoitoon LOVE-ladkekoulutuksen ja
Iaakeluvan kautta.

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen ldadkehoitosuunnitelmaan, jota péivitetdan sadannollisesti.
Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamistd. Turvallinen lddkehoito - oppaassa linjataan
muun muassa lddkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvd vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.
Oppaan ohjeet koskevat sekd yksityisia ettd julkisia ladkehoitoa toteuttavia yksikoitd. Oppaan mukaan
palveluntuottajan on nimettava yksikolle ladkehoidon vastuuhenkild. Ladkehoidon suunnitelma henkiloston
perehdytyskansiossa. Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista
puutteista tai epaselvista menettelytavoista ladkehoidon toteuttamisessa. Ladkehoitosuunnitelman
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yllapidosta ja paivittamisestd, sekd kokofaisuudesta vastaa sairaanhoitaja sekd palveluvastaava.

Ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan / paivitetadn vuosittain ja aina tarpeen mukaisesti, jos lddkehoidon

kaytannoissa tapahtuu muutoksia. Ladkehoitosuunnitelman tarkistaa ja allekirjoittaa Kolmostien terveys oy:n

johtava laakari Toni Kulju.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Sosiaalihuollon omavalvonta kattaa asiakasturvallisuuden, kun taas palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveydesta vastaavat omat viranomaiset alan lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistamiseksi tarvitaan kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden valilla. Tama voi sisdltaa poistumisturvallisuussuunnitelmien laatimista ja ilmoitusvelvollisuutta
pelastusviranomaisille onnettomuusriskeista. Lisdksi palveluntuottajilla on ilmoitusvelvollisuus
holhoustoimilain ja vanhuspalvelulain mukaisesti tietyista asiakastilanteista. Jarjestot puolestaan kehittavat
valmiuksia iakkaiden henkildiden kaltoinkohtelun ehkdisemiseksi ja kohtaamiseksi.

Kaikki Vaiston Ryhmakodin tyontekijat ovat suorittaneet Pihlajalinnan pakolliset koulutukset. Koulutukset
ovat eettiset toimintaperiaatteet, Pihlajalinnan lajittelukoulutus, tietoturvakoulutus ja tietosuojakoulutukset.
Joka vuosi kaikki Vaiston Ryhmakodin tydntekijat suorittavat tietoturva- ja potilastietosuoja koulutukset.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikon
tehtdvad terveydensuojelulain 13 §:ssa saddetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. llmoituksen
sisallosta saddetaan terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Vaiston Ryhmakodeilla asukkaat hoidetaan laadukkaasti. Tama varmistetaan asiakas- ja laheiskyselyilld kaksi
kertaa vuodessa ja kysely on avoinna my6s jatkuvana palautekanavana. Palautetta voidaan antaa QR-koodin
kautta, joka on yksikdiden ulko-ovissa. Jokaisen kuukauden viimeisena sunnuntaina jarjestetdan asukasraati,
jossa asukkaiden omaiset voivat antaa myos palautetta ja esittdd toiveita ldheistensd arkeen ja hoitoon
liittyvissa asioissa.

Vdiston Ryhmakotien henkilokunta osallistuu aktivisesti tdaydennyskoulutuksiin. Koulutukset ovat
lyhytkoulutuksia ja pidempia koulutuksia oppisopimuksella. Lisdksi jarjestetdaan yksikon sisaisia koulutuksia.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Terveydensuojelulain 2 §&:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta). Yksikon tilojen terveellisyyteen
liittyvat riskit hallitaan tunnistamalla ja suunnittelemalla terveyshaittojen ehkaisya. Mahdolliset poikkeamat
havaitaan ja niihin reagoidaan valittdmasti yhteydenotolla asianmukaisiin sidosryhmiin, kuten talonmieheen
ja LVl-asiantuntijaan. Lisaksi henkilostolla on kaytossaan turvahdlyttimet ja  yksikdssda on
ympdrivuorokautinen vartiointipalvelu, johon kuuluu Securitas-varticintipalvelu. Asukasturvallisuutta
ylldpidetaan henkilékunnan koulutuksilla ja saannadllisilla arvioinneilla. Lisaksi ladkkeet sailytetaan lukituissa
tiloissa.

Laatinut: 5.6.2025 Juha Torvinen
Hyvaksynyt: 5.6.2025 Johanna Lintula



0%e® ¢
siees Kolmostien Terveys

- Pihlajalinna
Asukasturvallisuuteen liittyvistd epakohdista- jd vaaratapahtumista ilmoitetaan HaiPro ja HseLite ilmoituksilla.
HaiPro tehdain aina, jos esimerkiksi tapahtuu ladkevirhe, asukkaan hoitamisessa on poikkeama esimerkiksi
hoitotoimenpiteissa, ravitsemuksen erityistilanteissa. Hselite pitdad tehda aina esimerkiksi, jos asukas on
aggressiivinen, jos yksikossd on jotakin, mikd voi olla vaaraksi tyontekijoiden turvallisuudelle esimerkiksi
viallinen sahkolaite. Jos tietoturva vaarantuu, tehddian poikkeamailmoitus. Lomake loytyy Pihlajalinnan
intrasta.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asukkaille laaditaan palvelu- ja hoitosuunnitelma moniammatillisesti. Suunnitelma tarkistetaan tarvittaessa,
kuitenkin vdhintddn kuuden kuukauden vélein. lakkdaan ndkemykset vaihtoehdoista on kirjattava
suunnitelmaan. Hoidollisesta osuudesta vastaa nimetty omahoitaja ja lddketieteellisesta osuudesta
vastuuladkadri. Suunnitelman pohjana hyodynnetddan Valtakunnallista RAl-arviointia ja tarvittaessa
asukaskohtaisesti voidaan hyddyntda taydentavia mittareita, mm. FRAT, MMSE, MNA,

Asukkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvdan kohteluun ilman syrjintad. Asukasta on
kohdeltava kunnioittaen hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Palvelussa asiakkaiden kohtaamistapa ja puhuttelut kertovat vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla
olevista arvoista ja periaatteista. Epaasialliseen kdytokseen reagoidaan tarvittaessa, ja sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilét ovat velvollisia ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista. Asiakkaiden
saama epaasiallinen kohtelu kasitelldan valittémasti, ja heitd kuullaan tilanteen selvittamiseksi. Tarvittaessa
jarjestetaan yhteisia palavereita ja toimenpiteitd muutetaan, jotta asiakkaan hyvinvointi turvataan.
Palveluvastaava toimii tilanteen koordinoijana ja varmistaa muutosten toteutumisen.

Tarkoituksena on turvata erityisesti kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden hyvan hoidon
ja huolenpidon toteutuminen. Jos henkilokunta on huolissaan asiakkaasta, tulee heidan kirjata ilmoitus
sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkildsta (sosiaalihuoltolaki 358/ Laki ikadantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 258) ja toimittaa sosiaaliviranomaiselle.

Lisa4 tietoa linkista: https://www.pirha.fi/palvelut/sosiaalipalvelut/huoli-ilmoitus

2.4 Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Asukkaalla on oikeus tehdd omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatoksida. Henkilokunnan tehtdavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Jokaisella asukkaalla on yhden / kahden hengen huoneisto. Asukkaan huoneistoon mennessa koputetaan.
Asukkaalla on lilkkumisvapaus talon sisdlld ja talon terassilla sekd kuntoisuudesta riippuen myos talon
ulkopuolella.

Asukkaat kiyttavat omia vaatteita. Vaiston ryhmakodeilla ei ole vierailuaikoja, vaan asiakkaiden laheiset ovat
tervetulleita aina halutessaan, on mahdollisuus myos yopya asiakkaan luona ja asiakas voi kdyda laheistensa
luona vierailemassa halutessaan. Asiakas on mukana hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnassa. Asiakasta
kannustetaan osallistumaan toiminallisiin hetkiin ja yhteisiin tapahtumiin voimavarojen mukaan.
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Asukkaat osallistuvat hoito- ja palvelusuunnitélman laatimiseen ja voivat osallistua toiminnallisiin hetkiin
voimavarojensa mukaan. Liikkumista rajoitetaan vain pakottavista syistd, ja rajoitustoimenpiteita kaytetaan
tarvittaessa ja valiaikaisesti lievimman keinon mukaan. Kaikki toimenpiteet dokumentoidaan huolellisesti.

Rajoitustoimina voi olla esimerkiksi liikkumista rajoittavia valineita kuten haaravy, turvavyd, sangyn laidat ja
hygieniahaalari, ja asukkaan luona kdydadan saannollisesti tarkastamassa tilanne. Rajoitustoimista tehdaan
kirjaus potilastietojarjestelmaan ja toimi on aina maardajoin uudelleen arvioitava ja tarpeetonta rajoitusta ei
suoriteta.

Lue lisad Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

2.5 Asukkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen on olennainen osa
palvelun parantamista. Asiakkailta ja heiddn l3heisiltadn kerdtdaan jatkuvaa palautetta suullisesti
hoitotilanteiden yhteydessd ja asukasraadeissa. Lisdksi palautetta keratddn saanndllisilla kyselyilld ja
tapahtumissa. Saatu palaute kasitellaan henkilokunnan palavereissa ja tarvittaessa valittomasti
asianomaisten kanssa, ja sitd hyddynnetaan toiminnan parantamisessa. Emman ja Joosun yksikdiden ulko-
ovissa on QR-koodi, jonka kautta ldheiset ja omaiset voivat antaa jatkuvaa palautetta yksikén toiminnasta.
Kolmostien Terveyden sivuilla on lisdksi mahdollisuus antaa sahkdisesti palautetta, milloin vain. Asukkailta ja
erikseen omaisilta kerataan palautetta myos saanndllisilld palautekyselyilla kahdesti vuodessa koontiviikoilla
(sama kuin ilmoitustaulun QR-koodin kysely). Omahoitajat huolehtivat kyselyt omaisille ja asiakkaille.

2.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehdd muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myos
hdnen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kdsiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

2.7 Omatyontekija ja omahoitaja

Sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointia laadittaessa yhdessa asiakkaan kanssa selvitetdaan, tarvitseeko han
omatyontekijda. Tarvittaessa omatyontekija nimetddn palvelutarpeen arvioinnin  yhteydessa.
Sosiaalihuoltolaissa |dhtékohtana on, ettd omatyontekija nimetdan aina (ellei se ole ilmeisen tarpeetonta),
joten oikeus omatyontekijadn on vahva. Omatyontekija on pdasaantoisesti asiakkaan asioita hoitava ja
palvelusta paatoksen tehnyt asiakasohjaaja. Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301 §42 Omatyontekija.

Asukkaille on asumispalveluihin tullessaan nimetty omahoitajat. Omahoitaja huolehtii hoito- ja
palvelusuunnitelman laatimisesta ja sen paivittamisesta asukkaan tarpeita vastaavaksi.

2.8 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalld on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myods

Laatinut: 5.6.2025 Juha Torvinen
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hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldReinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja:
Palveluvastaava Juha Torvinen

juha.torvinen@pihlajalinna.fi, puh. 044 7865 707

Palvelupaallikké Johanna Lintula

Johanna.lintula@pihlajalinna.fi, puh. 044 7865 311

Palvelujohtaja Johanna Nivala

Johanna.nivala@pihlajalinna.fi, puh. 040 7064 150

Toimitusjohtaja Juha-Matti Sihvonen

juha-matti.sihvonen@pihlajalinna.fi, puh. 040 0338 840

Muistutuslomake: https://www.pirha.fi/documents/d/guest/Ip2189-sosiaalihuollon-asiakkaan-muistutus-
12-22

Lisda tietoa linkista: https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut ja https://valvira.fi/sosiaali-ja-
terveydenhuolto/ohje-muistutuksen-kasittelyyn

Potilasasiavastaavan lain mukaiset tehtavat:
* Neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

* Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheista
muistutuksen tekemisessa

* Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai ladkevahinkoa
koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa

» Tiedottaa potilaan oikeuksista
» Koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta

* Toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Sosiaaliasiavastaava:

Puhelin ma—to klo 9—11: 040 504 5249 tai
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sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Tietoturvallinen viesti suomi.fi palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava.

Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Yleistda neuvontaa sahkopostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisaa tietoa: https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava

https://www.pirha.fi/documents/d/guest/sosiaaliasiavastaava-sosiaalihuolto

Lisatietoja: https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/potilasasiavastaava

Lisda tietoa linkista: https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut ja https://valvira.fi/sosiaali-ja-
terveydenhuolto/ohje-muistutuksen-kasittelyyn

Ilmoitusohje edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta: https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-
tarvitsevasta-henkilosta

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisessd riitatilanteessa (vain kuluttajan
aloitteesta) seka antaa kuluttajille tietoa ndiden oikeuksista ja velvollisuuksista. Puh 029 553 6901 arkisin klo
9-15.

2.9 Henkilosto

Palveluntuottajan henkilosto koostuu palveluvastaavasta, lahihoitajista, sairaanhoitajista, hoiva-avustajista
seka laitoshuoltajista. Yksikossimme on varahenkilojarjestelma ja sijaisten kdytté perustuu vakituisen
henkilokunnan poissaoloihin. Henkiléstosuunnittelussa noudatetaan soveltuvaa lainsaadantoa ja tarvittaessa
huomioidaan toiminnan luonne ja luvassa madaritelty henkiléstomitoitus. lakkdiden kanssa tyoskentelevilta
vaaditaan rikosrekisteriote.

Henkiloston rekrytoinnissa korostetaan soveltuvuutta ja luotettavuutta. Tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden rekisteritiedot keskusrekisteristd. Riittdvdn kielitaidon
varmistamiseksi tyontekijoiden on osoitettava suomen kielen opiskelu tai osaaminen, erityisesti
ulkomaanrekrytoinnissa. Vakinaiset tyontekijat valitaan julkisella haulla, ja mairaaikaisten tydntekijoiden
valinnasta vastaa palveluvastaava yhdessa palvelupdaallikon kanssa. Rekrytoinnissa arvioidaan tyéntekijan
halukkuutta sitoutua yksikon arvoihin ja strategiaan seka varmistetaan tarvittava patevyys ja luotettavuus.
Henkilokunnan patevyys tarkistetaan JulkiTerhikista. Rekrytoinnin tavoitteena on saada ammattitaitoisia
tyontekijoitd, jotka ovat halukkaita sitoutumaan yksikon arvomaailmaan ja strategiaan. Tyontekijalla tulee olla
laissa tarkoitettu ammattitoiminnan edellyttdamd koulutus, muu riittdvd ammatillinen patevyys ja
ammattitoiminnan edellyttamat muut valmiudet.

Laatinut: 5.6.2025 Juha Torvinen
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGilla pitdd olla hoitamiensa tehtdvien edellyttama riittava
suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyonantajan vastuulla. Lue lisdd riittdvan kielitaidon
osoittamisesta Valviran verkkosivuilta.

Henkilostdo perehdytetdadan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn, tietosuojaan ja omavalvonnan
toteuttamiseen HR-jarjestelma Mepcossa olevan perehdytyssuunnitelman avulla. Perehdytyskansiossa on
yksikon keskeiset asiat, ja koko Vaiston ryhmakotien henkilokunta osallistuu perehdyttadmiseen. Tietosuojaan
liittyen henkilokunta suorittaa Pihlajalinna akatemiassa tietoturvallisuus- ja potilastiedon tietosuojatentit.

Henkilokunnalle tarjotaan ammattikunnan mukaan tietty maara taydennyskoulutusta vuosittain, jonka
tarpeet kartoitetaan kehityskeskusteluissa. Laaditaan vuosittain koulutussuunnitelma, ja henkilokunta
osallistuu lakisaateisiin koulutuksiin kuten hatdensiapukertauksiin ja palo- ja pelastusharjoituksiin.
Ladkekoulutus jarjestetdan viiden vuoden vélein. Muuhun koulutukseen osallistuminen maaraytyy yksikon ja
asiakkaiden hoidon tarpeen perusteella. Tyontekijdt tekevdt hakemuksen koulutukseen, ja hyodynnetdan
Pihlajalinna Akatemian koulutuksia.

2.10 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden
seuranta

Henkiloston riittavyyttd suhteessa asiakkaiden tarpeisiin seurataan paivittdin laskennallisesti suhteessa
asukasmaaraan Excel-taulukoiden, RAl-toimintakykymittariston, Tyovuorojarjestelma Velhon, seka
Raportointijarjestelma Qlik Sense:n avulla. Tydhyvinvoinnin tukeminen on keskeinen keino varmistaa
henkilostovoimavarojen riittavyys. Sijaisten kdyttd perustuu vakituisen henkilokunnan poissaoloihin, ja
yksikossa on varahenkiljarjestelma.

2.11 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Vaistossa kayttaa palveluita tuottaessaan Pihlajalinnan tieto- ja viestintdjarjestelmia ja Kanta-palveluita.

Monialainen yhteistyd on keskeista sosiaalihuollon asiakkaiden palvelukokonaisuuden jarjestamisessa.
Yhteistyota ja tiedonkulkua muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluantajien seka eri hallinnonalojen
kanssa hoitaa pdaasiassa omahoitaja. Tarkeda on, ettd hoitosuunnitelmaan kuuluvien palvelujen tarjoajien
vililld tapahtuu tehokasta kommunikaatiota tilanteen mukaan joko puhelimitse, kirjeitse tai
yhteistyGpalavereina.

Asiakkaan siirtyessa toiseen hoitopaikkaan tiedot valitetaan suullisesti ja kirjallisesti vastaanottavalle
yksikolle. Sahkoinen potilastietojarjestelma varmistaa ajantasaisen ldakelistan ja toimintakykymittareiden
seurannan. Lyhytaikaisjaksoasukkaiden osalta tehdaan arviointi, joka sisaltaa jakson aikana esiin nousseet
paahuomiot.

Palveluiden alihankinnassa kdytetaan vain rekisteroityja yrityksid, joiden kanssa on tehty
toimeksiantosopimukset. Nama sopimukset sisaltavat sovitut sisalto-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimukset, ja niiden toteuttamista seuraa palveluvastaava ja henkilokunta.
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2.12 Toimitilat ja valineet

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan Vdiston ryhmakotien tilojen kdyttoa ja niiden periaatteita.
Suunnitelmassa tarkennetaan muun muassa asiakkaiden sijoittamiskdytantojd, yksityisyyden suojaa ja
omaisten vierailuja. Vaiston ryhméakodit koostuvat kahdesta ymparivuorokautisen palveluasumisen kodista;
Emmasta ja Joosusta, joissa asukashuoneistot ovat padosin yhden hengen huoneita ja molemmissa yksikdissa
on yksi kahden hengen huone. Huoneistot ovat kooltaan 25 m? ja 42 m?. Huoneistoissa on omat WC- ja
peseytymismahdollisuudet, ja ne on kalustettu padasiassa asukkaiden omilla huonekaluilla. Yhteiset ruokailu-
ja oleskelutilat ovat omat molemmissa kodeissa. Sauna on molempien kotien yhteinen. Omaisille annetaan
suullista ohjausta turvallisuudesta ja he voivat vierailla ilman rajoituksia.

Yhteistilojen tarkoituksena on mahdollistaa yhteisollisyyden toteutuminen ohjatusti ja yksilollisesti. Seka
Emmassa, ettd Joosussa on omat oleskelutilat, sisapihat ja parvekkeet, joissa asukkailla on mahdollisuus
osallistua erilaisiin toimintahetkiin ja viettdd aikaa muiden asukkaiden kanssa. Toimintahetkia jarjestetaan
kolmannen sektorin toimesta erilaisin teemoin. Tilojen kaytt6 on esteetonta ja tarkoituksenmukaista.

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden
hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyvd hygieniataso ennaltaehkdisee myos tarttuvien tautien leviamista.
Suositellaan, ettd asukkaiden huoneisiin ei laiteta mattoja. Matot pitdisi pestd usein. Matot ovat myos
turvallisuusriski, koska asukkaat voivat kompastua.

Hygieniakaytannot ovat tarkeita asiakkaiden hyvinvoinnin ja tarttuvien tautien ennaltaehkdisyn kannalta.
Yksikossa huolehditaan asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta pdivittdin yhteistydssa heidan kanssaan,
suihkussa kayd&aan viikoittain. Yksikossa on paivitetty hygieniasuunnitelma.

Yhteisten tilojen ja asukashuoneiden puhtaanapidosta vastaavat laitoshuoltajat, ja hoitohenkilokunta
osallistuu viikonloppusiivoukseen ja tahrojen puhdistamiseen. Apuvidlineiden puhdistuksesta vastaa
hoitohenkilokunta, ja puhdistusaineiden kaytosta on ohjeistus. Yksikdssa on nimetty hygieniayhdyshenkilo, ja
siivouksen suunnitelmallisuus on dokumentoitu.

2.13 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluntuottajan kayttdessa Pirhan ja Pihlajalinnan laitteita, tietojarjestelmia ja teknologioita Pirha ja
Pihlajalinna vastaavat niiden asianmukaisuudesta ja kdyttokuntoisuudesta.

Yksikon terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kayttoon, huoltoon ja kdyton ohjaukseen liittyvat
ohjeistukset perustuvat Fimean ohjeisiin. Laakinnallisten laitteiden hankinta, kdyttéohjeet ja huolto
toteutetaan vastuullisesti ottaen huomioon asiakkaiden tarpeet ja turvallisuusvaatimukset. Apuvalineiden
tarve arvioidaan yhteistydssa kuntoutus- ja hoitohenkilokunnan kanssa. Sankyjen ja nostureiden huolto ja
korjaus hoidetaan Berner Oy:n kautta, ja kaikki apuvalineet ja hoitovalineet kirjataan laiterekisteriin.

Asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset tehdaan HaiPro- ja HSE-Lite -jarjestelmien kautta, ja tarvittaessa niistd
tiedotetaan edelleen Fimeaan. Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat henkilot: Palveluvastaava
Juha Torvinen (puh. 044 786 5707).

Lisatietoja: https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-
iimoittaminen#:~:text=Ilmoitus%201%C3%A4hetet%C3%A4%C3%A4n%20s%C3%A4hk%C3%B6postitse%20la
itevaarat%40fimea,029%20522%203002%20tai%20postitse.&text=Kiireellisiss % C3%A4%20tapauksissa%20il
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Yksikon turvallisuudesta huolehditaan kulunvalvontakameroilla, hélytys- ja kutsulaitteilla. Yksikossa on
tallentava kameravalvonta padovilla ja asukkailla on kdytossadn rannekkeilla varustetut halyttimet, jotka
yhdistyvat hoitajien puhelimiin. Kameravalvonnan rekisterinpitdjana on Parkanon Kaupunki.

Asukkaiden turva- ja kutsulaitteiden toimivuutta testataan padivittdin arjessa, ja niiden akut tarkistetaan
viikoittain. Henkilokunta vastaa halytysten kdsittelysta. Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa
Ascom Miratel Oy, joka hoitaa laitteiden huollon. Heididn yhteystietonsa ovat huolto@ascom.com.

2.14 Laakehoitosuunnitelma

Palveluntuottaja noudattaa toimipisteensa ladkehoitosuunnitelmaa. Vaistén ryhméakodin palveluvastaava
vastaa ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta Pihlajalinnan ladakehoitosuunnitelman
pohjalta. Ladkehoitosuunnitelman laativat yhteistydssa Vaiston palveluvastaava ja sairaanhoitajat.
Ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy Kolmostien Terveyden johtava ldadkari. Laakehoitosuunnitelman
chjenuorana toimii STM:n Turvallinen laakehoito-opas.

Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan ladkehoidon toteuttaminen ja vaativuustaso, lddakehoitoon liittyvien
riskien tunnistaminen ja niihin varautuminen. Henkiloston ladkehoidon vastuut, velvollisuudet ja tyénjako.
Ladkehoidon osaaminen ja osaamisen varmistaminen. Ladkkeen hankkiminen ja ladkevalikoima. Seuranta ja
palvelujarjestelmé. Ladkehoitosuunnitelman on liitteend laakehoidon perehdytyslomake, huumaus- ja PKV/
kaksoistarkastus seuranta —lomake, lddkehoitosuunnitelman lukukuittaus —lomake ja ladkelupalomakkeet.

2.15 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yksikon asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvat ohjeet perustuvat EU:n yleiseen tietosuoja-asetukseen
(2016/679) sekd kansalliseen tietosuojalakiin  (1050/2018). Rekisterinpitdjana toimii Pirkanmaan
hyvinvointialue, ja henkilotietojen kasittelyn suunnittelusta ja toteutuksesta vastaavat henkilot on ohjeistettu
tietosuojaa koskevissa sadadoksissa. Asiakastyon kirjaaminen edellyttda ammatillista harkintaa, ja jokainen
tyontekija on perehdytetty tietosuojaan, asiakas- ja potilastietojdrjestelmiin kirjaamiseen. Jarjestelmiin
tallentuu lokitiedot. Asiakas- ja potilastietojdrjestelmien rekisterinpitdjana on Pirkanmaan hyvinvointialue.

Asukkaan siirtyessa toiseen hoitopaikkaan tiedot valitetaan suullisesti ja kirjallisesti vastaanottavalle yksikolle,
ja paivystystilanteissa kdytetadn tarkkaa check-listaa.

Tietosuojalainsaadannon ja vyksikolle laadittujen ohjeiden noudattamista valvotaan sitouttamalla
henkilokunta tietosuojasitoumuksen  allekirjoittamiseen ja antamalla heille  henkilokohtaiset
kayttajatunnukset asiakas- ja potilastietojarjestelmiin. Henkilokunta on tietoinen henkildrekisteriselosteen
sisallosta ja sitoutunut olemaan ilmaisematta luottamuksellisia tietoja.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Irene Ojala

irene.ojala@pihlajalinna.fi
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Pihlajalinnan tietosuojasta vastaava johtaja on ladketieteellinen johtaja Sari Riihijarvi. Pihlajalinnan
tietoturvasuunnitelmasta vastaa Pihlajalinnan tietoturvajohtaja.

Kolmostien Terveydella on kaikille palveluntuottajille pakolliset tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset, joissa
kasitellaan lainsdadantoa, viranomaismaarayksia ja kdytannon ohjeita. Tietosuojaan tai tietoturvaan
liittyvista poikkeamista tulee tehda Pihlajalinnan tietoturva poikkeamailmoitus.

Palveluntuottaja on velvollinen toimimaan huolellisesti kasitellessadn asiakas- ja potilastietoja.
Palveluntuottajan oman toiminnan tietoturvallisista tyotavoista ja hyvien tietosuojakdytantojen
noudattamisesta vastaa palveluntuottaja.

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kdsittely

2.16 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Kolmostien Terveys keraa asiakaspalautetta verkkosivujen asiakaspalautelomakkeella ja palvelukohtaisilla
asiakas- ja/tai laheis -tyytyvaisyyskyselyilld. Laiketieteellista palautetta saadaan myés muistutuksista,
kanteluista ja potilasvakuutuskeskuksesta. Palveluntuottaja huomioi hdnta koskevan palauteen ja
muistutukset oman toimintansa kehittdmisessa. Palautetta voi antaa myds valittomasti yksikon
vastuuhenkilélle.

2.17 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta kattaa asiakasturvallisuuden, kun taas palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveydesta vastaavat omat viranomaiset alan lainsaddannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistamiseksi tarvitaan kuitenkin yhteistydta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden valilld. Tama voi sisaltad poistumisturvallisuussuunnitelmien laatimista ja ilmoitusvelvollisuutta
pelastusviranomaisille onnettomuusriskeistd. Lisdksi palveluntuottajilla on ilmoitusvelvollisuus
holhoustoimilain ja vanhuspalvelulain mukaisesti tietyista asiakastilanteista. Jarjestot puolestaan kehittavat
valmiuksia idkkaiden henkildiden kaltoinkohtelun ehkdisemiseksi ja kohtaamiseksi.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenalaista toimintaa harjoittavan toimintayksikon
tehtava terveydensuojelulain 13 §:ss3 saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.
lImoituksen sisallosta saadetadn terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.

2.18 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekij6ita (omavalvonta). Yksikon tilojen terveellisyyteen
liittyvat riskit hallitaan tunnistamalla ja suunnittelemalla terveyshaittojen ehkaisya. Mahdolliset poikkeamat
havaitaan ja niihin reagoidaan valittémasti yhteydenotolla asianmukaisiin sidosryhmiin, kuten talonmieheen
ja LVl-asiantuntijaan. Yhteistyd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa tapahtuu turvallisuus- ja pelastussuunnitelmien avulla, jotka paivitetaan vuosittain. Lisaksi

Laatinut: 5.6.2025 Juha Torvinen
Hyvaksynyt: 5.6.2025 Johanna Lintula
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henkilostolld on kaytossaan turvahdlyttimet ja Yksikossa on ymparivuorokautinen Securitas-
vartiointipalvelu. Asukasturvallisuutta yllapidetdaan henkilokunnan koulutuksilla ja saannollisilla arvioinneilla.
Lisaksi ladkkeet sdilytetaan lukituissa tiloissa.

3. Asukkaan ja asiakkaan asema ja oikeudet

Asukkaille laaditaan palvelu- ja hoitosuunnitelma moniammatillisesti. Suunnitelman tukena kaytetaan
asiakkaan tai omaisen tayttamad elamankaarilomaketta. Suunnitelma tarkistetaan tarvittaessa, kuitenkin
viahintdaan kuuden kuukauden vélein. ldkkdan henkilon ndkemykset vaihtoehdoista on kirjattava
suunnitelmaan. Hoidollisesta osuudesta vastaa nimetty omahoitaja ja ladketieteellisesta osuudesta
vastuulddkari. Suunnitelman pohjana hyddynnetddn RAl-arviointia ja tarvittaessa asukaskohtaisesti voidaan
hyodyntaa taydentavia mittareita, mm. FRAT, MMSE, MNA.

3.1 Asukkaan ja asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus laadultaan hyvaan hoitoon ja kohteluun ilman syrjintda. Asukasta ja asiakasta
kohdellaan kunnioittaen hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Palvelussa asiakkaiden kohtaamistapa ja puhuttelut kertovat vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen
taustalla olevista arvoista ja periaatteista. Epdasialliseen kaytokseen reagoidaan tarvittaessa, ja sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildt ovat velvollisia ilmoittamaan havaitsemistaan epdkohdista. Asukkaiden
sekd asiakkaiden saama epaasiallinen kohtelu kasitelldan valittdmasti, ja heita kuullaan tilanteen
selvittamiseksi. Tarvittaessa jarjestetaan yhteisia palavereita ja toimenpiteita muutetaan, jotta asiakkaan
hyvinvointi turvataan. Palveluvastaava toimii tilanteen koordinoijana ja varmistaa muutosten toteutumisen.

Tarkoituksena on turvata erityisesti kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden hyvan hoidon
ja huolenpidon toteutuminen. Jos henkilokunta on huolissaan asiakkaasta, tulee heidan kirjata ilmoitus
sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkilosté (sosiaalihuoltolaki 35§/ Laki ikddantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta sekd iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 25§) ja toimittaa
sosiaaliviranomaiselle.

Lisaa tietoa linkista: https://www.pirha.fi/palvelut/sosiaalipalvelut/huoli-ilmoitus.

3.2 Iltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Asukkailla seka asiakkailla on oikeus tehdd omia elamaddnsa koskevia valintoja ja paatoksia, ja henkilokunta
kunnioittaa ja vahvistaa heidan itsemaaraamisoikeuttaan. Heilla on mahdollisuus osallistua palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asukkaan hoitoa toteutetaan ensisijaisesti hanen omia toiveitaan
kunnioittaen. Laheisten ja omaisten toiveet hoidossa huomioidaan ja toteutetaan mahdollisuuksien mukaan
siten, etta asukas saa parhaan mahdollisen hoidon. Asukkailla on yhden tai kahden hengen huoneisto, ja
heilla on liilkkumavapaus talossa.

Asukkaat osallistuvat hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen ja voivat osallistua toiminnallisiin hetkiin
voimavarojensa mukaan. Liikkkumista rajoitetaan vain pakottavista syistd, ja rajoitustoimenpiteitd kdytetaan
tarvittaessa ja valiaikaisesti lievimman keinon mukaan. Kaikki toimenpiteet dokumentoidaan huolellisesti.
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Rajoittamisen syyna voi olla asukkaalle itselle vaarallinen kdytos tai rajoite, joka heikentaa toimintakykya ja
sita kautta mahdollisuuksia itsendiseen selviytymiseen. Liikkumisen haasteet ja muistisairaudet aiheuttavat
yhdessa korkean kaatumisen riskin, jolloin asukkaan vakavan vammautumisen estdmiseksi on perusteltua
kayttaa rajoitustoimia.

Rajoitustoimina voi olla esimerkiksi lilkkkumista rajoittavia valineita kuten haaravyo, turvavyo, sangyn laidat
ja hygieniahaalari, ja asukkaan luona kaydaan sadnnollisesti tarkastamassa tilanne. Rajoitustoimista tehdaan
kirjaus potilastietojarjestelmdan ja toimi on aina mddrdajoin uudelleen arvioitava ja tarpeetonta rajoitusta
ei suoriteta.

Lue lisaa Muistisairaan henkilon hoito EOAK/8165/2020

3.3 Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaamiseksi yksikossa on laadittu seuraavat toimintaohjeet:

1. **Asiakkaiden suunhoito**: Yhteistyossa hammashoitolan kanssa jarjestetaan tarvittaessa
hammashoitoa. Ladkiripalveluista vastaa Pihlajalinnan etdlaakaripalvelut vastuuldakarimallin mukaan.

2. **Kijireetdn sairaanhoito**; Asiakkaiden terveydentilaa seurataan saannallisesti hoitohenkilokunnan
toimesta, ja tarvittaessa tehddan asukaskohtaiset terveydentilaan liittyvat seurannat. Laakari padattaa
hoitotoimenpiteista.

3. **Kiireellinen sairaanhoito**: Kiireellisessa hoidontarpeessa otetaan tarvittaessa yhteytta
takapaivystykseen tai hatakeskukseen.

4. **Akillinen kuolemantapaus**: Kuolemaan liittyen kysytdan jo hoitosuunnitelma- ja
neuvottelutilanteessa asiakkaalta ja omaisilta toiveita loppuvaiheen hoidosta. Hoitosuunnitelmaan kirjataan
myos kdytdnnon jarjestelyt ja hautaustoimiston tiedot.

Asiakkaiden terveyden ja sairaanhoidon kokonaisuudesta vastaavat Pihlajalinna etdladkaripalvelun
vastuulaakari geriatrian erikoislaakari Sami Laine, palveluvastaava ja sairaanhoitajat.
Laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan saannollisesti, ja sen ylldpidosta vastaavat sairaanhoitaja
ja palveluvastaava. Hoitohenkilosto osallistuu ladkehoitoon LOVE-laakekoulutuksen ja ladkeluvan kautta.

Yksikon lddkehoito perustuu yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdan sadnnollisesti.
Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvallinen ladkehoito - oppaassa linjataan
muun muassa lddkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.
Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia ladkehoitoa toteuttavia yksikoita. Oppaan mukaan
palveluntuottajan on nimettava yksikolle ladkehoidon vastuuhenkilo. Ladkehoidon suunnitelma henkiloston
perehdytyskansiossa. Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista
puutteista tai epaselvista menettelytavoista ladkehoidon toteuttamisessa. Ladkehoitosuunnitelman
yllapidosta ja paivittamisestd, sekd kokonaisuudesta vastaa sairaanhoitaja seka palveluvastaava.
Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan / paivitetdan vuosittain ja aina tarpeen mukaisesti, jos laakehoidon
kaytannoissa tapahtuu muutoksia. Ladkehoitosuunnitelman tarkistaa ja allekirjoittaa Kolmostien terveys
oy:n johtava ladkari Toni Kulju.

Laatinut: 5.6.2025 Juha Torvinen
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3.4 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen on olennainen osa
palvelun parantamista. Asiakkailta ja heidan laheisiltaan keratdan jatkuvaa palautetta suullisesti
hoitotilanteiden yhteydessa, asukasraadeissa ja palautelaatikon kautta. Lisaksi palautetta kerataan
saannollisilla kyselyilla ja tapahtumissa. Saatu palaute kasitellaan henkilokunnan palavereissa ja tarvittaessa
valittdmasti asianomaisten kanssa, ja sitd hyddynnetdan toiminnan parantamisessa. Palvelutalon ja
Nummikodin ilmoitustauluilla on QR-koodi, jonka kautta laheiset ja omaiset voivat antaa jatkuvaa palautetta
yksikon toiminnasta. Kolmostien Terveyden sivuilla on lisaksi mahdollisuus antaa sahkoisesti palautetta,
milloin vain. Asukkailta ja erikseen omaisilta kerdtaan palautetta myos saannéllisilla palautekyselyilla
kahdesti vuodessa koontiviikoilla (sama kuin ilmoitustaulun QR-koodin kysely). Omahoitajat huolehtivat
kyselyt omaisille ja asiakkaille.

3.5 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat pdivittaiseen liikkkumiseen,
ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaan annetaan tehda omia valintoja arjessa (mm. ruokailu, lepo, vapaa-aika, vaatevalinnat,
pesutilanteet) huomioiden hanen terveydentilansa. Asukasta kannustetaan omatoimisuuteen, eika tehda
puolesta asioita, joihin hanen omat voimavaransa riittdvat. Omaisten kanssa yhteisty6ssa toimitaan
sovittujen tavoitteiden suuntaisesti ja sovitulla tavalla (hoito- ja palvelusuunnitelma).

Aktivoidaan asukas yhteisiin tapahtumiin ja toimintoihin. Asukkaille pyritdan tarjoamaan mahdollisuus
ulkoilemiseen. Tyovuorolistaan merkitaan omahoitajalle oma-asukasaikaa. Kaytéssa henkilokunnalla
kuntouttava tydote.

Asiakkaiden toimintakykya ja hyvinvointia seurataan pdivittdisessa hoitotyossa yhteistydssa omaisten
kanssa. Huomiot kirjataan potilastietojdrjestelmaan vuorojen aikana, ja tarkeat merkinnat tehdaan aina.
Raporteilla tiedot siirtyvat tyévuorolta toiselle. Omahoitaja arvioi asiakkaan hoitosuunnitelman tavoitteiden
toteutumista yhdessa asiakkaan, hanen laheistensa ja hoitohenkilokunnan kanssa, ja tarvittaessa paivittaa
suunnitelman hoitopalaverissa. Suunnitelma tarkistetaan myos sadannéllisesti ja aina asiakkaan tilanteen
muuttuessa, ja sen hyvaksyy palveluvastaava yhdessa vastaavan hoitajan kanssa.

3.6 Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon palveluja.
Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri ikaryhmille annetut
ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessd on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osapuolet voivat
tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa
monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.

Lue lisaa:
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lkadntyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Ruokahuolto on jarjestetty suunnitelmallisesti siten, etta noudatetaan ravintohuollon laatimaa kiertavaa
ruokalistaa. Ruokailut toteutetaan yhteisollisesti padsadntoisesti palvelutalon yhteistiloissa.

Aamupala alkaen 7.00-

Lounas ja paivakahvi klo 11.30-12.30
Pdivallinen alkaen klo 16.00-

litapala alkaen klo 19.00—-

Tarvittaessa saatavissa yopalaa

Asukkaiden tarpeet ja toiveet huomioidaan yksil6llisesti tarvittaessa laheisten tuella. Asukkaalla on
mahdollista saada myos edelld mainittujen lisiksi ylimaaraisia valipaloja myos ybaikaan. Aterioilla
huomioidaan asukkaan dieetit, ruoka-aineallergiat ja ruuan koostumus. Ateriat tilataan keskuskeittiolta ja
huolehditaan, ettd ruokavaliotiedot ovat aina ajantasaiset. Erityisesti huomioidaan henkil6t, joilla on heikko
ravitsemustila tai diabetes.

Ravitsemustilaa seurataan muun muassa MNA-testin avulla, puolivuosittain ja aina tarpeen mukaan, painon
seurannalla, ulkoisella olemuksella, hyvinvoinnilla ja ihon varilla. Tarvittaessa kdytetaan sovitusti
lisdravinnevalmisteita normaalin ravinnon lisana.

4 Omavalvonnan riskienhallinta
4.1 RISKIENHALLINTA

4.1.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

e Jarjestetaan vuosittain laaja riskien kartoitus Hselite jarjestelman avulla yhdessa henkiloston kanssa.
Kartoituksessa kdaydaan lapi tyovaiheet ja keskustellaan mahdollisista riskeista. Tarvittaessa laaditaan
ohjeistus riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi.

e Kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnan vaatimukset ja tavoitteet ovat vaarassa, tunnistetaan ja niihin
kohdistetaan erityishuomiota. Riskienhallintaan sisdltyy suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja
riskien vahentamiseksi tai poistamiseksi.

e Osanariskienhallintaa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan ja raportoidaan. Ndiden
perusteella toteutetaan korjaavat toimenpiteet.

e Esihenkildiden vastuulla on perehdyttdaa henkilosto omavalvonnan periaatteisiin ja velvollisuuteen
ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista.

e Riskien kartoitus tapahtuu eri osa-alueilla, kuten omavalvonnan, laadunhallinnan, tydsuojelun ja
pelastussuunnitelman, sekd ladkehoitosuunnitelman avulla

Laatinut: 5.6.2025 Juha Torvinen
Hyvaksynyt: 5.6.2025 Johanna Lintula
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4.1.2 Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Jarjestelmia riskien hallinnan osalta ovat Hselite, HaiPro, palautekanavat. Hseliten laaja riskien kartoitus
hyodyntda STM:n lomakkeistoa pohjassaan. llmoituksia tehdaan, niin ldheltd piti, kuin tapahtuneista
tilanteista. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan,
raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta
epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa
henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilékunnalle laissa

asetettuun velvollisuuteen

ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epdkohdista ja niiden uhista.

Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen tyota palveluissa.

4.1.3 Riskienhallinnan tyonjako

Johtoryhma

luo perustan tyosuojeluasioiden hoitamiselle ottaen huomioon
lainsdddannon vaatimukset, toiminnan luonteen ja riskialttiuden seka
taloudelliset nakdkohdat

aineellisten ja toiminnallisten edellytysten luominen; esim. patevien
esihenkildiden valinta ja selkedn tehtavdjaon vahvistaminen
tyésuojelutoiminnan valvonta koko konsernin tasolla

Palvelupdillikot yhdessa
toimitusjohtajien/palvel
ujohtajan/johtavan
ladkarin/palveluvastaavi
en kanssa

huolehtii  tydsuojeluohjeiden ja  toimintamallien  suunnittelusta,
toteutuksesta ja ajan tasalla pitamisesta

vastaa suojavarusteiden sekd koneiden ja laitteiden hankinnasta ja
kunnossapidosta

vastaa tyonopastuksesta

e tekee esityksia ylimmalle johdolle toiminnan kehittdmisesta
Tyontekija e vastuu huolehtia omalta osaltaan oman tyossa jaksamisen ja tyoilmapiirin
yllapitamisesta seka tuen pyytaminen tarvittaessa
e laadittuihin tyosuojeluohjeisiin tutustuminen ja niiden noudattaminen
e edesauttaa omalla toiminnallaan turvallisen tyoympariston yllapitamista ja
kehittadmista
e muita tyontekijoita kohdellaan kunnioittavasti ja asiallisesti
e ilmoitettava esimiehelle ja tydsuojeluvaltuutetulle haittaa ja vaaraa
aiheutuvista vioista ja puutteellisuuksista, ellei voi niitd poistaa
e kayttas annettuja suojavarusteita
Alihankinta e tyon johto ja valvonta sekd tyosuojeluvastuu on alihankintaa tekevalla

tyonantajalla

Pihlajalinna-konsernissa huolehditaan siitd, ettd alihankintatyonantaja ja
hanen tyontekijansa saavat riittavat tiedot vaara- ja haittatekijoista
alihankintatyonantajan tulee pitda toimintayksikkdé ajan tasalla tyéhon
liittyvista tyoturvallisuusasioista

Tyosuojelutoimikunta

keskeisina tehtavina tyosuojelutoimikunnalla on tydympariston vaarojen
arviointi, hairididen ja oireiden tunnistaminen ja niiden perusteella
toimenpide-ehdotusten tekeminen

toiminta tapahtuu yhteistyossd esimiesten ja tydntekijoiden seka
tyoterveyshuollon kanssa.

tyosuojeluvastuu ja paatosvalta toimenpiteistd on tyonantajalla

Tyosuojelupaallikko

huolehtii tydnantajan ja tyontekijoidenvélisen yhteistyon jarjestamisesta,
yllapitamisesta ja kehittamisesta
vastuu rajautuu yhteistoiminta-asioihin ja niiden toteuttamiseen
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e vastuu tydsudjelusddnndsten toteuttamisessa oman toimivaltuuksiensa

perusteella
e Osallistuu AVIn tekemiin tyosuojelutarkastuksiin sekd palotarkastuksiin
Tyosuojeluvaltuutettu e osaltaan kiinnittaa edustamiensa tyontekijoiden huomiota tydymparistoon

ja tyoyhteison tilaan liittyviin tyontekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen
vaikuttaviin asioihin

e perehtyminen tyosuojelusaannoksiin

e osallistuu tarvittaessa tydsuojelua koskeviin tarkastuksiin

e oikeus keskeyttdd tyo, josta aiheutuu valitonta tai vakavaa vaaraa
tyontekijan hengelle ja terveydelle

e on oikeus saada tydnantajalta yhteistoimintatehtdviensa hoitamista varten

tarpeelliset tiedot

tydolojen terveellisyyden ja turvallisuuden selvittaminen, tyopaikkaselvitys

tyéntekijéiden tyd- ja toimintakyvyn selvittdminen ja yllapitaminen.

Tyoterveyskysely netissa maaraajoin

tietojen antaminen ja ohjaus

e terveystarkastusten jarjestaminen toissa, joissa on erityinen sairastumisen
vaara

e tyokykya yllapitava toiminta

e vajaakuntoisten tydntekijoiden terveydentilan seuranta

e osallistuminen ensiapukoulutuksen jarjestamiseen tarvittaessa

Tyoterveyshuolto
(Pihlajalinna, Parkanon
toimipiste)

e & @

4.1.4 Riskien tunnistaminen

Riskienarviointi on tydyhteison jokapdivdistd toimintaa. Henkilokunta seuraa ja arvioi yksikon
turvallisuusnakokohtien toteutumista, raportoi havaitsemistaan turvallisuusriskeistd sekd esittaa
kehitysehdotuksia turvallisuustason parantamiseksi ja riskien minimoimiseksi. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus otetaan huomioon omanvalvonnan suunnittelussa, kehittdmisessa ja arvioinnissa

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan ja miten
niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Tunnistettuja riskeja:

kaatumiset

sangystd putoaminen

esteettomyyden huomiointi

kaytdshairiot ja vakivaltatilanteet (muut asukkaat)
perushoitoon liittyvat riskit, kuten painehaavaumat
asiakkaiden omaisuus

yksityisyyden suoja ja intimiteettisuoja

e ravitsemustila

e asiakkaan poistuminen

e asiakkaan tai omaisen tyytymattomyys tai palaute

Asukkaaseen kohdistuvia
riskeja

® & o ° 8 @
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» yksintyoskentely yovuoroissa
Henkilokuntaan kohdistuvia | ¢  yuorotyd
riskeja e tyon fyysinen ja henkinen kuormitus, tyotyytyvaisyys
o tiedonkulku
e vikivalta- ja uhkatilanteet
e ergonomiset siirtoapuvélineet ja yksikon laitteet
» ammattitaito ja perehdytys
e tietosuoja- ja tietoturvariskit
Vaiston ryhmakotien | e  valaistus ja muut sdhkolaitteet

o liukastuminen, tilojen tukikahvat ja kaiteet
e kaatuminen
kulkuesteet, apuvilineiden kanssa liikkkuminen

e ulkopuolinen uhka
e puhtaanapitoon liittyvat kemikaalit
e palolakanan kaytto, kiinteiston palo- ja pelastussuunnitelma
o ilkivalta
Hoitoon liittyvia riskeja e |ddkepoikkeamat
e pistotapaturmat
e sahkoinen resepti
e tiedonkulku
e infektioiden leviaminen
e kasihygienia
Riskien hallinnan toimet
Henkilostojarjestelyt Tukevat laatutavoitteiden  saavuttamista. Henkilokunta tuntee
organisaation henkilostopoliittiset periaatteet ja sitoutuu

ammattitaitonsa kehittamiseen. Vastuuhenkil6ita erilaisiin tehtaviin on
nimetty ja vastuutettu mm. hygieniavastaava. Henkilostomitoitus on
lupaviranomaisen ja vanhuspalvelulain vaatimalla tasolla suhteessa
asukkaiden hoitoisuuteen ja rakenteellisiin jarjestyksiin.

Turvallinen ymparisto

Yksikon tilat, laitteet ja tarvikkeet tukevat laatutavoitteita.
Asiakasturvallisuus huomioidaan esteettomadssa ymparistossa, lukituissa
ulko-ovissa ja aidatuissa terasseissa.

Kameravalvonta

Kaksi tallentavaa kameraa valvoo Vaiston palvelukeskusta. Tarkoituksena
on asukkaiden ja henkilokunnan turvallisuuden lisaaminen sekad
ongelmatilanteiden selvittaminen (liitteena reksiterinpitajan Parkanon
kaupungin tietosuojaseloste).

Yksityisyys ja koskemattomuus

Kunnioitetaan, ja rauhallinen ldhestymistapa véahentaa vakivallan riskeja.

Arvotavarat ja rahat

Asiakkaiden arvotavarat kaydaan |lapi muuttaessa ja sdilytetaan lukitussa
kaapissa.

Palveluvastaava yhdessa vastaavan hoitajan kanssa vastaa siita,

ettd asiakastyossa noudatetaan

Vanhuspalvelulaissa saddettyjd periaatteita seka, etta palvelut tayttavat muutkin niille asetetut

Palveluvastaava yhdessa vastaavan hoitajan kanssa vastaa siita,

etta asiakastyossa noudatetaan

Vanhuspalvelulaissa sdadettyja periaatteita seka, etta palvelut tayttdvat muutkin niille asetetut vaatimukset.
Riskianalyysi on omavalvontasuunnitelman liitteena ja se paivitetddn sdinnollisesti. Uudet tyontekijat ja
sijaiset perehdytetddn kayttden pohjana HR-jarjestelmad MepCon perehdytyskaavaketta. Yksikossa on oma

perehdytyskansio.
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4.1.5 Ilmoitusvelvollisuus

Riskienhallinnassa otetaan kantaa menettelyyn ilmoitusvelvollisuuden toteuttamasi
Henkilokunta tuo havaitsemansa epakohdat, vaara — tai [ahelta piti-tilanteet

e suoraan esimiehelle suorana palautteena

e kuukausipalavereissa esityslistaan esiteltynd esitettynd asiankohtana, jolloin ne voi antaa myos
nimettémana

e Kaytossa on HaiPro-jarjestelma, johon poikkeamat kirjataan ja niistd tulee tieto esimiehen
sahkopostiin

e Turvallisuushavaintojen ilmoittamisesta ja tyopaikkojen riskien arvioinnista Pihlajalinnan konsernissa
kaytetadn HSE-Lite jarjestelmaa. llmoitustaululta 16ytyy QR-koodi, jonka kautta voi tehda ilmoituksen

e Henkildkunnalla on kdytossaan myos palautekanava, jolla epakohdista voi ilmoittaa nimettdmana.
Palaute menee suoraan Pihlajalinnan ldaketieteelliselle ja operatiiviselle johdolle

e Pihlajalinnan intrassa on ohjeita ja materiaalia potilasturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen ja
tyoturvallisuuteen liittyviin asioihin.

Lakisosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta saddetdan laissa (741/2023) 29 § Palveluntuottajan ja
henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta ilmoittaa havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka
liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen ja 30 § Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkiloston
ilmoitusvelvollisuudesta. Henkildkunta on aina valmis keskustelemaan asukkaan ja hdnen ldheistensa kanssa
palvelun sisallosta ja laadusta. Henkilokunta valittaa asukkaiden laheisten viestin palveluvastaavalle tai ohjaa
laheistd ottamaan yhteyttd palveluvastaavaan. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisestd
kehittamisessa on toiminnasta vastaavalla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista
johdolle. Lomake linkista: https://lomakkeet.pirha.fi/QA/QADataEntry.aspx?Q=00400128360

Henkilokunnan tyohyvinvointiin liittyvat epakohdat kasitelldan tarvittaessa yhdessa tyoterveyshuollon
kanssa. Kaytossda on varhainen vilittamisen malli. Tarvittaessa epdkohtia voidaan selvittda yhteistyossa
tyosuojelu- ja luottamustoimijoiden kanssa.

Jos asukkaan ldheiselle tapahtuu tai hdn havaitsee epdkohdan, poikkeaman tai riskin tulee hanen ilmoittaa
asiasta yksikon esihenkilélle Juha Torviselle puh 0447865707 tai esihenkilon poissa ollessa tyovuorossa
olevalle tyontekijdlle. Tapahtumasta tehddan yksikon ohjeen mukainen haittailmoitus, seka tilanteeseen
reagoidaan sen vaatimalla nopeudella. Kiinteistéon tai piha-alueeseen liittyvissa tapahtumissa asioissa
talonmiespaivystykseen puh 0405682466, virka-ajan ulkopuolella puh 0447865609 tai virka-aikaan K-
Servicen kiinteistohuoltoon Marko Kallioniemi Puh. 040 568 2466.

4.1.6 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja ldhelta piti -tilanteiden kdsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niistd keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai
omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Laatinut: 5.6.2025 Juha Torvinen
Hyvaksynyt: 5.6.2025 Johanna Lintula



$35% Kolmostien Terveys

LX<+

®ose’ S

- Pihlajalinna
4.1.7 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavat dokumentoidaan HaiPro ja HSE-Lite-jarjestelmiin ja tarpeen vaatiessa toimintaohjeisiin. Esihenkild
voi tarkastella ilmoituksia jalkikiteen ja tiedottaa tarvittaessa ylemmadlle johdolle. Kuukausipalavereissa
kasitellyista asioista tiedotus tapahtuu muistion avulla. Muistio ldhetetdan henkilostolle sahkopostitse.
Tarvittaessa asiasta tiedotetaan myds paivittaisraportoinnin yhteydessd. Omaiselle ilmoitetaan tapahtumasta
ja toimenpiteista erikseen suullisesti palveluvastaavan toimesta.

Tutustu myds STM:n julkaisuun Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-
2026

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Viiston Ryhmakodit noudattavat laatimaansa omavalvontasuunnitelmaa.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Palveluntuottaja seuraa omavalvontasuunnitelmansa toteutumista neljan kuukauden valein.

Omavalvontasuunnitelma péivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Palveluvastaava huolehtii omavalvontasuunnitelman paivittamisesta yhteistyossa
vastaavan hoitajan seki henkildston kanssa. Paivitys tehdaan kerran vuodessa ja aina tilanteen/tietojen
muuttuessa.

Seurannan tavoitteena on varmistaa palvelujen laatu ja turvallisuus tunnistamalla kehittamistarpeet ja
puutteet toiminnassa.

Prosessi sisaltda seuraavat vaiheet:

Tavoitteiden maarittely Asetamme selkedt ja mitattavat tavoitteet laadulle ja turvallisuudelle.

Tietojen keruu: Keraamme s3dnnollisesti tietoa palvelujen laadusta ja turvallisuudesta
esimerkiksi asiakaspalautteiden, henkiloston palautteen ja mm. sisdisten
auditointien avulla.

Tietojen analysointi Analysoimme keratyt tiedot tunnistaaksemme mahdolliset puutteet ja
kehittamistarpeet.

Toimenpiteiden suunnittelu [Laadimme korjaavia toimenpiteitd havaittujen puutteiden korjaamiseksi ja
laadun parantamiseksi.

Toimenpiteiden toteutus Toteutamme suunnitellut toimenpiteet.




8y 5
i%es2 Kolmostien Terveys 27

Pihlajalinna

Arviointi Arvioimme to{édt-e-ttujen toimenpiteiden vaikuttavuutta ja tarvittaessa
teemme lisdakorjauksia

Seurantavastuut:

Johtoryhma Vastaa omavalvontasuunnitelman seurannan yleisestd valvonnasta ja

varmistaa, etta resurssit ovat riittavat.

lOmavalvontavastaava

Palveluvastaava vastaa seurantaprosessin koordinoinnista ja raportoinnista.

Henkilosto

Osallistuu aktiivisesti seurantaan antamalla palautetta ja osallistumalla
laadun parantamistoimenpiteisiin.

Seuranta-aikataulu:

Kuukausittaiset seurannat

[kerataan ja analysoidaan tietoa kuukausittain. Johtoryhma kasittelee
raportit kuukausikokouksissa.

Kvartaaliarvioinnit

Kvartaaleittain suoritetaan laajempi arviointi, jossa tarkastellaan laatu- ja
turvallisuustavoitteiden saavuttamista.

\Vuosittainen katsaus

Vuosittain toteutetaan kattava arviointi koko seurantaprosessista, ja tulokset
dokumentoidaan ja jaetaan koko henkilostolle.

5.3 Jatkuva parantaminen

Omavalvontasuunnitelman seurannan kautta saatu palaute ja tulokset hyddynnetaan toiminnan jatkuvassa
parantamisessa. Pyrimme kehittamaan toimintaamme vastaamaan entistd paremmin asiakkaidemme ja

sidosryhmiemme tarpeita.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Parkano 5.6.2025

M ido 22—

Allekirjoitus Juha Torvinen
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6 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-
fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-
471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ymparisté. Vammaisten
ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista
oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle

http://www.vtt fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-

organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maardys terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-
tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-
jatietosuojaselosteet.html

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppa

at/6JfpsyYNj/
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Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkiléston perehdyttamisestd ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja
hallintoon seka muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista:
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Toimeentulotuen maardaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb
1b8-7540-425c-8b71-960a9dc2f005
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