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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi:

Y-tunnus:
Hyvinvointialue:

Kunnat:

Toimintayksikké/palvelu
Nimi:

Katuosoite:

Postinumero:

Postitoimipaikka:

Kolmostien terveys Oy
2674284-6
Pirkanmaan hyvinvointialue

Parkano ja Kihnio

Kotihoito Parkano
Koulukuja 14
39700

Parkano

Sijaintikunta yhteystietoineen:
Parkanon Kaupunki, PL 14, 39700 Parkano

Nimi:
Katuosoite:
Postinumero:

Postitoimipaikka:

Parkano ikdaihmisten kuntouttava padivatoiminta

Pentintie 8
39700

Parkano

Sijaintikunta yhteystietoineen:
Parkanon Kaupunki, PL 14, 39700 Parkano

Nimi:
Katuosoite:
Postinumero:

Postitoimipaikka:

Kotihoito kihni6 ja ikaihmisten kuntouttava paivatoiminta
Kivinevantie 11-13

39820

Kihnio

Sijaintikunta yhteystietoineen:
Kihnion Kunta, Kihnidéntie 46, 39820 Kihni6
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Palvelumuoto

Palvelu on tarkoitettu henkil6ille, joiden toimintakyky on sairauden, vamman tai muun vastaavan-
laisen syyn vuoksi heikentynyt. Kotiin annettavien palveluiden tarkoituksena on, etta asiakas sel-
viytyy arjessaan mahdollisimman itsendisesti ja saada hyvinvointia tuottavaa sisaltdéa elamaansa.
Asiakkaiden maara maaritellaan palvelutarpeen mukaan. Pirkanmaan hyvinvointialue tekee asiak-

kaiden palvelupaatokset.

Ikdaihmisten kuntouttava paivatoiminta on tarkoitettu ensisijaisesti saanndllisen kotihoidon ja
omaishoidon tuen asiakkaille. Erityisella tarveharkinnalla palvelu voidaan myodntaa tilapaisesti
my0s muille asiakkaille. Palvelun mydntamisen edellytyksena on lisdksi asiakkaan oma motivaatio
osallistua ryhmatoimintaan ja -kuntoutukseen seka kyky toimia ryhmassa. Pirkanmaan hyvinvointi-

alue tekee asiakkaiden palvelupaatokset.

Esihenkilot

e Palveluvastaava Niina Rustari, 044 7865 498, niina.rustari@pihlajalinna.fi
e Palveluesihenkil6 Sirpa Koskinen, 0447865 475, sirpa.koskinen@pihlajalinna.fi
e Palvelupaallikko Krista Hakala, 044 7541407, krista.hakala@pihlajalinna.fi
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimin-

taa harjoittavat yksikét):

e Parkano - Kihni6 kotihoito

e aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta 5.2.2016
Palvelu, johon lupa on myodnnetty:

e Kotiin annettavat palvelut

e paivatoiminta/paivapalvelut

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
IImoituksen ajankohta:

e Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta 1.12.2015
Palveluala, joka on rekisterdity:

e Yksityisten palvelujen antajien rekisteri, kotipalvelu ja paivatoiminta

e aluehallintoviraston rekisterdintipaatdksen ajankohta 5.2.2016

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

e Add Secure Smart Care Oy -turvapalvelut
e Securitas Oy —turvapalvelut

e Kihnion apteekki — apteekkipalvelut

e Laundi— pesulapalvelu

e Lindstrom - tekstiilipalvelut
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Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

laadusta.

Alihankintana tuotettujen palveluiden tuottajina kaytetaan vain rekisterdityja yrityksia, joiden
kanssa on tehty toimeksiantosopimukset. Toimeksiantosopimukset pitavat sisadlldan sovitut sisalto-
, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Palveluvastaava, palveluesihenkilo ja koko henkilokunta

seuraavat alihankkijoiden toimintaa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kyll3 Ei_ X

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon johdon ja henkilokunnan yhteistyona. Suunni-
telma annetaan tyontekijaryhmille suunnitelmavaiheessa ja he saavat tehdda muutosehdotuksia ja

antaa kommentteja ennen suunnitelman valmistumista.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat:
e Niina Rustari, palveluvastaava, p. 044 7865498
e Sirpa Koskinen, palveluesihenkil®, p. 044 7865475
e Krista Hakala, palvelupaallikko, p. 044 7541407
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

Palveluvastaava ja palveluesihenkilé huolehtii omavalvontasuunnitelman paivittamisesta yhteis-
tyodssa palvelupdallikon seka henkildston kanssa. Paivitys tehdaan kerran vuodessa ja aina tilan-

teen/toiminnan/tietojen muuttuessa.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon ilmoitustauluilla ja henkiléston perehdytysmateri-

aalissa sekd Kolmostien Terveyden verkkosivuilla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Kolmostien Terveys Oy on Pihlajalinna Oy:n ja Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisyritys, joka

tuottaa julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut Parkanon seka Kihnion alueella.

Kotihoidon toimintaa ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki ikddntyneen vaestdn toimintakyvyn
tukemisesta, idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeudesta seka kulloinkin voimassa oleva ikadantyneiden laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyi-

sen ikdantymisen seka kestavien palvelujen turvaamiseksi.

Kotihoidon antaman avun sisdlté painottuu henkilokohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon seka hoi-
toon, jossa huomioidaan asiakkaan terveydentila ja siihen liittyvat sairaanhoidollisen palvelun tar-

peet.

Kotihoidon palvelut, seka tukipalvelut myénnetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen hyvaksymien
myontamisen perusteiden mukaan. Palveluja myonnetaan asiakkaille, joiden avun tarve tayttaa
myontamisen perusteena olevat kriteerit. Lisdksi palveluiden myontdamisen edellytyksena on, etta

asiakas sitoutuu annettavaan hoivaan/hoitoon ja on halukas ottamaan vastaan kotihoidon palve-
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luita. Kotihoidon myontamisen edellytyksena on lisdksi se, ettd asiakkaan palvelutarve vaatii sosi-
aali- ja/tai terveydenhuollon henkil6ston osaamista. Pirkanmaan hyvinvointialueen viranhaltija te-
kee paatoksen palveluista. Kotihoitoa toteutetaan voimavaraldhtdisesti perustuen asiakkaalle yksi-
I6llisesti laadittuun hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Palveluntuottajana toimii Kolmostien Terveys Oy.

Kotihoito sisaltaa kotipalvelun ja kotisairaanhoidon seka kotihoidon tukipalvelut. Kotihoidon tuki-
palveluja ovat ikdihmisten kuntouttava paivatoiminta, turvapuhelinpalvelu, kauppa- ja asiointipal-

velu seka ateria- ja kylvetyspalvelu. Ateria- ja asiointipalvelu jarjestyy tukipalveluyksikdn toimesta.

Ikdihmisten paivatoiminta

Ikaihmisten kuntouttava paivatoiminta on tukipalvelu, jonka avulla voidaan tukea ja edistaa ikaan-
tyneiden osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymista, terveyttd, hyvinvointia, itsendista suoriutu-
mista ja kotona asumista. Kuntouttavassa pdivatoiminnassa asiakkaita rohkaistaan ja kannustetaan
kdayttamaan omia voimavaroja. Asiakkaat saavat tarvittaessa ohjausta ja neuvontaa esimerkiksi it-

sehoidosta, palveluista ja ajankohtaisista asioista.

Paivatoimintaan sisaltyy asiakkaiden tarpeiden mukaan liikuntatuokioita ja ulkoilua seka erilaisia
kulttuuritoimintoja ja yhdessaoloa. Paivatoimintapaivan aikana huolehditaan tarvittaessa myos

asiakkaan ladkehoidosta ja henkilokohtaisesta hygieniasta.

Kuntouttava paivatoiminta on tarkoitettu ensisijaisesti saannollisen kotihoidon ja omaishoidon
tuen asiakkaille. Palvelun myontamisen edellytyksena on lisaksi asiakkaan oma motivaatio osallis-
tua ryhmatoimintaan ja -kuntoutukseen seka kyky toimia ryhmassa. Tarvittaessa asiakkaalle myon-

netdaan maksullinen kuljetuspalvelu toimintaan paasemiseksi.

Paivatoimintaa jarjestetdan Parkanossa neljana paivana viikossa ma-to ja Kihniélld yhtena paivana

viikossa perjantaisin.

Paivatoimintaohjaajina toimii tyopari. Lahihoitaja Tanja Rantala ja hoiva-avustaja Jenni Bergman
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Arvot ja toimintaperiaatteet
Kolmostien Terveyden kotihoidon toimintaa ohjaa Pihlajalinnan arvot, joita ovat:

® energisyys
Hyvan asiakaspalvelun ja tyoyhteisdn ydin. Vastuunottoa, ratkaisukeskeisyytta ja
myoOnteista asennetta.
e ennakkoluulottomuus
Rohkeutta ja uskallusta tehda asioita eri tavalla, kehittaa koko yksikén toi-
mintatapoja.
e Eettisyys
Noudatamme tydssamme kdypahoitosuosituksia ja valvontaviranomaisten ohjeita ja

saadoksida. Olemme kotimainen ja vastuullinen sote-palveluiden tuottaja.

Toiminnan arvot nakyvat paivittdisessa tyossa tyon tekemisend johdonmukaisesti ja vastuullisesti.
Kehitdamme toimintaamme yhdessa huomioiden tulevaisuuden tarpeet. Kuuntelemme asiakasta ja

hdnen laheisidan yhteistyota tehden.

1. [Itsemddrddmisoikeus, jonka toteutuminen edellyttaa ikdihmisten tietoisten valintojen teke-
mista ja ettd han saa paatoksentekoaan varten tietoa ja muuta tukea. Itsemaardaamisoi-
keutta voidaan edistda ikaihmisten voimavaroja tunnistamalla, vahvistamalla ja kdyttamalla
voimavaraldhtoisyyden periaatteen mukaisesti.

2. Oikeudenmukaisuus liittyy inhimillisten tarpeiden tyydyttamiseen ja hyvinvointiin. Palvelu-
jen oikeudenmukainen kohdentaminen edellyttaa ikdihmisten yhdenvertaisuuden turvaa-
vaa palvelutarpeen arviointia ja palveluiden yhtendisia myontamisperusteita. Oikeudenmu-
kaisuus tarkoittaa lisdksi syrjinnan estamistad, epdoikeudenmukaisuuteen puuttumista ja eri-
laisuuden hyvaksymista.

3. Osallisuus tarkoittaa yksilotasolla osallisuuden nakyvaksi tekemista ikdantyneiden palvelui-

den keskuudessa, toimintakyvyn yllapitdmisessa ja vahvistamisessa seka sosiaalisen yhteen-
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kuuluvuuden turvaamisesta siten, ettd ihminen on ikadantyessaankin yhteisonsa taysivaltai-
nen jasen. Yhteiskunnan tasolla sosiaalinen osallisuus merkitsee ihmisten mahdollisuuksia
vaikuttaa yhteiskunnan ja elinympariston kehittamiseen.

4. Yksilollisyys korostaa ihmisen ndakemista ainutlaatuisena, yksilollisena persoonana. Palve-
luissa tehtdvia paatoksia on arvioitava silta kannalta, miten ne vaikuttavat ihmisen kykyyn
kokea itsensa arvokkaaksi yksiloksi ja tuntea elama mielekkaaksi. Yksilollisyys on vapautta ja
valinnanmahdollisuuksia, mutta myos vastuuta omaa elamaa koskevissa asioissa.

5. Turvallisuudella tarkoitetaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen turvallisuuden luomista. Tur-
vallisuuden periaatetta voidaan toteuttaa muun muassa turvaamalla sosiaalisten tuen ja pal-
velujen saatavuus ja laatu seka luottamus palveluntuottajien ja kuntalaisten valilla, huoleh-
timalla asuin- ja hoitoymparistojen palo- ja muusta turvallisuudesta seka ehkdisemalla tapa-

turmia, vakivaltaa ja kaltoinkohtelua.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Kotihoidossa kaytetaan Pihlajalinna konsernin yksikoissa kdytettavaa HSE lite tuvallisuushavainto-
jarjestelmaa tyoturvallisuuslain mukaiseen riskien ja epdkohtien tunnistamiseen. Palvelun avulla
pystytdan selvittdmaan ja tunnistamaan tyosta, tyotilasta, muusta tydymparistosta ja tydolosuh-
teista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat sekd milloin niita ei voida poistaa, arvioimaan niiden merki-
tyksen tyontekijoiden turvallisuudella ja terveydelle. Selvitys paivitetdan henkilokunnan kanssa tyo-
olosuhteiden muuttuessa, uusien tai uudistettujen toimintojen tai menettelyiden kdyttoonottoa
kuitenkin vahintaan kahden kolmen vuoden maaravalein. Selvitykset kasitellaan tarvittaessa sen jal-
keen tyosuojelutoimikunnassa.

Ty6paikkaselvityksen yhteydessa tyoterveys arvioi myos tyontekijan riskeja, jotta voi suunnitella tar-

koituksen mukaisen toimintasuunnitelman.
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Toimintajarjestys korjaavia toimenpiteita suunniteltaessa:
e vaaran aiheuttajien poistaminen mahdollisuuksien mukaan
e riskin vahentdaminen (joko tapahtuman todennakdisyytta tai mahdollisen henkil6- tai omai-

suusvahingon vakavuutta pienentamalld)

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Asiakasturvallisuuteen liittyvat havainnot kasitellaan HaiPro jarjestelmassa. Jarjestelmaan paasee
kirjautumaan kaikilta tyokoneilta tyopoydassa olevan linkin kautta. Ohjelmaan ei vaadita salasanoja.
Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi jarjestelmaan. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on
palvelun tuottajalla, mutta tyéntekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon. Hait-
tatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asia-

kasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Tyoturvallisuuteen liittyvat riskit ja Iahelta piti-tilanteet dokumentoidaan Pihlajalinna konsernin oh-
jeiden mukaisesti HSE lite-jarjestelmassa. Ohjelmaan kirjaudutaan tietokoneella tai puhelimella,
eika siihen vaadita salasanoja. Esihenkil® saa sahkopostiinsa ilmoituksen tyontekijan tekemasta tur-
vallisuushavainnosta. Esihenkild kirjautuu ohjelmaan, maarittelee korjaavat toimenpiteet, kirjaa ne
palveluun ja tiedottaa alueen tyosuojeluvaltuutettua. Tapausten kasittelyssa kaytetaan tarvittaessa
apuna tyoterveyshuollon, tyosuojelupaallikon tai tydsuojeluvaltuutetun palveluja.

HSE lite osoite: https://app.falcony.io/pihlajalinna-laakari/links/avoin/report

10
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Riskienhallinnan tydnjako

Johtoryhma
e |uo perustan tydsuojeluasioiden hoitamiselle ottaen huomioon lainsaadannon vaatimukset,
toiminnan luonteen ja riskialttiuden seka taloudelliset ndkdkohdat
e aineellisten ja toiminnallisten edellytysten luominen; esim. patevien esimiesten valinta ja
selkedn tehtdvajaon vahvistaminen

e tyosuojelutoiminnan valvonta koko konsernin tasolla

Palvelupaallikkod yhdessa tyosuojelupaallikon, johtavan ladkarin ja yksikon palveluvastaavan/esihen-
kildiden kanssa
e huolehtii tyosuojeluohjeiden ja toimintamallien suunnittelusta, toteutuksesta ja ajan tasalla
pitamisesta
e vastaa suojavarusteiden seka koneiden ja laitteiden hankinnasta ja kunnossapidosta
e vastaa tyonopastuksesta

o tekee esityksid ylimmalle johdolle toiminnan kehittamisesta

Tyontekija

e vastuu huolehtia omalta osaltaan oman tydssa jaksamisen ja tydilmapiirin yllapitamisesta
seka tuen pyytaminen tarvittaessa

e laadittuihin tyosuojeluohjeisiin tutustuminen ja niiden noudattaminen

e edesauttaa omalla toiminnallaan turvallisen tydoympariston yllapitamista ja kehittamista

e muita tyontekijoita kohdellaan kunnioittavasti ja asiallisesti

e ilmoitettava esimiehelle ja tyosuojeluvaltuutetulle haittaa ja vaaraa aiheutuvista vioista ja
puutteellisuuksista, ellei voi niita poistaa

e kdyttaa annettuja suojavarusteita

11
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e tyonjohto ja valvonta seka tyosuojeluvastuu on alihankintaa tekevalla tyénantajalla

e Pihlajalinna-konsernissa huolehditaan siitd, ettd alihankintaty6nantaja ja hanen tyonteki-
jansa saavat riittavat tiedot vaara- ja haittatekijoista

e alihankintatyonantajan tulee pitaa toimintayksikko ajan tasalla tyohon liittyvista tyoturvalli-

suusasioista

Ty6suojelutoimikunta
e keskeisina tehtdvina tyosuojelutoimikunnalla on tydymparistén vaarojen arviointi, hairioi-
den ja oireiden tunnistaminen ja niiden perusteella toimenpide-ehdotusten tekeminen
e toiminta tapahtuu yhteistydssa esimiesten ja tyontekijoiden seka tyéterveyshuollon kanssa.

e tyosuojeluvastuu ja paatodsvalta toimenpiteista on tydnantajalla

Tyosuojelupaallikko
e tyOnantajaa edustava tyosuojelun yhteistoimintahenkil®
e huolehtii tydnantajan ja tyontekijoidenvalisen yhteistyon jarjestamisesta, yllapitamisesta ja
kehittamisesta
e vastuu rajautuu yhteistoiminta-asioihin ja niiden toteuttamiseen
e vastuu tydsuojelusdannosten toteuttamisessa oman toimivaltuuksiensa perusteella

e Osallistuu AVI:n tekemiin ty6suojelutarkastuksiin ja yksikon palotarkastuksiin

Ty6suojeluvaltuutettu
e osaltaan kiinnittda edustamiensa tyontekijoiden huomiota tydymparistoon ja tyoyhteison ti-
laan liittyviin tyontekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen vaikuttaviin asioihin
e perehtyminen ty6suojelusdaannoksiin
e osallistuu tarvittaessa tyosuojelua koskeviin tarkastuksiin
e oikeus keskeyttda tyo, josta aiheutuu valitontd tai vakavaa vaaraa tyontekijan hengelle ja

terveydelle

12
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e on oikeus saada tyonantajalta yhteistoimintatehtaviensa hoitamista varten tarpeelliset tie-

dot

Tyoterveyshuolto (Pihlajalinna, Parkano toimipiste)
e tyoolojen terveellisyyden ja turvallisuuden selvittaminen, tyopaikkaselvitys
e tyontekijoiden tyo- ja toimintakyvyn selvittaminen ja yllapitaminen.
o Tyo6terveyskysely netissa maaraajoin
e tietojen antaminen ja ohjaus
e terveystarkastusten jarjestaminen toissa, joissa on erityinen sairastumisen vaara
e tyokykya yllapitava toiminta
e vajaakuntoisten tyontekijoiden terveydentilan seuranta

e osallistuminen ensiapukoulutuksen jarjestamiseen tarvittaessa

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

e Riskienkartoitus 1 x vuodessa

e Haipro- jarjestelman kautta tulleet ilmoitukset kasitellaan poikkeamasta riippuen valitto-
masti - kuukausitasolla

e HSE lite- jarjestelman kautta tulleet ilmoitukset kasitellddan poikkeamasta riippuen valitto-
masti - kuukausitasolla

e Omavalvontasuunnitelma paivitetaan 1 x vuodessa ja tietojen muuttuessa

13
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Riskien tunnistaminen

Riskienarviointi on tydyhteison jokapaivaista toimintaa. Henkilékunta seuraa ja arvioi yksikon tur-
vallisuusnakoékohtien toteutumista, raportoi havaitsemistaan turvallisuusriskeista seka esittaa kehi-
tysehdotuksia turvallisuustason parantamiseksi ja riskien minimoimiseksi. Eri ammattiryhmien asi-
antuntemus otetaan huomioon omanvalvonnan suunnittelussa, kehittamisessa ja arvioinnissa. Ris-
kienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tunnistetaan

ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Iimoitusvelvollisuus

Noudatamme sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 29 § mukaista ilmoittamisvel-
vollisuutta. Lain 30 § velvoittaa, etta palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvel-
vollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista. Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyon-
tekijan velvollisuudesta tehda ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka

liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen.

Lomakkeet alla olevista linkeista:

Parkano: https://lomakkeet.pirha.fi/QA/QADataEntry.aspx?Q=00400128360

Kihnié: https://lomakkeet.pirha.fi/QA/QADataEntry.aspx?Q=0040012836

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta palveluvastaavalle, jos han tehtavissaan huo-
maa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteutta-
misessa. lImoituksen tehneeseen ei missdan kohtaa prosessia saa kohdistaa kielteisid vastatoimia.
IImoituksen vastaanottaneen esihenkilon tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja ellei niin tehd3, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta Pirkanmaan hyvinvointialu-

een valvontayksikkoon ja tarvittaessa aluehallintovirastolle. Jos epdkohta on sellainen, ettd se on

korjattavissa yksikdn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta
on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu kor-
jaavista toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle. lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitet-

tava tarvittaessa asiasta Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon viranhaltijalle.
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Kiinteistoa koskevat palvelupyynnoét seuraavasti:

Kiireelliset vikailmoitukset ilmoitetaan soittamalla valittomasti:

e Virka-aikana kiinteiston omalle kiinteistéhuoltajalle puh 044 7865 613

e Muina aikoina kiinteistohuollon paivystysnumeroon puh 044 7865 609

Ei-kiireellinen palvelupyynto kiinteistohuollolle. Parkanon kaupungin kiinteistdja koskevat ei-kii-
reelliset huoltopalvelupyynnot |ahetetdaan ensisijaisesti sahkdisen palvelupyyntoéjarjestelman

kautta.

Sahkdinen palvelupyynto:

https://www.parkano.fi/parkanon-kaupungin-vikailmoitukset-kiinteistoja-koskien/

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myés niista keskustelu tyontekijéiden, asiakkaan
ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittata-

pahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Epdkohdat kasitelladn aina poikkeamasta riippuen, joko valittomasti tai kotihoidon kuukausipala-

verissa ja tarvittaessa viedaan ylemmalle johdolle/johtoryhmaéan tiedoksi/

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen
liittyvista toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitel-
laan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavat toimenpiteet dokumentoi-
daan. Sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan hen-
kilokunnalle, seka muille yhteisty6tahoille tarvittavalla laajuudella. Ohjeistukset dokumentoidaan

ja tallennetaan yksikén omiin tiedostoihin henkilékunnan tydkaluksi.
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Tutustu myds STM:n julkaisuun:

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan asiakkaaksi tulon yhteydessa ja padivitetaan voin-
nin ja palvelutarpeen muuttuessa tai vahintaan 6kk valein. Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan
asiakkaalle palvelujen alkaessa kotiutusohjaajan toimesta. Omahoitaja vastaa hoito- ja palvelu-
suunnitelman paivittamisesta. Palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tar-

vetta seurataan hoitajien toimesta kaikkien asiakkaan kohtaamisten yhteydessa.

lakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan kansainvalista RAI- arviointivalineistoa. RAI
— arviointi tehdaan asiakkaalle aina ennen hoito- ja palvelusuunnitelman laatimista ja paivitta-
mista. Omahoitajat huolehtivat, etta asiakas ja hanen omaisensa/laheisensa otetaan mukaan pal-

velu- ja hoitosuunnitelman laatimiseen seka paivittamiseen jo RAl-arviointi vaiheessa.

Asiakkaan kaynnit ja kayntien sisalté suunnitellaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisiksi ja hoi-
tajat saavat asiakkaiden yksildlliset kdayntitiedot SAGA toiminnanohjausjarjestelman kautta jokai-

seen asiakaskohtaamiseen liittyen yksil6llisesti. Asiakkaan tietojen ja muutosten siirtaminen jarjes-
telmaan tapahtuu hoitajien valittdamana toiminnanohjaajalle tai optimointiin, jotka kirjaavat tiedot

oikeiksi seka ajantasaisiksi jarjestelmaan.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun il-
man syrjintad. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityi-
syyttaan. Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin ettda hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttadn kunnioitetaan.

Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka didinkieli ja kulttuuritausta ote-

taan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.
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Itsemadraamisoikeuden varmistaminen

Kotihoidon palvelut aloitetaan aina asiakkaan suostumuksella ja hdanen kanssaan yhteistyossa.
Asiakas ja omaiset osallistuvat hoito- ja palvelusuunnitelman suunnitteluun, seka asiakasta kuul-
laan palvelujen jarjestamista suunniteltaessa. Asiakkaan oma tahto ja toiveet huomioidaan palve-
lutarpeen arvioinnissa. Kotihoidossa tydskennellaan asiakkaiden kodeissa tukien heidan yksilollista

ja omannakoista elamaa, seka kunnioittaen heidan toiveitaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Kotihoidossa ei kdyteta pakkotoimenpiteitad ja asiakkaan hoito seka huolenpito perustuu ensisijai-
sesti vapaaehtoisuuteen. Mikali asiakkaan tai muiden henkildiden turvallisuus tai terveys uhkaa
vaarantua ja pakkotoimenpiteita tarvitaan, |adkari voi tehda tasta lausunnon tai virka-apupyynnon.
Tarvittaessa apu halytetdaan halytyskeskuksesta. Kotihoidon tydntekijat tekevat tarvittaessa yhteis-
tyota sosiaaliviranomaisten kanssa, seka voivat myds tehda ilmoituksen digi- ja vaestétietovirastoon
edunvalvonnan tarpeen arvioimista varten.

Lisatietoja:

https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Kotihoidon arvot ja toimintakulttuuri perustuvat asiakkaan hyvaan ja asialliseen kohteluun. Jokai-
sen tyontekijan vastuulla on kiinnittad huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai louk-

kaavaan kdytokseen asiakasta kohtaan. My0s asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksi-
kon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun

perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.

Asiakkaan epaasialliseen kohteluun puututaan aina. Mikali tyontekija tallaista tyossdaan havaitsee,
tulee hanen tehda siita esihenkilélle ilmoitus. Esihenkilon vastuulla on kdyda keskustelu asian-

omaisen henkilon kanssa. Tilanteesta tehdaan kirjallinen muistio. Muistioon kirjataan myos tarvit-
tavat tyonjohdolliset toimenpiteet. Lisdksi laatupoikkeamat kasitelldaan Pihlajalinnan konsernin oh-
jeistuksen mukaisesti Intrassa olevan lomakkeen kautta. Potilasvahingot ilmoitetaan HaiPro-ohjel-

maa.
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Asiakkaan osallisuus

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen
osa kotihoidon sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja
hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin ke-

ratty palaute tarkeda saada kayttdéon kotihoidon kehittamisessa.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Asiakkaat ja omaiset otetaan mukaan osallistumaan seka kehittamaan jo asiakkaan arviointivai-
heessa ja hoito- ja palvelusuunnitelmaa laatiessa. Asiakkailta ja omaisilta hankitaan asiakaspa-
lautetta myos suullisesti keskustelemalla paivittdisessa hoitotydssa heidan kanssaan. Lisaksi Kol-
mostien Terveys jarjestda puolivuosittain kirjallisen palaute/tyytyvaisyyskyselyn kotihoidon asiak-

kaille.

Asiakaspalautetta voi antaa suoraan tyontekijoille, seka Kolmostien Terveyden verkkosivuston
asiakaspalautekanavan kautta. Mikali asiakas on toivonut yhteydenottoa annetun palautteen joh-
dosta, vastuualueen esihenkilé on haneen yhteydessa. Asiakaspalautteet kasitelldan viipymatta
esihenkilon johdolla henkil6kunnan kuukausipalavereissa, seka asianomaisen kanssa. Asiakaspa-

lautetta hyddynnetaan toiminnan laadun parantamisessa
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Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toi-
mintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai [aheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasitel-

tava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:
e Palveluvastaava Niina Rustari niina.rustari@pihlajalinna.fi

e Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle

viranomaistaholle eli Pirkanmaan hyvinvointialueelle.

e Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuslomake:

https://www.pirha.fi/documents/d/guest/Ip2189-sosiaalihuollon-asiakkaan-muistutus-12-

22

Potilasasiavastaava on apuna, kun tarvitsee neuvoa ja tietoa oikeuksista potilaana. Pirkanmaan hy-
vinvointialueella potilasasiavastaava palvelee alueellaan seka julkisen etta yksityisen terveyden-
huollon potilaita. Potilasasiavastaavan tehtdva on puolueeton, rippumaton ja lakisdateinen. Poti-
lasasiavastaava on taho, joka neuvoo, miten potilaana voi toimia omassa asiassasi.
Potilasasiavastaavan lain mukaiset tehtdvat ovat:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/potilasasiavastaava

Potilasasiavastaava:
Puhelin ma—to klo 9-11: 040 190 9346
Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

potilasasiavastaava@pirha.fi

Voit ottaa yhteytta potilasasiavastaavaan puhelimitse, suomi.fi-verkkoasioinnin kautta, kirjeitse tai

sahkopostitse.
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Jos olet tyytymaton saamaasi palveluun tai kohteluun sosiaalihuollon yksikossa tai varhaiskasva-

tuksessa tai kaipaat neuvontaa oikeuksistasi asiakkaana, sosiaaliasiavastaavan kanssa voit pohtia
erilaisia keinoja tilanteen selvittamiseksi. Sosiaaliasiavastaavan tehtava on puolueeton, riippuma-
ton ja lakisaateinen. Sosiaaliasiavastaava on taho, joka neuvoo, miten sina asiakkaana voit toimia
omassa asiassasi. Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia.

Sosiaaliasiavastaavan lain mukaiset tehtavat ovat:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaava:
Puhelin ma—to klo 9-11: 040 504 5249
Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Voit ottaa yhteytta sosiaaliasiavastaavaan puhelimitse, suomi.fi-verkkoasioinnin kautta, kirjeitse

tai sahkopostitse.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

e Kuluttajaneuvonta avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa
(vain kuluttajan aloitteesta) sekd antaa kuluttajille tietoa naiden oikeuksista ja velvollisuuk-
sista

e Puh 029 553 6901 arkisin klo 9—-15.

Muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatokset kasitelldan viipymatta ja ne huomioidaan toi-
minnan kehittdmisessa. Kehittamisessa huomioidaan myds sosiaaliasiavastaavan selvitykset. Kirjal-

linen vastaus annetaan mahdollisimman pian, viimeistadan kuukauden kuluessa.

Lisatietoja:

https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ohje-muistutuksen-kasittelyyn

https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
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Omatyontekija ja omahoitaja

Sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointia laadittaessa yhdessa asiakkaan kanssa selvitetaan, tarvit-
seeko han omatyontekijaa. Tarvittaessa omatydntekija nimetaan palvelutarpeen arvioinnin yhtey-
dessa. Sosiaalihuoltolaissa lahtokohtana on, ettd omatyontekija nimetaan aina (ellei se ole ilmei-
sen tarpeetonta), joten oikeus omatyontekijaan on vahva. Omatyontekija on paasaantoisesti asiak-
kaan asioita hoitava ja palvelusta paatoksen tehnyt asiakasohjaaja. Sosiaalihuoltolaki

30.12.2014/1301 §42 omatyontekija.

Saannollisille kotihoidon asiakkaille nimetaan omahoitajat. Omahoitajat huolehtivat hoito- ja pal-

velusuunnitelman ja RAl-arvioinnin laatimisesta seka niiden paivittamisesta.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Kotihoito tukee asiakkaan mielekdsta arkea omalta osaltaan ja palveluiden tarve arvioidaan yksilol-
lisesti. Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka tukevat asiakkaan hy-
vinvointia ja toimintakyvyn yllapitoa. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa huomioidaan laheiset ja
omaiset asiakkaan toivomalla tavalla. Tavoitteissa kiinnitetdan huomiota paivittaiseen liikkumi-
seen, hyvinvoinnin yllapitoon seka edistamiseen ja kuntouttavaan toimintaan. Asiakasta kannuste-

taan omatoimisuuteen, eikad tehda puolesta asioita, joihin hdanen omat voimavaransa riittavat.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutu-
mista seurataan saannollisilla RAI arvioinnilla, joka tehddan aina tarvittaessa tai vahintdan 6 kk va-

lein. Lisaksi arviointia tapahtuu hoitajien toimesta jatkuvasti asiakkaan kayntien yhteydessa.
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Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri sisallytetaan asiakkaan hoito- ja palvelusuunni-

telmaan.

Kotihoidon asiakkailla on mahdollisuus ateriapalveluun. Palvelu on tarkoitettu henkiléille, jotka ei-
vat pysty itse valmistamaan tai hankkimaan riittdvan monipuolista ruokaa tai ruokailu kodin ulko-
puolella ei onnistu sairaudesta tai vammasta johtuen. Paivittdiset ateriat toimitetaan kotiin ate-
riapalvelun kautta. Kotiin tuotettava ateriapalvelu on tarkoitettu ensisijaisesti sdannéllisen kotihoi-
don ja omaishoidon tuen asiakkaille, kuten muutkin kotihoidon tukipalvelut. Ateriat valmistetaan
Kolmostien Terveyden ravintohuollon toimesta ja toimitetaan asiakkaille kotiin kylmina aterioina 3
x viikossa. Tarvittaessa kotihoidon saanndllisille asiakkaille voidaan jarjestdaa kauppapalvelua, joka
tarkoitettu henkildille, jotka eivat pysty itse tai ldheisten avustamana asioimaan kaupassa tai lahei-
set eivat voi hoitaa kauppa-asioita asiakkaan puolesta. Kauppapalvelun asiakkaana voi tilata ruoka-
ja paivittaistavaroita kaupasta kotiin kuljetettuna. Kauppapalvelusta ei voi tilata alkoholia tai tu-
pakkatuotteita. Asiakkailla on mahdollisuus myos yksityisten palveluntuottajien ateriapalveluihin

seka kauppapalveluun.

Asiakkaiden erityisruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon seka asiakkaiden tarpeita ja toiveita

kuunnellaan ateriapalvelun alkaessa seka tarvittaessa palvelun aikana.

Ravitsemustilaa seurataan RAl arviointiin sisaltyvan MNA-testin avulla seka kayntien yhteydessa

painon, ulkoisen olemuksen, hyvinvoinnin ja ihon vdrin seurannalla.

Hygieniakdytdannot

Yksikon esihenkilot valvovat yksikon hygieniakdaytantojen toteutumista, seka ohjeiden noudatta-
mista. Apuna esihenkil6lla on yksikén hygieniayhdyshenkilot eli hygieniavastaavat (2 hlo), jotka tie-
dottavat, ohjaavat ja neuvovat hygieniaan liittyvissa asioissa seka laativat yksikon hygieniasuunni-
telman. Infektiotartuntojen estdmisessa ja epidemiatilanteissa Pihlajalinnan konsernin hygie-

niavastaava huolehtii laajemman tiedottamisen ja toimintojen organisoinnin.
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Asiakkaan hoito- palvelusuunnitelmassa on huomioitu hanen erityistarpeensa hygieniakaytantojen
suhteen ja hoitohenkildsto toteuttaa asiakkaan henkilokohtaiset hygieniatarpeet suunnitelman

mukaan.

Jos asiakas tarvitsee apua asunnon siivouksessa, on se jarjestetty hanelle joko yksityisen palvelun-
tarjoajan kautta tai laheisen auttamana ja naista tieto loytyy hoito- ja palvelusuunnitelmasta.
Hoito- ja palvelusuunnitelmassa on voitu maaritella hoitohenkilokunnan auttavan pienissa siis-
teytta yllapitavissa toimissa, kuten tiskien tiskaaminen tai roskien vieminen. Asiakkaiden on mah-
dollista saada apua kotihoidolta myos pyykinpesuun joko asiakkaan omassa kodissa tai asiakkaat
voivat ostaa palvelun Jalasjarven pesulasta. Pesulalla on seka Parkanossa, etta Kihni6lla tietyt nou-
topaikat, joista kayvat saannollisesti pyykit hakemassa seka tuovat puhtaina takaisin. Kotihoito kul-

jettaa pyykit tarvittaessa pyykkien noutopisteelle ja noutopisteelta takaisin asiakkaalle.

Kotihoidon tiloissa siisteydesta vastaa erillinen henkilosto, joka tulee toisesta Kolmostien Tervey-
den yksikosta ja ovat ammattiryhmaltaan laitoshuoltajia. Kotihoidon tilat siivotaan heidan toimes-

taan 2 x viikossa.

Infektioiden torjunta

Kotihoidon hygieniasuunnitelma ohjaa tyontekijéita toimimaan infektioiden ja sairauksien leviami-
sen estamiseksi. Lisdksi Pihlajalinna konsernilla on paivitetty hygieniaohjeistus, joka on kokonai-
suudessaan |loydettavissa henkilostolle konsernin Intrasta. Ohjeistoon on keratty perusasiat ja kay-
tannot hygieniaan liittyvista asioista. Hygieniatoiminnan tavoitteena on vdahentaa infektioriskia asi-
akkailla ja henkil6kunnalla hoitotoimien yhteydessa. Ohjeisto on paaosin laadittu Tampereen yli-
opistollisen sairaalan hygieniatyéryhman laatiman hygieniaohjeiston pohjalta seka paivitetty Tar-

tuntatautilain (2017) tuomilla vaatimuksilla.

Hygieniasta huolehtiminen kuuluu jokaisen hoitajan perustyohon. Tyontekijan oma henkilékohtai-
nen hygienia luo perustan tartuntojen ehkaisylle. Vastuulliseen ja ammatilliseen toimintaan kuuluu

olennaisena osana kasihygienia, tydvaatetus ja suojavaatteiden oikea kayttd, omasta terveydesta
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ja siisteydesta huolehtiminen seka sairauksien asianmukainen hoito. Kolmostien Terveydelld hen-

kilokunnan tupakointi tydaikana on kielletty.

Tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista seurataan ja epidemiatilan-

teissa hygieniakdytant6ja tiukennetaan erityisohjeistuksen mukaisesti.

Tyoéntekijoiden osaamista vahvistetaan koulutuksilla ja erityistilanteissa jarjestetaan lisaksi lisakou-

lutusta.
Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot seka yksikon hygieniavastaavat:

e Josefiina Rajala, Hygieniahoitaja, TAYS Infektioyksikko, PIRHA, 044 4728752
e Suvi Sysmaldinen, hygieniavastaava, kotihoito Parkano

e Ulla Kokko, hygieniavastaava, kotihoito Kihni®

Terveyden- ja sairaanhoito

Kotihoidossa toimitaan vastuuldakarimallilla. Vastuulaakarina toimii Jaak Roosimagi (kihnio), Pihla-
jalinnan vastuulaakaripalvelun Harri Sallisalmi (Reinot) ja Kaisu Hamaldinen (Ainot). Kotihoidon
henkilosto huolehtii omahoitajamallin mukaisesti sairaanhoitajille ja laadkarille asiakkaan tervey-

teen ja sairaanhoitoon liittyvat asiat ja jatkotoimenpiteet.

Vastuusairaanhoitajat:
Kihnio: Jenna Sillanpaa
Ainot: Anne Honkuri ja Hannele Rautiainen

Reinot: Noora Kallio ja Sari Oksanen

Kiireellisessa hoidontarpeessa otetaan tarvittaessa yhteys vastuuldakaripalvelun takapaivystykseen,
[ahimpadan paivystykseen tai hatakeskukseen. Hoitaja huolehtii asiakkaan mukaan check-listan, [aa-
kelistan ja tarvittaessa asiakkaan ladkkeet. Hoitaja tiedottaa asiasta myos laheisid. Kotihoidolla on

ohje dkillisen kuolemantapauksen varalta, se 10ytyy kotihoidon sahkoisesta perehdytyskansiosta.
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Asiakkaiden terveytta seurataan kaynneilld. Sairaanhoitaja vastaa asiakkaiden sairaanhoidon seu-
raamisesta ja valvoo seka opastaa muuta hoivahenkilokuntaa toteuttamaan hoitoa. Sairaanhoita-
jat huolehtivat ladkarin ohjeiden mukaisesti asiakaskohtaisista tiettyihin sairauksiin liittyvista seu-
rannoista ja maaraaikaiskontrolleista. Vuosiverikokeet seka muut tarvittavat naytteet voidaan ot-

taa kotikdaynneilla.

Kotihoidon ladkehoito perustuu ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdaan sadannollisesti. Palvelu-
vastaava yhdessa sairaanhoitajien kanssa vastaa kotihoidon ladkehuoltosuunnitelman tekemisesta
ja paivittamisestd. Kolmostien Terveyden johtava ladkari vahvistaa allekirjoituksellaan suunnitel-
man. Yksikoén ladkehoitosuunnitelma paivitetdaan vahintaan vuosittain ja tarpeen mukaan. Laake-
hoitosuunnitelma on henkilokunnan luettavissa sahkodisessa kotihoidon kansiossa seka tiimien il-
moitustauluilla. Ladkehoitosuunnitelma on osa kotihoidon ldakehoidon osaamisvaatimuksia seka

perehdytyssuunnitelmaa.

Laakari paattaa asiakkaiden ladkityksesta ja hoitohenkilosto toteuttaa asiakkaiden ladkehoitoa oh-
jeiden mukaan. Ladkehoidon toteuttamiseen asiakastydssa on vahimmaisvaatimukset, jotka lddke-
hoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Johdolla on kokonaisvastuu ladke-
hoidon toteutumisen edellytyksista. Jokaisella tyontekijalla on vastuu ilmoittaa sairaanhoitajalle

seka yksikon esihenkildille havaitsemistaan riskeista tai epaselvyyksista laakehoitoon liittyen.

Rajattu laakevarasto

Yksikdssamme ei ole rajattua ladkevarastoa. Jokaisella asiakkaalla on omat sdanndlliset, seka tar-

vittaessa annettavat ladkkeet.

Monialainen yhteistyo

Kotihoidossa on moniammatillinen Tarmo-tiimi (toteuta arviointia moniammatillisesti), johon kuu-
luu kotihoidon kotiutusohjaaja, sairaanhoitajia, lahihoitajia, fysioterapeutti ja kuntohoitajia. Mo-
niammatillinen tiimi kokoontuu keskustelemaan asiakkaiden tilanteista kerran viikossa tai tarvitta-

essa. Tiimin palavereissa on mukana myds Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakasohjaajia ja ndin
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varmistetaan mahdollisimman sujuva yhteisty6 asiakkaan asioihin liittyen. Sairaanhoitajat toimivat
lisdksi linkkeina asiakkaidensa asioissa muihin yhteistydtahoihin ja varmistavat sujuvan tiedonku-
lun seka palvelukokonaisuuden sdilymisen asiakkaan hoidon eri vaiheissa. Kotiutusohjaajan tyon-
kuvaan kuuluu uusien asiakkaiden palvelujen koordinointi, seka yhteistyo tarvittavien tahojen va-

lilld palvelujen alkuvaiheessa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadannosta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vas-
taavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsadadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edista-
minen edellyttda kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimi-
joiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myos ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan
myo6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa ole-
vasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkadsta henkilosta, joka
on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetdaan valmiuksia myos idkkai-

den henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimin-
tayksikon tehtava terveydensuojelulain 13 §:ssd saddetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviran-

omaiselle. lImoituksen sisdllosta sdadetaan terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssd.
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Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveys-
haittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita. Toiminnanharjoittajan on suun-

nitelmallisesti ehkaistdva terveyshaittojen syntyminen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimin-
tayksikon tehtava terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviran-

omaiselle. lImoituksen sisdllosta saadetaan terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.

Yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan tunnistamalla ja suunnittelemalla terveys-
haittojen ehkaisya. Mahdolliset poikkeamat havaitaan ja niihin reagoidaan valittomasti yhteyden-
otolla asianmukaisiin sidosryhmiin. Yhteistyd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viran-
omaisten ja toimijoiden kanssa tapahtuu turvallisuus- ja pelastussuunnitelmien avulla, jotka paivi-
tetdaan vuosittain. Kotihoidon yksikdssa on mahdollisuus ympadrivuorokautiseen vartiointipalve-
luun, jota hoitaa Securitas. Asiakasturvallisuutta yllapidetaan henkilokunnan koulutuksilla ja sdan-

nollisilla arvioinneilla. Lisaksi |lddkkeet sdilytetaan lukituissa tiloissa.
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Henkilosto

Kotihoidon tarvittava henkil6stémaara pohjautuu asiakkaille palvelupaatoksella myonnettyihin
palvelutunteihin ja hoito- ja palvelusuunnitelman mukaiseen suunnitelmaan. Aluehallintovirasto
on ohjannut kotihoitoa kdayttamaan STM:n ikdihmisten laatusuosituksen mukaista kaavaa henkilds-
ton riittavyytta tarkasteltaessa. Kotihoidossa huomioidaan erityisesti henkildston riittava ammatil-

linen osaaminen seka vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset.

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Kolmostien Terveys oy tuottaa kotihoitoa 24/7. Kolmostien Terveyden tuottamaan kotihoidon Par-
kano ja Kihnié henkilost6on kuuluu 1 palveluvastaava, 1 palveluesihenkild, 2 optimoijaa, kotiutus-
ohjaaja (sairaanhoitaja AMK), 1 fysioterapeutti, 5 sairaanhoitajaa, 41 lahihoitajaa, 1 kuntohoitaja,
4 kodinhoitajaa ja 3 hoitoapulaista. Henkilostén maara vaihtelee asiakkaiden maaran ja palvelutar-

peen mukaan.

Sijaisia kaytetdan vakituisen henkilokunnan vuosilomien, sairaslomien, palkattomien vapaiden,
osa-aikaisuuksien seka arkipyhista johtuvien ylimaaraisten vapaiden vuoksi resurssia taydenta-
maan. Kolmostien Terveydessa toimii myos yksikdiden yhteinen varahenkilostotyoryhma korvaa-

maan akillisia henkilostotarpeita.

Pidempiin sijaisuuksiin hankitaan sijainen, jolla on tyon edellyttdama koulutus. Sijaisen patevyys
varmistetaan tarkistamalla tutkintotodistukset ja rekisterdintinumero. Kaikilta uusilta tyonteki-

joilta tarkistetaan myos rikosrekisteriote.

Tyontekijoiden on ilmoitettava mahdollisimman varhaisessa vaiheessa sairauslomastaan, jotta si-
jainen saadaan hankittua mahdollisimman pian korvaamaan resurssivajetta. Poissaoloihin ei kui-
tenkaan aina valttamatta tarvita sijaista, mikali henkiléston maara on muutoin riittava alati muut-

tuvaan asiakasmaaraan ja palvelutarpeeseen suhteutettuna.

Henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelutarpeeseen seurataan esihenkildiden toi-

mesta pdivittdin. Toiminnanohjausjarjestelma SAGA mahdollistaa reaaliaikaisen seurannan. Lisdksi
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laajempaa tarkastelua asiakasmaaristd, palveluntarpeesta ja tyontekijoiden valittomasta tyoajasta

ja niiden kehityksesta tarkastellaan aina tarvittaessa, seka johdon kanssa vahintaan kuukausittain.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/ldhiesihenkil6iden tehtédvien organisointi siten, ettd la-

hiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

o Tyo6tehtavat ovat jaettu palveluvastaavan ja palveluesihenkilon valilla siten, etta yksikoiden
tehtdvat jakaantuvat tasaisesti vastuun, tehtavankuvauksen ja osaamisen mukaisesti.
Palveluvastaavan ty6aika painottuu hoitotyon johtamiseen / asiakastyén ohjaukseen seka
yhteistydhon eri toimijoiden, asiakkaiden ja omaisten kanssa. Palveluvastaava on tavoitet-
tavissa viikoittain Parkanon ja Kihnion toimipisteilla. Palveluesihenkilén vastuualueeseen
kuuluu erilaiset henkilostohallinnolliset ja tekniset tehtavat mm. tyévuorosuunnittelu, pois-
saolojen sijaisjarjestelyt, tydsopimukset, avainten hallinta yms.

e Selkeat ja maaritellyt tehtavat ja vastuut. Valtetdaan paallekkaisyyksia ja epaselvyyksia teh-
tavien jakamisessa. Palveluvastaava ja palveluesihenkild sijaistavat toisiaan, toisen poissa-
ollessa.

e Avoin viestintakulttuuri, joka mahdollistaa saannéllisen keskustelun ja tiedonjakamisen
vastuuhenkildiden valilla. Kdytetdaan tehokkaita viestintavalineita ja pidetdadn saannollisia
kokouksia.

e Esihenkil6ita tuetaan priorisoimaan tehtavidaan ja maarittamaan realistiset aikataulut. Seu-
rataan edistymista saannollisesti ja tarvittaessa mukautetaan aikatauluja. Palveluvastaavan
vuosikello on konkreettinen tyokalu auttamaan aikataulutusta ja sédannénmukaisuutta.

e Kannustetaan esihenkil6itd delegoimaan tehtavia muille tyontekijoille varmistaen, etta de-
legoidut tehtavat ovat linjassa tyontekijoiden vahvuuksien ja osaamisen kanssa.

e Tarjotaan mahdollista koulutusta ja kehittdmismahdollisuuksia esihenkiléille, jotta he voi-
vat kehittda taitojaan ja tyoskennelld tehokkaammin.

e Huolehditaan esihenkildiden hyvinvoinnista ja jaksamisesta. Tunnistetaan mahdolliset tyo-

kuormitukseen liittyvat ongelmat ajoissa ja ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin.
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e Mukautetaan prosesseja tarpeen mukaan. Seurataan tyonkulkuja ja tehddan tarvittavat pa-

rannukset.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa asiakkaiden kodeissa tyoskentelevia tyontekijoitd, huomioidaan henkildiden soveltu-
vuus ja luotettavuus ensisijaisesti tydhaastattelussa. Tassa keinoina ovat haastattelun lisaksi alku-
peraiset tutkintotodistukset, opiskelijoiden opintopistemaarien selvittaminen. Henkiloston rekry-
tointia ohjaavat ty6lainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tyontekijoiden

ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Kotihoidossa tydskentelevalla pitda olla hoitamiensa tehtadvien edellyttama riittava suullinen ja kir-
jallinen kielitaito ja tama varmistetaan hakijan todistuksesta tai tydnantajan lausunnosta. Jos kieli-

taito on puutteellinen, ei tyontekija voi toimia kotihoidossa itsendisessa tyossa.

Vakinaiset tyontekijat valitaan julkisella haulla. Rekrytoinnissa arvioidaan tyontekijan halukkuutta
sitoutua yksikon arvoihin ja strategiaan seka varmistetaan tarvittava patevyys ja luotettavuus.
Henkilokunnan patevyys tarkistetaan JulkiTerhikistd. Rekrytoinnin tavoitteena on saada ammatti-
taitoisia tyontekijoita, jotka ovat halukkaita sitoutumaan yksikén arvomaailmaan ja strategiaan.
Tyontekijalla tulee olla laissa tarkoitettu ammattitoiminnan edellyttama koulutus tai muu riittava
ammatillinen patevyys ja ammattitoiminnan edellyttdmat muut valmiudet. Rekrytointeihin liittyvat

valinnat tehdaan johdon yhteistyona.
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Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Kolmostien Terveys edellyttaa henkildston riittavaa perehdyttamista Pihlajalinnan perehdytysoh-
jelman mukaisesti. Kolmostien Terveydelld on kaytossa laaja konsernin yhteinen perehdytysoh-
jelma, jonka toteutumisen seuranta on esihenkildiden vastuulla. Yksikdn kaikki tydntekijat ovat
velvollisia osallistumaan uuden tyontekijan perehdyttamiseen. Myds perehdytettavalla itselldan
on vastuu siitd, etta kaikki perehdytysohjelmassa olevat kohdat tulee lapikaydyksi. Henkilosto pe-
rehdytetdan yksikdn toimintaan, asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn, tietosuojaan ja oma-
valvonnan toteuttamiseen perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Sahkoisesta perehdytyskansiosta

I6ytyy perehdytyksen tueksi yksikon keskeiset asiat.

Henkilokunnalle tarjotaan ammattikunnan mukaan tietty maara taydennyskoulutusta vuosittain
(3pvaa), jonka tarpeet kartoitetaan kehityskeskusteluissa. Vuosittain laaditaan koulutussuunni-
telma ja henkilékunta osallistuu lakisaateisiin koulutuksiin kuten ladkehoidon- ja hataensiapuker-
tauksiin. Tietosuojaan liittyen henkilokunta suorittaa Pihlajalinna akatemiassa tietoturvallisuus- ja

potilastiedon tietosuojatentit, sekda muut osaamista taydentavat koulutukset.

Muuhun koulutukseen osallistuminen maaraytyy yksikon ja asiakkaiden hoidon tarpeen perus-
teella. Koulutusta jarjestetdaan seka sisdisena etta ulkoisena koulutuksena ja lisdksi jokaiselle henki-
[6kuntaan kuuluvalle on varattu maararaha koulutukseen vuosittain. Tyontekijat tekevat hakemuk-

sen koulutuksiin hr jarjestelma Mepcon kautta.

Toimitilat

Kotihoidon asiakkaat asuvat omissa kodeissaan, joita he itse hallinnoivat. Kodeissa toimitaan asiak-

kaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.

Henkilokunnalla on kaytossaan omat sosiaalitilat seka toimistotilat Kihnion terveys- ja palvelukes-

kuksella, Parkanossa Rauhalan palvelukeskuksessa, seka Lystinmaen tiloissa.
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Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan turvallisuudesta huolehditaan henkilékunnan tiloissa olevilla kulunvalvontakame-
roilla. Kulunvalvontakamerat sijaitsevat Rauhalassa paaovilla, Lystinmaella ulkona sisdaantulossa,
sisatiloissa kaytavilla ja ladkehuoneessa. Kaytossa olevat kamerat ovat tallentavia ja niiden hallin-
noinnista vastaa Parkanon kaupunki. Kihnién kameravalvonnasta vastaa Kihnion kunta. Yohoita-

jalla on kaytossaan paikannin, jonka avulla han voi halyttda turvapalvelun tarvittaessa.

Tarvittaessa kotihoidon asiakkaalle voidaan myontaa turva- ja auttamispalveluna esimerkiksi tur-
vapuhelin, paikantava gps-paikannin ja ovihalytin. Naita voidaan myontaa, jos asiakkaalla on epa-
vakaa terveydentila, eksymisid, kaatumisia tai niiden uhkaa, seka jos asiakkaalla on jokin terveydel-
linen syy, joka edellyttaa nopeasti saatavaa apua. AddSecure Smart Care Oy toimittaa asiakkaiden
turvalaitteet seka vastaanottaa turvahalytykset. AddSecure valittaa halytykset kotihoidolle puheli-
miin, jotka on maaritelty olemaan hoitajilla mukana 24/7 ja kotihoidon hoitajat tekevat halytyk-
sestd johtuvat asiakaskaynnit seka niista seuranneet toimenpiteet asiakkaan auttamiseksi maari-
tellyn aikarajauksen sisalla. Aikarajaus halytyksen saamisesta kaynnin aloittamiseen on maksimis-

saan 45 minuuttia.

Kotona asuvien asiakkaiden turvalaitteiden toimivuudesta vastaa ensisijaisesti asiakas itse seka ko-
tihoito. Kotihoito testaa omien asiakkaidensa laitteita saannollisesti 1 x kk ja aina asiakkaan kotiu-
tuessa seka tarvittaessa muulloin. Turvalaitteet asentaa kotihoito ja niiden huoltamisesta vastaa

AddSecure Smart Care Oy.
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:

e AddSecure Smart Care Oy, puh. 010 408 8117

e turvapuhelin@addsecure.com, www.addsecure.fi

Kotihoidon vastuuhenkiléna turvapuhelinasioissa toimii kotiutusohjaaja Kati Vienola
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikon terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kayttéon, huoltoon ja kdayton ohjaukseen liitty-
vat ohjeistukset perustuvat Fimean ohjeisiin. Ladakinnallisten laitteiden hankinta, kayttoohjeet ja

huolto toteutetaan vastuullisesti ottaen huomioon asiakkaiden tarpeet ja turvallisuusvaatimukset.

Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia
tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoit-
tanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievityk-
seen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia
laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja ve-
renpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Tyontekijat perehdytetaan laitteiden
kdyttoon ennen tyoskentelya niiden parissa. Tyontekija on velvollinen ilmoittamaan ja pyytamaan

perehdytysta, jos kokee puutteita osaamisessaan.

Kotihoidon tyontekijat tekevat yhteistyota kotihoidon fysioterapeutin kanssa asiakkaiden apuvali-
neasioissa, niiden hankinnassa, kdytossa ja opastamisessa. Mikali asiakkaalla todetaan mahdollinen
apuvalinetarve, fysioterapeuttia konsultoidaan asiassa. Fysioterapeutti tekee tarvittaessa kotikayn-
nin, jolla kartoitetaan tarkasti apuvalineiden tarve. Fysioterapeutti vastaa asiakkaan apuvalineiden
hankinnasta seka lainauksesta ja tyontekijoiden ohjauksesta ja asianmukaisesta valineiden huol-
losta. Sankyjen ja nostureiden huolto ja korjaus hoidetaan Berner Oy:n kautta, ja kaikki apuvélineet

ja hoitovalineet kirjataan apuvalinerekisteriin.

Omaisten kanssa tehdadan yhteisty6ta kodin muutostdiden tarvetta arvioitaessa ja apuvalineita han-
kittaessa ja asennettaessa. Tarvittaessa asiakkaita ohjataan hakemaan taloudellista tukea sosiaali-

toimesta asunnon muutostaihin.

Jokainen tyontekija on vastuullinen ilmoittamaan havaitsemastaan ongelmasta tai vaarasta lait-
teita tai tarvikkeita kayttaessaan. Asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset tehdaan HaiPro- ja HSE-
Lite -jarjestelmien kautta, ja tarvittaessa niista tiedotetaan edelleen Valviraan. Tarkeda on myos

jakaa tietoa tyoyhteis6ssa havaituista vaaroista tai puutteista.

Laitteet ja tarvikkeet huolletaan seka uusitaan tarvittaessa. Laitteet ja tarvikkeet hankitaan kulloi-

senkin voimassa olevan hankintasopimuksen mukaisesti.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat:

Yksikon Palveluvastaava Niina Rustari ja palveluesihenkil® Sirpa Koskinen, seka heidan lisdkseen

tiimisairaanhoitajat, kotiutusohjaaja seka fysioterapeutti.
Lisatietoja:

https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-

ilmoittaminen#:~:text=1lmoitus%201%C3%A4hetet%C3%A4%C3%A4n%20s%C3%A4hk%C3%B6pos-

titse%20laitevaarat%40fimea,029%20522%203002%20tai%20postitse.&text=Kiireelli-

5iss%C3%A4%20tapauksissa%20ilmoituksen%20voi%20tehd%C3%A4,tu-

lee%20tehd%C3%A4%20viipym%C3%A4tt%C3%A4%20my%C3%B6s%20kirjallisena.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN

Kotihoidossa kaikki asiakastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilttietoja. Asiakkaiden
tietojen kasittelylta edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaa-
misesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Henkil6tietojen kasittelyyn sovelle-

taan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi on kaytdssa kansallinen tieto-

suojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkil6tietojen kasitte-

lyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsaadanto.

Perehdytyksen yhteydessa henkilokunta on perehdytetty tietosuojaan ja henkilGtietojen kasitte-
lyyn liittyen seka kaytossa olevien asiakastietojarjestelmiin kirjaamiseen. Henkilokunta on sitoutu-
nut tydsopimuksessaan, ettei kdyta hyvakseen tai ilmoita sivullisille tydsuhteessaan saamia tietoja
tai tydnantajan ammatti- ja liilkesalaisuuksia koskevia tietoja. Jokainen yksikossa tyoskenteleva
henkil6 kirjoittaa tietosuojasitoumuksen. Henkilost6lla on henkil6kohtaiset kdyttajatunnukset,
joilla kirjaudutaan asiakastietojarjestelmdan. Asiakastietojarjestelmaan tallentuu sen kaytosta loki-

tiedot.
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https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen#:~:text=Ilmoitus%20l%C3%A4hetet%C3%A4%C3%A4n%20s%C3%A4hk%C3%B6postitse%20laitevaarat%40fimea,029%20522%203002%20tai%20postitse.&text=Kiireellisiss%C3%A4%20tapauksissa%20ilmoituksen%20voi%20tehd%C3%A4,tulee%20tehd%C3%A4%20viipym%C3%A4tt%C3%A4%20my%C3%B6s%20kirjallisena
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen#:~:text=Ilmoitus%20l%C3%A4hetet%C3%A4%C3%A4n%20s%C3%A4hk%C3%B6postitse%20laitevaarat%40fimea,029%20522%203002%20tai%20postitse.&text=Kiireellisiss%C3%A4%20tapauksissa%20ilmoituksen%20voi%20tehd%C3%A4,tulee%20tehd%C3%A4%20viipym%C3%A4tt%C3%A4%20my%C3%B6s%20kirjallisena
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen#:~:text=Ilmoitus%20l%C3%A4hetet%C3%A4%C3%A4n%20s%C3%A4hk%C3%B6postitse%20laitevaarat%40fimea,029%20522%203002%20tai%20postitse.&text=Kiireellisiss%C3%A4%20tapauksissa%20ilmoituksen%20voi%20tehd%C3%A4,tulee%20tehd%C3%A4%20viipym%C3%A4tt%C3%A4%20my%C3%B6s%20kirjallisena
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen#:~:text=Ilmoitus%20l%C3%A4hetet%C3%A4%C3%A4n%20s%C3%A4hk%C3%B6postitse%20laitevaarat%40fimea,029%20522%203002%20tai%20postitse.&text=Kiireellisiss%C3%A4%20tapauksissa%20ilmoituksen%20voi%20tehd%C3%A4,tulee%20tehd%C3%A4%20viipym%C3%A4tt%C3%A4%20my%C3%B6s%20kirjallisena
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen#:~:text=Ilmoitus%20l%C3%A4hetet%C3%A4%C3%A4n%20s%C3%A4hk%C3%B6postitse%20laitevaarat%40fimea,029%20522%203002%20tai%20postitse.&text=Kiireellisiss%C3%A4%20tapauksissa%20ilmoituksen%20voi%20tehd%C3%A4,tulee%20tehd%C3%A4%20viipym%C3%A4tt%C3%A4%20my%C3%B6s%20kirjallisena
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
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Tietoturvaohjeet kasitellaan yhdessa koko henkilékunnan kanssa tarvittaessa ja vahintdaan vuosit-
tain. Kaikki, jotka kasittelevat jollain lailla kotihoidon asiakas- tai potilastietoja allekirjoittavat tieto-
suoja- ja vaitiolositoumuksen. Tyontekijat suorittavat potilastiedon tietosuojatentin seka tietosuo-

jakoulutuksen, tentit ovat kaikille pakollisia.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoitteesta on saddetty
laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssa. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen
on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttda ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kus-
sakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavida. THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla
asiaa koskevan maarayksen 1/2021. Kotihoidon tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaami-

seen perehdytyksen yhteydessa.

Tyontekijat pystyvat kirjaamaan asiakastyon kirjaukset valittomasti, kun asiakastietoa syntyy. Kir-
jaaminen tapahtuu SAGA potilastietojarjestelman mobiilissa ja tyontekijat pystyvat tekemaan kir-

jaukset asiakaskayntien yhteydessa kaytossa olevilla mobiililaitteilla.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

e Irene Ojala, p. 044-7865302
Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla__x Ei
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitel-
Iaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Kor-

jaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.
Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

e Yohoidon vahvistaminen ja kehittaminen
e Yhteistyon vahvistaminen: Palaverikdaytantdjen saanndnmukaisuus ja selkeyttaminen
e Tiedonkulku: ohjeiden ja toimintamallien saatavuuden selkeyttdminen

e Toiminnanohjauksen kehittaminen
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan vuosittain tai tarvittaessa toiminnan/ toimin-

taympariston muuttuessa. Suunnitelma tarkistetaan/vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei

vuoden aikana olisi yksikkoon tullutkaan. Tulleet muutokset ja havaitut puutteet korjataan seka

kirjataan omavalvontasuunnitelmaan ja tiedotetaan henkilokunnalle.

Seurannan tavoitteena on varmistaa palvelujen laatu ja turvallisuus tunnistamalla kehittamistar-

peet ja puutteet toiminnassa.

Prosessi sisaltda seuraavat vaiheet:

Tavoitteiden maarit-
tely

Asetamme selkeat ja mitattavat tavoitteet laadulle ja turvallisuudelle.

Tietojen keruu

Keraamme saannollisesti tietoa palvelujen laadusta ja turvallisuudesta
esimerkiksi asiakaspalautteiden, henkiléston palautteen ja mm. sisais-
ten auditointien avulla.

Tietojen analysointi

Analysoimme keratyt tiedot tunnistaaksemme mahdolliset puutteet ja
kehittamistarpeet.

Toimenpiteiden suun-
nittelu

Laadimme korjaavia toimenpiteitd havaittujen puutteiden korjaa-
miseksi ja laadun parantamiseksi.

Toimenpiteiden to-
teutus

Toteutamme suunnitellut toimenpiteet.

Arviointi Arvioimme toteutettujen toimenpiteiden vaikuttavuutta ja tarvittaessa
teemme lisakorjauksia
Seurantavastuut:
Johtoryhma Vastaa omavalvontasuunnitelman seurannan yleisestd valvonnasta ja

varmistaa, etta resurssit ovat riittavat.

Omavalvontavastaava

Palveluvastaava vastaa seurantaprosessin koordinoinnista ja raportoin-
nista.

Henkilosto

Osallistuu aktiivisesti seurantaan antamalla palautetta ja osallistumalla
laadun parantamistoimenpiteisiin.

Seuranta-aikataulu:

Kuukausittaiset seu-
rannat

Kerataan ja analysoidaan tietoa kuukausittain. Johtoryhma kasittelee
raportit kuukausikokouksissa.

Kvartaaliarvioinnit

Kvartaalittain suoritetaan laajempi arviointi, jossa tarkastellaan laatu-
ja turvallisuustavoitteiden saavuttamista.

Vuosittainen katsaus

Vuosittain toteutetaan kattava arviointi koko seurantaprosessista, ja
tulokset dokumentoidaan ja jaetaan koko henkilostolle.
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Omavalvontasuunnitelman seurannan kautta saatu palaute ja tulokset hyédynnetdaan toiminnan
jatkuvassa parantamisessa. Pyrimme kehittamaan toimintaamme vastaamaan entista paremmin

asiakkaidemme ja sidosryhmiemme tarpeita.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Parkano 4.6.2024

Allekirjoitus Niina Rustari, palveluvastaava
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Omavalvontasuunnitelman seurannan kautta saatu palaute ja tulokset hybdynnetddn toiminnan

jatkuvassa parantamisessa. Pyrimme kehittdmaan toimintaamme vastaamaan entistd paremmin

asiakkaidemme ja sidosryhmiemme tarpeita.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Allekirjoitus

Parkano 4.6.2024

b ' .
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Niina Rustari, palveluvastaava



