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. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi
Kolmostien Terveys Oy 2674284-6
Toimipaikan nimi

Parkanon terveyskeskus

Toimipaikan postiosoite

Parkanontie 48

Postinumero Postitoimipaikka

39700 Parkano

Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Puhelinnumero

0447865405

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja

Toni Kulju

Postiosoite

Parkanontie 48

Postinumero Postitoimipaikka

39700 Parkano

Sahkoposti
toni.kulju@pihlajalinna.fi

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja toimintaperiaatteet

Pihlajalinna-konsernin toimintaa ohjaavat arvot ovat eettisyys, energisyys ja ennakkoluulottomuus. Kolmostien
Terveys Oy on osa Pihlajalinna-konsernia, jonka tehtavana on auttaa suomalaista elamaan parempaa elamaa.
Kaikki Pihlajalinna-konserniin kuuluvat yhtiot toimivat samojen arvojen ja tehtdvan mukaisesti sek& noudattavat
samoja toimintaperiaatteita.

Jatkuvan parantamisen avulla Pihlajalinna-konserni tuottaa entista laadukkaampia palveluita asiakkaan tarpeita ja
odotuksia kuunnellen seka edistaa tyoterveytta ja -turvallisuutta. Asiakaslahtoinen palveluiden suunnittelu ja kehit-
tdminen on avainasemassa ja siihen pohjautuu myos Pihlajalinna-konsernin laatupolitiikka.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Kolmostien Terveys Oy:n tehtéva on tuottaa julkisia terveydenhuollon palveluja Parkanon ja Kihnién alueen asuk-
kaille. Toimintaa ohjaa hyvinvointialueen ja Pihlajalinna Terveys Oy:n vélinen sosiaali- ja terveyspalveluiden ulkois-
tamissopimus seka edelleen Pihlajalinna Terveys Oy:n ja Kolmostien Terveys Oy:n vélinen alihankintasopimus.
Kolmostien Terveyden tarkeimmat tavoitteet ovat palveluiden ja terveydenhuollon typaikkojenturvaaminen
alueella pitkalle tulevaisuuteen sekd kumppanuuden vahvistaminen yksityisen ja julkisten toimijan kesken. Yhtion
olemassaolon perusta on asiakassuuntautuneisuus.

Kustannusvaikuttavuuden ja terveysvaikuttavuuden lisgksi yhtion tavoitteena on tuottaa julkista arvoa, yhteiskun-
nallista hyvaa. Kolmostien Terveys tahtaa siis arvon tuottamiseen paitsi omistajille, myds yhteiskunnalleja
kansalaisille, esimerkiksi jatkuvasti parantuvien ja kehittyvien palveluiden seké paikallisten tydpaikkojen

muodossa.
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Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista velvollisuuksista,

Terveydenhuollon palveluista vastaavat johtajat vastaavat viranomaisille siita, etta yhtion laaketieteellinen ja muu
toiminta (esim. tietoturva) seka toimintaymparistd ovat voimassaolevien lakien, asetusten ja muiden voimassaolev-
ien saadosten mukaisia. Terveydenhuollon palveluista vastaa Toni Kulju. Terveydenhuollon palveluista vastaava
johtaja tekee saanndllistd yhteisty6ta palveluiden jérjestamisvastuussa olevan hyvinvointialueen valvontayksikon
kanssa. Viranomaistehtavista vastaa hyvinvointialue.

Suunnitelma henkiloston perehdyttamisesta ja kouluttamisesta seka osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Henkildston kouluttaminen omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen on osa perehdytyssuunnitelmaa. Hen-
kildstélla on mahdollisuus osallistua itsearviointiin, omavalvontaan liittyviin toimipaikkakohtaisiin palavereihin
seka henkilosto voi halutessaan toimittaa suoraan terveydenhuollon palveluista vastaaville johtajille ja vastaaville
laakareille kysymyksia, ajatuksia ja ideoita liittyen omavalvontaan.

4 HENKILOSTO

Kuvaus henkiloston maarasta ja rakenteesta.

Kolmostien Terveyden terveyskeskussairaalassa tyoskentelee 1 |aakari, 12 sairaanhoitajaa, 5 lahihoitajaa,
1 fysioterapeutti, 4 laitoshuoltajaa ja 1 palveluvastaava (hallinnollinen)

Kuvaus henkiloston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: (htips://julkiterhikki.valvira.fi/ ) kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa tyoskentelevien
rikosrekisterin tarkistaminen jne.)

Henkiloston rekrytointitilanteessa kartoitetaan ensin 16ytyykd organisaation tai konsernin sisélté sopivaa/halukasta
tyontekijad avoimeen paikkaan. Uutta henkildkuntaa rekrytoitaessa hyddynnetaan jo tunnettuja henkilita (esim.
sijaisia), joiden soveltuvuus ty6hon on tiedossa. Hakija haastatellaan henkilbkohtaisesti ja kaikilta pyydetéaan cv,
opiskelutodistukset ja edelliset ty6todistukset nahtavaksi. Esihenkiltt tarkistavat rekrytoitavien henkildiden am-
matillisen osaamisen ja riittdvan kielitaidon rekrytointitilanteessa haastattelemalla ja tarkistamalla alkuperaiset
tutkintotodistukset. Lisaksi tarkistetaan ammattipatevyys JulkiTerhikista. Yleinen kielitutkinto tulee olla suoritettu
tydntekijéilld, joiden didinkieli ei ole suomi. Uuden tyontekijéan tulkee esittda rikosrekisteriote.

Kuvaus henkilostén ja opiskelijoiden perehdyttamisesta. Erityista huomiota on kiinnitettava |adkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakdytintéihin ja laitteiden- ja
tarvikkeiden kayttoon.

Uudelle tyontekijalle nimetaén perehdyttéja, perehdytyksen tukena ovat tydnopastuskaavakkeet. Perehdytyksen
aikana ja paattyessa esihenkild kay keskusteluja tydntekijan kanssa. Perehdytys sisaltaa turvallisuus-, hygienia-,
palo- ja pelastusasioihin liittyvat toimintamallit.

Potilastietojarjestelmaan perehdyttaa sovittu henkild toimipisteessa. Terveydenhuollonlaitteet, tarvikkeet ja yksikon
tybtavat ohjeistetaan hoitajien toimesta. Terveydenhuollon laitteista kirjataan poerehdytys ja osaminen Mepcoon.

Laakehoitoon perehdyttdminen tapahtuu I1d8kehoitosuunnitelmassa laaditun ohjeistuksen mukaisesti.

Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tyohyvinvoinnin yllapitaimisesta ja osaamisen johtamisesta. Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen,
ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut,

Henkildkunnan tydhyvinvointia seurataan mm. tyotyytyvaisyyskyselyn avulla. Tulokset kasitellaan yksikon lisaksi
myds yrityksen johtoryhmé&ssa ja niiden perusteella maaritelldan henkildstén kehittdmisen ja hyvinvoinnin paino-
pistealueita.

Sairauspoissaolojen seuranta on jatkuvaa (varhainen tuki) ja possaolot raportoidaan kuukausitasolla.

Tyéterveyshuollon kanssa yhteistydna on laadittu tydkyvynhallinnan malli, pdihdeohjelma seka hairinnan ja epéaa-
siallisen kayttdytymisen vastainen malli.

Henkiléstdn osaaminen varmistetaan tavoitteellisella, osaamistarpeiden arviointiin perustuvalla lakisdateisella
taydennyskoulutuksella.
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Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttgtarkoitukseensa.

Pohjapiirrustus on liitteena.
Kaikki toimitilamme on tarkastettu asianmukaisesti ja tarkastuslausunnot on toimitettu AVlin/Valviraan.
Laakehuone tarkistetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen sairaala-apteekin toimesta vuosittain.

Kuvaus tilojen jarjestamisestd, kulunvalvonnasta seka murto- ja palosuojauksesta. Erityista huomiota kuvauksessa tulee kiinnittaa laakehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Parkanon terveyskeskuksessa on palohélyttimet kaikissa tiloissa seka sprinklaus niissa tiloissa, joissa oleskellaan
vuorokauden ympéri. Sisdankayntien ikkunalasit on suojattu halyttimilla ja tiloissa on osittainen kameravalvonta.

Terveyskeskussairaalassa on tallentava kameravalvonta |adkehuoneessa (tietosuojaseseloste) liitteena. Kamera-
valvonnan tarkoituksenan on suojata omaisuutta, ennalta ehkaista rikoksia ja auttaa jo tapahtuneiden rikosten sel-
vittdmisessa seka varmistaa ja lisata henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuutta.

Kuvaus siivouksen, jatehuoltoon ja ongelmajatteiden kasittelyyn liittyvista menettelyista. Erityista huomiota on kiinnitettava tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin
kaytantoihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Kolmostien Terveys toimii ympariston pilaantumista ehkaisevasti ja viranomaismaaraysten mukaisesti. Kolmostien
Terveyden Parkanon terveyskeskuksessa noudatetaan Pirkanmaan jatehuolto-ohjeistusta. Terveydenhuollon jat-
teet on luokiteltu seuraavasti: yhdyskuntajatteet, terveydenhuollon erityisjatteet ja ongelmajatteet.

Parkanon terveyskeskussairaalassa on yksikkékohtainen hygieniasuunnitelma, mika sisaltaa siivouksen ja jattei-
den kasittelyn (hygieniasuunnitelma liitteena). Palveluvastaava ja yksikon nimetty hygieniavastaava ohjeistavat
henkilokunnan.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24-26 §:ssa
seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissd 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetaan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkilo, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin liittyvien madraysten noudat-
tamisesta.

Vastuuhenkilén nimi ja yhteistiedot: Salla Kallioniemi 0447865417, salla.kallioniemi@pihlajalinna.fi

Linkki Valviran madrayksiin: http://www.valvira fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Terveyskeskussairaalassa kéytetdan tavanomaisia sairaala- ja hoitotydssa tarvittavia laitteita, esimerkiksi potilas-
nosturit, sairaalasangyt, happisaturaatio, verensokeri, defibrillaattori, valvontamonitori, jd&nndsvirtsan mittauslaite ja

|aakehoitoon liittyen 2 kipupumppua.
Liitteena terveyskeskussairaalan terveydenhuollon laiterekisteri

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanneilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien maardysten noudattamisesta.

Palveluvastaava vastaa siita, ett3 laitteiden kunto on lain edellyttamalla tasolla ja varmistaa, etté laitteethu-
olletaan asianmukaisesti toimintakuntoisuuden varmistamiseksi. Jokaisen tyontekijan tulee raportoida palve-
luvastaavaa huomioimastaan viasta tai puutteesta.

Lain edellyttamat vuositarkastukset huomioidaan.

Siteilyn kidyttd terveydenhuollossa
lonisoivan sateilyn kaytto terveydenhuollossa edellyttada Suomessa sateilylain (592/1991) 16 §:n mukaista Sateilyturvakeskuksen
turvallisuuslupaa, ellei kiytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 17 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myonnetty:

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta
Tartuntatautien vastustamistyossa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtdvia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyvaksy-

massa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa: asti.
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6 POTILASASIAMIES

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot:
Puhelinnumerot

040 190 9346 Potilasasiavastaava
Potilasasiavastaavan puhelinaika
Ma-to klo 9—11

Lahetd sdhkopostia

Potilasasiavastaavan sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@pirha.fi
Potilasasiavastaavan postiosoite

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Kuvaus menettelytavoista ja potilasasiamiehen tehtavien maarittely: neuvontatehtava, avustustehtava, tiedotus- ja koulutustehtivi, palvelujen laadun seuranta japalautteen
antaminen.

Potilasasiavastaava on potilaan apuna, kun han tarvitsee neuvoa ja tietoa oikeuksista potilaana. Pirkanmaan hyvin-
vointialueella potilasasiavastaava palvelee alueellaan seka julkisen etté yksityisen terveydenhuollon potilaita. Poti-
lasasiavastaavan tehtdva on puolueeton, riippumaton ja lakisdateinen. Potilasasiavastaava on taho, joka neuvoo,
miten potilas voi toimia omassa asiassa.

https://www.pirha fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/potilasasiavastaava

7 LAAKEHOITO

Kuvaus laakehoitosuunnitelman yllapidosta, péivittimisestd ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta. Ladkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysmi-
nisterion Turvallinen laakehoito -oppaan (2015:14) mukaisesti. STM:n opas |oytyy osoitteesta: http://urn fi/URN:ISBN:978-952-302-577-6

Terveyskeskussairaalassa on laadittu STM:n ohjeiden mukainen |d&kehoitosuunnitelma. Laikehoitosuunnitelman
pohjana on Pihlajalinnan laatima ladkehoitosuunnitelma. Palveluvastaava ja vastaava sairaanhoitaja vastaavat l33ke-
hoitosuunnitelman laatimisen, toteuttamisen ja seurannan organisoinnista. La&kehoitosuunnitelma paivitetdan vuosit-
tain tai tarpeen mukaan. Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy Kolmostien Terveyden johtava l&8kari.

Liitteena terveyskeskussairaalan ladkehoitosuunnitelma.

Kuvaus toimintakaytannoista laakehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa.

Laakehoidon vaaratapahtumia voivat olla joko haittatapahtuma, poikkeama tai ldhelta piti-tapahtuma.

Mikali potilas saa erehdyksessa vaaras ladketta tai jaa ilman maarattya |asketts, tastd informoidaan |3akaria.
Laakarin kanssa keskustellaan seurannasta seké arvioidaan tarve kertoa tapahtuneesta poikkeamasta potilaalle
ja hanen lahiomaiseselleen. Potilaalle kerrotaan aina laékehoidossa tapahtuneesta merkittévasta poikkeamasta ja
mahdollisesti aiheutuneista tai aiheutuvista haittavaikutuksista.

Laakehoidon vaaratapahtumista, |&dkepoikkeamista ja |aheltad piti-tilanteista ilmoitetaan HaiPro ilmoituksella.
Tapahtunut poikkeama kirjataan myos potilastietojérjestelmaan. Lisaksi vakavat poikkeamat ja 13helta piti-tilanteet
iimoitetaan suullisesti palveluvastaavalle, joista palveluvastaava tiedottaa palvelupaallikkoa.

Palveluvastaava vastaa siitd, ettd vakavat vaaratapahtumat sekd@ muut vaaratapahtumat, mukaan lukien l3helta
piti-tilanteet, tutkitaan ja kasitelldan tyoyksikossé. Terveyskeskussairaalan kuukausipalaverissa kasitelldan kaikki
iimoitukset ja mietitdan yhdessa eri vaihtoehtoja tyétapoihin, etteivat virheet toistuisi. Télla tavoin voidaan kehittaa
|&&kehoitoa ja taata potilaalle mahdollisimman turvallinen |dakehoito.

Uudet toimitavat jalkautetaan terveyskeskussairaalan arkeen: tiedottamalla, tarvittaessa kouluttamalla sekd
peredyttamalla.

Henkilokuntaa kannustetaan ilmoittamaan kaikki haittatapahtumat, ndin pyritdan kehittdmaan kaikkia prosesseja ja
toimintatapoja.

Terveyskeskussairaalassa ei kasitella rokoteaineita.

Kuvaus toimintakaytannoista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittelysta,

Terveyskeskussairaalassa |adkejatteet sailytetadn lukitussa tilassa, joihon on p&asy ainoastaan laakkeeiden kasit-
telyyn oikeutetuilla henkilGilla.

Osaston hoitajat palautettavat Iaékejatteet sinetéidysséa ladkekuljetuslaatikossa Pirkanmaan hyvinvointialueen

sairaala-apteekkiin.
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Osastoilla saa havittda vain sellaisia infuusionesteita ja huuhdeliuoksia, joissa ei ole muita |aékelisdyksié kuin el-
ektrolyytteja. Tallaiset liuokset kaadetaan viemariin pienissa erissd vedelld laimentaen ja huuhtoen.

Huumausaineet pakataan erikseen muista palautuksista ja kulutuskortti liitetdan palautettavan pakkauksen muk-
aan. Palautuslaatikko sinetdidaan.

Parkanon terveyskeskussairaalassa ei ole kaytdssa potilaiden omia lagkkeita, ellei kyseessa ole ns. hormonaalinen
valmiste, jota ei sairaala-apteekista saa. Potilas tai h&nen omaisensa vastaavat tarpeettomien tai vanhentuneiden

henkilokohtaisten |aakkeiden havittamisesta avo apteekkiin.

Kuvaus ladkehoidon toteutumisesta, ladkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta.
Terveyskeskussairaalassa ladkehoidon toteuttaminen on jokapaivaista, ladkehoitoa toteuttavat 1adkehoitoon kou-

lutetut ammattihenkilot laakehoitosuunnitelmassa maaratylla tavalla.

Laakkeet tilataan terveyskeskussairaalaan Pirkanmaan hyvinvointialueen sairaala-apteekista, OSTI jarjestelman
kautta.

Paavastuu potilaan lagkehoidosta on laakarilla. Ladkkeet jaetaan ja annostellaan paasaantoisesti kirjallisen
ladkemaarayksen mukaisesti.

Lagkemadarayksien ja ladkehoidon ajantasaisista ohjeista vastaa ja kirjaa joko osaston |aakéri tai kiirevastaanoton
laakari. Ladkkeet jaetaan terveyskeskussairaalassa aseptiikkaa noudattaen |aaketarjottimelle (vuorokauden ldake-
dosettiin) paivittain, osaston lukitussa ladkehuoneessa. Tydvuorosuunnitteluun on merkitty joka paivalle 1adkeja-
kovuoroon (klo 12:45-14.00) sairaanhoitaja tai l[ahihoitaja (laakeluvat). Ladkevuorossa oleva hoitaja jakaa ladkkeet
laakityslistojen mukaisesti. Laakityslistat ovat erillisessa kansiossa. Uudet laakityslistat tulostetaan aina lagkehoi-
don muutoksen myotd. Paperisiin [aakityslistoihin ei tehda merkintoja kasin. Tauot l&akityksessa tulee merkita

selkeasti.

Laakkeet jaetaan antoajankohdan mukaan erivarisiin 13akelaseihin (aamuldakkeet —keltaiseen, paivalaakkeet
vihreaan, iltapaivalaakkeet punaiseen ja iltalagkkeet siniseen laakelasiin). Nestemaiset ladkkeet ja huumausaineet
lisataan laakelasiin/laaketarjottimelie vasta potilaalle Iaakkeita vietdessa. Valonarat |adkkeet jaetaan foliokuorissa.

Huumausaineladkkeen antaa potilaalle 1adkeluvallinen hoitaja, joka tekee kirjauksen huumausaineseurantakorttiin
seka lisaksi sahkoiseen potilastietojarjestelmaan, jos kyseessa niin sanottu ylimaarainen tai ladkeannoksen nostoa
koskeva ladke. Huumausainelaakkeisséd myos kaksoistarkastus, kaksi 1adkeluvallista hoitajaa allekirjoittaa seuran-

takortin.

Huumausaineiden kukutuskortit tarkistetaan osastolla kerran viikossa. Talloin katsotaan, ettd jaljella olevien
laakkeiden ja kulutuskortin merkinnat tdsmaavat. Ennen kulutuskortin palauttamista sairaala-apteekkiin ter-
veyskeskussairaalan laakari allekirjoittaa kulutuskortit. Huumausainetilauksissa tulee aina olla lagkarin sahkoinen

hyvaksynta (OSTI jarjestelmassa).

Jos ladke taytyy murskata tai jauhaa, tulee aina varmistaa, etté kyseisen ladkkeen voi murskata / jauhaa. Jokainen
|a8ke jauhetaan aina erikseen huhmareessa. Ladkkeet jauhetaan juuri ennen niiden antamista potilaalle. Hoitajan
tulee myos varmentaa, etta potilas pystyy oftamaan depot ladkkeet kokonaisina.

Ladkkeen voi antaa potilaalle laékehoidon koulutuksen saanut terveydenhuollon ammattilainen, jolla on ter-
veyskeskussairaalassa vaadittavat |1aakeluvat voimassa. Laakeluvallinen hoitaja tarkistaa jaetut |183kkeet siirta-
essaan ne dosetista 1dakelasiin (kaksoistarkastus). Laaketta annettaessa tunnistetaan potilas seka varmistetaan, ettd
potilas tietda, mitd laakettd hanelle annetaan ja mihin tarkoitukseen. Laéketta ei tule jattaa potilaspaikalle, mikali

potilas on poissa.

Laaketta potilaalle annettaessa pitaa jokaisen potilaan kohdalla varmistaa turvallisuus tarkistamalla:
oikea potilas: nimi, tunnistusranneke
oikea lagke

oikea annos

oikea antoreitti

oikea antoajankohta

oikea kayttotarkoitus

oikea kadyttokuntoon saattaminen
oikea dokumentointi

. oikea potilaan ohjaus :

10. oikea vaikutusten seuranta ja arviointi
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Laakkeen antokirjauksen tekee ladkkeen potilaalle antanut henkilé. Laakkeen antaminen kirjataan potilastietojar-
jestelmaan viivytyksetta.

Potilasasiakirjoihin tulee kirjata seuraavat asiat:

ladkkeen antaminen poikkeukselliseen aikaan

ladkkeen antamatta jattéminen/potilaan kieltdytyminen laakityksesta

lagkehoidon haitta- ja sivuvaikutukset

injektion tai infuusion antaminen

tarvittaessa annettavat lagkkeet

kaikki huumausainelaakkeet: ladkkeen nimi, maara, ladkemuoto, kayttotarkoitus, antotapa, antoajankohta,
ldakkeen antaja (allekirjoitus)

potilaan siirtyessa jatkohoitoon kirjataan, onko potilas saanut kuluvan vuorokauden saannéllisen 1a3kityksen
suunnitellusti

Laékejaon oikeellisuuden varmistamiseksi 1adkkeissé on kaksoistarkastus, tarkastuksesta on erillinen lista lagke-
kaapissa, johon seka ladkkeenjakaja ja kaksoistarkastaja laittavat kuittaukset. Lista on kuukausikohtainen,
kuukauden vaihtuessa edellinen lista annetaan palveluvastaavalle. Mikali kaksoistarkastus kahden eri henkilén
toimesta ei ole mahdollista (injektiot ja suonensisaisesti annettavat 134kkeet), kaksoistarkastuksen voi suorittaa
laékkeen valmiiksi saattanut henkild, joko kahdella eri kerralla tai kahdella eri menetelmalla. Injektion antamisen
yhteydessa lagkkeen voi tarkistaa ensimmaisen kerran, kun se saatetaan kayttokuntoon ja toisen kerran kuin se
annetaan potilaalle.

Sairaala-apteekin osastokaynnilld (1 x vuodessa) varmistetaan toimintayksikén laékehoidon toteutuksen
asianmukaisuus.

8 RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

o]

o}
o}
o]

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tyovaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti.

Toiminnan suunnitelmallisella kehittdmisella seka riskien arvioimisella vahennetaan ei-toivottujen tapahtuminen
esiintymista.

Turvallisuushavaintojen iimoittamisesta ja tyopaikkojen riskien arvioinnista saadetaan tyéturvallisuuslaissa. Tyo-
olojen seuraaminen ja turvallisuudesta seka jarjestyksesta huolehtiminen on jokaisen tydntekijan velvollisuus.
Tybntekijan on viipymatta ilmoitettava palveluvastaavalle ja/tai tysuojeluvaltuutetulle tydolosuhteissa, -mene-
telmissa tai -vélineissé havaitsemistaan vioista tai puutteista, jotka voivat aiheuttaa henkilévahinkoja tai haittaa
tyon tekemiselle.

Tyéturvallisuuteen liittyvat poikkeamat ja Idhelta piti-tilanteet, kirjataan HSE lite ohjelmaan.

tyoturvallisuutta ja -terveyttd uhkaavat havainnot

Iahelta piti -tilanteet

tyo- ja vapaa-ajan tapaturmat

positiiviset, ennakoivasti toteutetut turvallisuutta lisdavat toimenpiteet tydpaikalla

Nama kasitelladn pokkeamasta riippuen valittomasti —kuukausitasolla.

Terveyskeskussairaalassa tehdaan vuosittain riskien arviointi (HSElite jarjestelmaan), missa kartoitetaan mer-
kittavat riskit eri osa-alueilta. Riskien arviointiin ja vaaratilanteiden tunnistamiseen osallistuu koko tyéyhteisd.

HaiPro:n kayttd potilasvahinkojen ilmoittamisessa.
Ladkahoidon osalta riskit ja niihin varautuminen on kirjattu terveyskeskussairaalan laakehoitosuunnitelmaan.

Valvira
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Kuvaus menettelysta, jolla lahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan.
Epékohdat kasitellaZn aina, riippuen poikkeamasta —joko heti tai terveyskeskussairaalan kuukausipalaverissa seka
tuodaan tarvittaessa johtoryhmaan.

Kuvaus menettelystd, jolla todetut epakohdat korjataan.

Epé&kohtien havaitsemisen ja kasittelyn jélkeen laaditaan toimintasuunnitelma epékohtien korjaamiseksi ja
nimetaan vastuuhenkilé(t). Korjaustoimenpiteet aikataulutetaan ja toimenpiteiden etenemista seurataan. Lopuksi

tarkistetaan, ettd epakohdat on korjattu.

Kuvaus siita, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilostélle ja tarvittaessa yhteistyotahoille.

Poikkeaman tunnistamisen jalkeen, sen aiheuttaneet syyt selvitetdan yhdessa henkilokunnan kanssa seka mieti-
taan, miten poikkeaman uudelleen esiintyminen pystytaan estamaan tai minimoimaan. Korjaavista ja ehkaise-
vistd toimenpiteista tiedotetaan jokaista, jota muutos koskee. Tiedottamisesta huolehtii palveluvastaava / proses-
sin omistaja.

HSE lite sivustolle tehdyn ilmoituksen k&sittelyd —ilmoituksen tekija- pystyy seuraamaan reaaliajassa. Han saa
tiedon, million asia on otettu kasittelyyn, million selvitysty6 on paattynyt ja mita toimenpiteita iimoituksen myota
tehtiin.

Lisdtietoa tasta muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuol-
lon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326

9 POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosaannosten noudattamisesta.

Potilastiedot kirjataan sahkoiseen Mediatri-potilastietojarjestelmaan. Potilastietoja saa kasitelld ainoastaan
hoitosuhteen nojalla. Henkiléstd on sitoutunut noudattamaan rekisterinpitajan tietoturvaohjeistuksia ja he
allekirjoittavat tydsuhteen alussa vaitiolositoumuksen. Lokitietojen avulla voidaan seurata, etta jarjest-
elméaa kayttavat vain ne henkilét joiden tydtehtavat sita edellyttavat.

https://www.pirha.fi/potilasrekisteri?p | back url=%2Fsearch%3F com liferay por-
tal search web search bar portlet SearchBarPortlet INSTANCE tem-
plateSearch formDate%3D1679485576340%26q%3Dpotilasrekisteri

Kuvaus henkiloston perehdyttimisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin seka tahan liittyvan osaamisen varmistamisesta.
Henkildkunnalla on kaytdssadn STM:n opas "Potilastietojen laatiminen ja kasittely". Henkilokunta on myos
suorittanut KanTa-sivuilla olleen verkkokurssin tietoturva-asioista eReseptin kayttoonoton yhteydessa.
Potilastietojen kasittelya koskevat ohjeet 2021/ Parkano-Kihnié yhteistoiminta-alue

Henkilosto on suorittanut Pihlajalinnan Akatemissaa olevat tietosuojakoulutukset ja -tentit.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Irene Ojala, Parkanontie 48 39700 Parkano, p. 044 7865 302, Irene.ojala@pihlajalinna.fi

Potilasasiakirjojen laatiminen ja kasittely. Opas terveydenhuollolie. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2012:4.)

Potilasrekisterid yllapitavan palvelun tuottajan on laadittava henkilotietolain (523/1999) 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka
palvelujen tuottaja toimii toisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan tiloissa.

Tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http://www. tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf jahttp://www tietosuoja.fi/up-
loads/8cv17p0zbol.pdf

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: http://www.tietosuoja.fi/27212.htm
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10 POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hanen ldheisensd voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta.
Potilas ja hénen |I&heisensa voivat antaa palautetta suullisesti tai kirjallisesti sdhkdpostilla, internet-sivuilla olevan

palautelomakkeen kautta tai kayttamalla asiakastyytyvaisyyslomaketta (QR koodi tai paperilomake). Lisdksi pa-
lautteen anto on mahdollista Pirhan sivustojen kautta.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa.

Saatu palaute kasitellaan yksikoissa seka tarvittaessa johtoryhmassa.
Yksikon palveluvastaava / palvelup&allikkd keskustelee potilaan, omaisen tai ldheisen kanssa palautteesta. Tarteen
mukaan lisatietoja pyydetaan tydntekijalta/ tyéntekijoilta.

Kuvaus palautteen kaytostd toiminnan kehittamisessa.

Palaute tulee tiedoksi palveluvastaavalle, palvelupaéllikélle ja johtoryhmalle. Osa palautteista kasitellaan esihenkilo-
tasolla ja tarvittaessa pyydetaan tyontekijélta selvitys palautteeseen. Palautteen kasittely siséltaa pohdinnan siita,
miten jatkossa voimme yksikk6na toimia, jotta pystymme tuottamaan laadukasta hoitoa potilaalle. Tarpeen mukaan
yksikkOssé palveluvastaavan toimesta kerrataan / kirkastetaan pelisdantdja, arvoja seké toimintamalleja. Palauttei-
den pohjalta tarvittaessa laaditaan kehittamissuunnitelma.

Potilaslain 10 §:n perusteella terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehdi
muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittad hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattémain potilaan asiaa. Muistutuk-
seen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon
vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, etta muistutukset kasitellaan huolellisesti ja asianmukaisesti. Muistutuk-
sessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitad asian selvittamista luotetta-
vana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen
johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta,
mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssi syntyneet asiakirjat
sdilytetaan omana arkistonaan erilladn potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sisaltavat
potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittaa silta osin potilasasiakirjoihin. Valviran antamassa ohjeessa 2:2012 on
tarkemmat ohjeet muistutusmenettelysta ja siihen liittyvista kaytinnoista terveydenhuollossa.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta.

Muistutukseen annetaan kirjallinen vastaus 14 vrk: n kuluessa sen tekemisesté. Terveydenhuollon palveluista
vastaava johtaja yhdessa hyvinvointialueen valvontayksikén kanssa vastaa siita, etta muistutukset kasitelldan
huolellisesti ja asianmukaisesti. Muistutuksessa asia tutkitaan puolueettomasti ja riittdvan yksityiskohtaisesti,
jotta potilas voi pitda asian selvittamista luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa
ratkaisussa kay ilmi mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu.
Muistutuksen kasittelyssé syntyneet asiakirjat sailytetdéan omana arkistonaan erillaén potilasasiakirja-arkistosta.
Vastauksen muistutukseen antaa Hyvinvointialueen valvontayksikko.
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Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta.

Terveydenhuollon vastaava johtaja osallistuu kunkin toimipisteen kokoukseen vahintaan puolivuosittain, jolloin
varmistetaan, etta sovittuja toimintamalleja noudatetaan.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittamisprosessista.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdén vuosittain tai tarvittaessa toiminnan tai toimintaympariston
muuttuessa seka vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtyk&an. Toimintaohjeisiin

tulleet muutokset kirjataan viiveetta toimintajarjestelméan seké omavalvontasuunniteimaan ja niistd tiedotetaan
henkilokunnalle.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niisti tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays
Parkano 20 / 2 2024

Allekirjoitus /

/

0mavalvontasuunnjr§1man hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.
7 f

.f "’
o
“dov /;
Nimen selvennys

Toni Kulju

Omavalvontasuunnitelman liitteet:

- ladkehoitosuunnitelma

- terveyskeskussairaalan laiterekisteri

- terveyskeskussairaalan hygieniasuunnitelma

- terveyskeskussairaalan tydnopastuskaavakkeet

- tietosuojarekisteriote tallentavasta kameravalvonnasta
- tyosuojeluohjelma

- pohjapiirros
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