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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi: Kolmostien Terveys OY Y-tunnus 2674284-6

Hyvinvointialue: Pirkanmaan hyvinvointialue

Kunnan nimi: Parkano

Toimintayksikké/palvelu ikdihmisten ympérivuorokautinen palveluasuminen
Nimi: Vaisté ryhméakodit

Katuosoite Kanankatu 3

Postinumero 39700 Postitoimipaikka Parkano
Sijaintikunta yhteystietoineen Parkano

Palvelumuoto; asiakasryhmad, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkam&ara
Ymparivuorokautista asumuspalvelua 24 ikddntyneelle henkilélle

Esihenkil6: Minna Leppiharju

Puhelin 0447865707 Sahkoposti minna.leppaharju@pihlajalinna.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntimisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimin-
taa harjoittavat yksikét) 5.2.2016 Kolmostien Terveys Oy:n lupa

Palvelu, johon lupa on mydnnetty Asumispalvelut, ymparivuorokautinen palveluasuminen, ik&ih-
miset

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat
Turvapalvelut / Securitas, Ladkkeet: Kihnién apteekki; Tysterveyshuolto Pihlajalinna Parkano.

Kiinteistén omistaja on tehnyt sopimukset: Jitehuolto, paloilmoittimen huolto ja tarkastukset,
sprinklerhuolto ja -tarkastus

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Alihankintana tuotettujen palveluiden tuottajina kdytetian vain rekisterdityja yrityksi, joiden
kanssa on tehty toimeksiantosopimukset. Toimeksiantosopimukset pitavit sisdllaan sovitut sisilts-
, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Palveluvastaava, vastaava hoitaja ja koko henkilékunta
seuraavat alihankkijoiden toimintaa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Clkyna X Ei
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma suunnittelusta vastaa toimintayksikén vastuuhenkild palveluvastaava,
seka palvelup&allikké. Omavalvonnan toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimetiin omat vas-
tuuhenkilét. Suunnitelman laatimiseen osallistuu lisdksi henkilostd, asukkaat sekd omaiset. Suunni-
telmasta keskustellaan yhteisesti talokokouksissa ja sen jilkeen se lihetetiin tyontekijoille sahko-
postitse kommentoitavaksi ja pyydetdan lukukuittaus. Omaisille ja asukkaille suunnitelma esitel-
Iadn asukasraadissa, jolloin heilli on mahdollisuus kommentoida suunnitelmaa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat (nimi ja yhteystiedot)
Palvelupdillikké Johanna Lintula, 0447865311 johanna.lintula@pihlajalinna.fi

Palveluvastaava Minna Leppéharju, 0447865707 minna.leppaharju@pihlajalinna.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma péivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturval-
lisuuteen liittyvid muutoksia. Palveluvastaava huolehtii omavalvontasuunnitelman péivittimisesti

yhteistydssd henkiloston kanssa. Paivitys tehdadn kerran vuodessa ja aina tilanteen/tietojen muut-
tuessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nghtévissa yksikén ilmoitustaululla, sekid Kolmostien Terveyden netti-
sivuilla.

Laadittu pvm. 27.2.2024 Tarkistettu pvm. 10.5.2024

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Kolmostien Terveys Oy on Pihlajalinna Oy:n ja Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisyritys, joka tuot-
taa julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut Parkanon ja Kihnién alueella. Viistén Ryhmékodit on osa Kol-
mostien Terveys Oy:n ymparivuorokautista palveluasumista. Viistén Ryhmikodit tuottaa ikaanty-
neille henkilGille ymparivuorokautista palveluasumista.

Vdistén ryhmakodissa tuotettavien palveluiden kautta turvataan ikddntyneille ihmisille onnellinen
ja turvallinen sekd omannékéinen arki. Tarkoituksena on edistaa ja ylldpitad kuntalaisten hyvinvoin-
tia, terveyttd ja toimintakykya.
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Eettisyys

Kohtaamme asiakkaan/asukkaan hdnti kunnioittaen. Kuuntelemme asukasta ja hdnen lahiomaisi-
aan yhteistyotd tehden. Asukkaalla on oikeus tulla kuulluksi hanti koskevissa asioissa.

Energisyys

Teemme ty6td johdonmukaisesti ja vastuullisesti.
Ennakkoluulottomuus

Kehitamme toimintaamme yhdessa huomioiden tulevaisuuden tarpeen.

Paivittamissuunnitelma: Toiminnan arvot luodaan Pihlajalinnan arvojen pohjalta yhdessa henkilds-
ton kanssa. Toiminnan arvot kidydadn lipi henkilokunnan kanssa perehdytyksessd. Arvot nakyvit
paivittdisessd tydssa yhteisesti sovituissa toimintavoissa. Niiti tarkistetaan sidnnéllisesti paivittai-
sessa tydssd ja yhteisissa palavereissa.

Toimintaperiaatteet

1. Asiakasldhtdisyys: lkdihmisten hyva hoito, mielekis arki ja viihtyvyys, ammattitaitoinen henkilé-
kunta soveltaa ty6ssaan kuntouttavan hoidon periaatteita ja toimintaa johdetaan muutos-
herkasti.

2. Ihmisarvo ja itsemaaraamisoikeus: ihmisia kohdellaan tasa-arvoisesti kunnioittaen, hidnen ela-
manhistoriansa ja arvojensa seka niille rakentuneiden tapojen ja nikemysten pohjalta, yksil6llisesti
laadittavan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.

3. Kumppanuus: Rantakodon palvelukeskus tekee hyvia yhteistyétd omaisten ja muiden sosiaali-
ja terveysalan toimijoiden, sekd erilaisten yhdistysten ja vapaaehtoistoimijoiden kanssa. Tieto kul-
kee luottamuksellisena ja avoimena vuorovaikutuksena turvaten asukkaan hoidon toteutumisen.

4. Tuloksellinen, kustannustehokas ja ammatillinen toiminta: Koko henkildsté pyrkii kehittamaan
toimintaa moniammatillisena tyéryhmana, joka tyossdan ottaa huomioon niin inhimilliset tarpeet
kuin taloudelliset resurssitkin.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Jarjestetaan vuosittain laaja riskien kartoitus HSE lite -jérjestelmén avulla yhdessa henkilés-
ton kanssa. Kartoituksessa kdydain lapi tydvaiheet ja keskustellaan mahdollisista riskeisti.
Tarvittaessa laaditaan ohjeistus riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi.

Kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnan vaatimukset ja tavoitteet ovat vaarassa, tunnistetaan
ja niihin kohdistetaan erityishuomiota. Riskienhallintaan sisdltyy suunnitelmallinen toi-
minta epdkohtien ja riskien vahentédmiseksi tai poistamiseksi.

Osana riskienhallintaa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan ja raportoi-
daan. Ndiden perusteella toteutetaan korjaavat toimenpiteet.

Esihenkildiden vastuulla on perehdyttéd henkilésté omavalvonnan periaatteisiin ja velvolli-
suuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista.

Riskien kartoitus tapahtuu eri osa-alueilla, kuten omavalvonnan, laadunhallinnan, tydsuoje-
lun ja pelastussuunnitelman, seki lddkehoitosuunnitelman avulla

Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Jarjestelmia riskien hallinnan osalta ovat HSE lite, HaiPro, palautekanavat. HSE liten laaja riskien
kartoitus hyddyntéa STM:n lomakkeistoa pohjassaan. limoituksia tehdin, niin lihelta piti, kuin
tapahtuneista tilanteista. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kir-
jataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Riskienhallintaan kuuluu
suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Esi-
henkilén vastuulla on perehdyttda henkilékunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta
koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka pdivasta arjen
tyota palveluissa.

Riskienhallinnan tydnjako

Johtoryhma e luo perustan tydsuojeluasioiden hoitamiselle ottaen huomioon lains&s-

ddannon vaatimukset, toiminnan luonteen ja riskialttiuden seka taloudel-
liset ndkokohdat

e aineellisten ja toiminnallisten edellytysten luominen; esim. patevien esi-
henkildiden valinta ja selkedn tehtdvijaon vahvistaminen

* tydsuojelutoiminnan valvonta koko konsernin tasolla

Palvelupaallik6t  huolehtii tydsuojeluohjeiden ja toimintamallien suunnittelusta, toteu-
yhdessa toimitus- tuksesta ja ajan tasalla pitdmisesta

johtajien/johta-
van ladkarin/pal-
veluvastaavien
kanssa e vastaa tydnopastuksesta

¢ vastaa suojavarusteiden seka koneiden ja laitteiden hankinnasta ja kun-
nossapidosta

o tekee esityksid ylimmalle johdolle toiminnan kehittamisesti
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Tyontekija  vastuu huolehtia omalta osaltaan oman tyéssd jaksamisen ja tysilmapii-
rin ylldpitamisesta sekd tuen pyytiminen tarvittaessa
» laadittuihin tysuojeluohjeisiin tutustuminen ja niiden noudattaminen
 edesauttaa omalla toiminnallaan turvallisen tydympériston yllapitamisti
ja kehittamista
e muita tydntekijoita kohdellaan kunnioittavasti ja asiallisesti
 ilmoitettava esimiehelle ja tydsuojeluvaltuutetulle haittaa ja vaaraa ai-
heutuvista vioista ja puutteellisuuksista, ellei voi niiti poistaa
o kdyttdd annettuja suojavarusteita
Alihankinta e tydn johto ja valvonta sekd tydsuojeluvastuu on alihankintaa tekevilli

tyonantajalla

Pihlajalinna-konsernissa huolehditaan siita, ett3 alihankintatydnantaja ja
hanen tyéntekijansa saavat riittdvat tiedot vaara- ja haittatekijoista

alihankintatyonantajan tulee pit4a toimintayksikké ajan tasalla tydhon
liittyvista tyoturvallisuusasioista

Ty6suojelutoimi- | e
kunta

keskeisind tehtavina tyésuojelutoimikunnalla on tydymparistén vaaro-
jen arviointi, hdirididen ja oireiden tunnistaminen ja niiden perusteella
toimenpide-ehdotusten tekeminen

toiminta tapahtuu yhteistydssa esimiesten ja tydntekijéiden seka tydter-
veyshuollon kanssa.

ty6suojeluvastuu ja paatdsvalta toimenpiteista on tydnantajalla

Tydsuojelupdal- °
likké

huolehtii tydnantajan ja tyontekijéidenvilisen yhteistyon jarjestami-
sestd, yllapitdmisestd ja kehittidmisesta

vastuu rajautuu yhteistoiminta-asioihin ja niiden toteuttamiseen

vastuu tydsuojelusddanndsten toteuttamisessa oman toimivaltuuksiensa
perusteella

Osallistuu AVIn tekemiin tydsuojelutarkastuksiin seka palotarkastuksiin

TyOsuojeluvaltuu- |
tettu

osaltaan kiinnittda edustamiensa tyéntekijéiden huomiota tybéymparis-
t66n ja tydyhteisén tilaan liittyviin tydntekijdiden turvallisuuteen ja ter-
veyteen vaikuttaviin asioihin

perehtyminen tydsuojelusddnndksiin
osallistuu tarvittaessa tydsuojelua koskeviin tarkastuksiin

oikeus keskeyttdd tyo, josta aiheutuu viliténté tai vakavaa vaaraa tyon-
tekijan hengelle ja terveydelle
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« on oikeus saada ty6nantajalta yhteistoimintatehtaviensi hoitamista var-
ten tarpeelliset tiedot

TyGterveyshuolto |« tydolojen terveellisyyden ja turvallisuuden selvittiminen, tyopaikkasel-
(Pihlajalinna, Par- vitys
kanon toimi-

giste] e tyontekijoiden tyd- ja toimintakyvyn selvittdminen ja ylldpitaminen.

e Tydterveyskysely netissd maardajoin
e tietojen antaminen ja ohjaus

o terveystarkastusten jarjestaminen toissi, joissa on erityinen sairastumi-
sen vaara

o tyokykya yllapitava toiminta
e vajaakuntoisten tydntekijoiden terveydentilan seuranta

e osallistuminen ensiapukoulutuksen jirjestimiseen tarvittaessa

Riskien tunnistaminen

Riskienarviointi on tydyhteisén jokapaiviista toimintaa. Henkildkunta seuraa ja arvioi yksikén
turvallisuusndkékohtien toteutumista, raportoi havaitsemistaan turvallisuusriskeist3 seki esittss
kehitysehdotuksia turvallisuustason parantamiseksi ja riskien minimoimiseksi. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus otetaan huomioon omanvalvonnan suunnittelussa, kehittimisessa ja arvioinnissa

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset ty6vaiheet tunniste-
taan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Tunnistettuja riskeja:

kaatumiset

sangysta putoaminen

esteettomyyden huomiointi

kdytoshdiriot ja vakivaltatilanteet

perushoitoon liittyvat riskit, kuten painehaavaumat
asiakkaiden omaisuus

yksityisyyden suoja ja intimiteettisuoja
ravitsemustila

asiakkaan poistuminen

asiakkaan tai omaisen tyytyméattémyys tai palaute
yksintyoskentely yévuoroissa

vuorotyo

tyén fyysinen ja henkinen kuormitus, ty6tyytyvaisyys
tiedonkulku

vakivalta- ja uhkatilanteet

7

Asukkaaseen
kohdistuvia riskeja

Henkilokuntaan
kohdistuvia riskeja
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e ergonomiset siirtoapuvilineet ja yksikon laitteet
e ammattitaito ja perehdytys
e tietosuoja- ja tietoturvariskit

Vaistén ryhmakotien | e valaistus ja muut sihkélaitteet

ymparistoon liittyvid | e  liukastuminen, tilojen tukikahvat ja kaiteet

riskejd e kaatuminen

e kulkuesteet, apuvilineiden kanssa liikkkuminen

e ulkopuolinen uhka

¢ puhtaanapitoon liittyvat kemikaalit

e palolakanan kaytt6, kiinteistén palo- ja pelastussuunnitelma
ilkivalta

Hoitoon liittyvid
riskeja

e o o o o o

lddkepoikkeamat
pistotapaturmat
sdhkoéinen resepti
tiedonkulku
infektioiden levidaminen
kdsihygienia

Riskien hallinnan toimet

Henkilostojarjestelyt

Tukevat laatutavoitteiden saavuttamista. Henkilokunta tuntee
organisaation henkildstopoliittiset periaatteet ja sitoutuu
ammattitaitonsa kehittdmiseen. Vastuuhenkil6ita erilaisiin tehtaviin on
nimetty ja vastuutettu, mm. hygieniavastaava. Henkildstémitoitus on
lupaviranomaisen ja vanhuspalvelulain vaatimalla tasolla suhteessa
asukkaiden hoitoisuuteen ja rakententeellisiin jdrjestyksiin.

Turvallinen ymparisté

Yksikon tilat, laitteet ja tarvikkeet tukevat laatutavoitteita.
Asiakasturvallisuus huomioidaan esteettémassa ymparistossa, lukituissa
ulko-ovissa ja aidatuissa terasseissa.

Kameravalvonta

Kaksi tallentavaa kameraa valvoo Viiston palvelukeskusta. Tarkoituksena
on asukkaiden ja henkilékunnan turvallisuuden lisidminen sek3
ongelmatilanteiden selvittdminen (liitteen reksiterinpitsjan Parkanon
kaupungin tietosuojaseloste).

Yksityisyys ja koskemattomuus

Kunnioitetaan, ja rauhallinen Idhestymistapa vihent&a vakivallan riskeja.

Arvotavarat ja rahat

Asiakkaiden arvotavarat kdydaan lapi muuttaessa ja sailytetdan lukitussa
kaapissa.

Palveluvastaava yhdessd vastaavan hoitajan kanssa vastaa siitd, ett asiakastyossa noudatetaan
Vanhuspalvelulaissa sdadettyja periaatteita seka, etta palvelut tayttivit muutkin niille asetetut

Palveluvastaava yhdessa vastaavan hoitajan kanssa vastaa siitd, ettd asiakastyossd noudatetaan
Vanhuspalvelulaissa sdddettyjd periaatteita sekd, ettd palvelut tayttiviat muutkin niille asetetut
vaatimukset. Riskianalyysi on omavalvontasuunnitelman liitteend ja se paivitetddn sidnnéllisesti.
Uudet tyontekijat ja sijaiset perehdytetddn kiyttden pohjana HR-jarjestelms MepCon
perehdytyskaavaketta. Yksikéssd on oma perehdytyskansio.

8
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limoitusvelvollisuus

Riskienhallinnassa otetaan kantaa menettelyyn ilmoitusvelvollisuuden toteuttamasi
Henkil6kunta tuo havaitsemansa epikohdat, vaara — tai lhelt: piti-tilanteet

® suoraan esimiehelle suorana palautteena

* kuukausipalavereissa esityslistaan esiteltyni esitettynd asiankohtana, jolloin ne voi antaa
myo6s nimettémana

® KaytOssd on HaiPro-jarjestelmé, johon poikkeamat kirjataan ja niisté tulee tieto esimiehen
sdhkoépostiin

® Turvallisuushavaintojen ilmoittamisesta ja tybpaikkojen riskien arvioinnista Pihlajalinnan
konsernissa kdytetdan HSE-Lite jarjestelmai. limoitustaululta l6ytyy QR-koodi, jonka kautta
voi tehdd ilmoituksen

e Henkil6kunnalla on kdytéssaan myos palautekanava, jolla epikohdista voi ilmoittaa nimet-
tomana. Palaute menee suoraan Pihlajalinnan liiketieteelliselle ja operatiiviselle johdolle

® Pihlajalinnan intrassa on ohjeita ja materiaalia potilasturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen
Ja tyGturvallisuuteen liittyviin asioihin.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetiin tydntekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehdi ilmoitus
havaitsemastaan epdkohdasta tai epikohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteut-
tamiseen. Henkilokunta on aina valmis keskustelemaan asukkaan ja hdnen ldheistensi kanssa pal-
velun siséllosta ja laadusta. Henkilkunta vilittas asukkaiden ldheisten viestin palveluvastaavalle
tai ohjaa ldheistd ottamaan yhteyttd palveluvastaavaan. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon
hyddyntamisesti kehittdmisessd on toiminnasta vastaavalla taholla, mutta tyéntekijdiden tulee
ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Vuonna 2024 on astunut voimaan laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta jonka 29 §:ss3 on
saadetty palvelutuottajan ja henkilékunnan ilmoitusvelvollisuudesta ja 30 § palvelutuottajan vel-
vollisuudesta tiedottaa henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta.

Henkilékunnan tyShyvinvointiin liittyvit epiakohdat kasitelladn tarvittaessa yhdessa tyGterveys-
huollon kanssa. Kayt6ssd on varhainen vilittimisen malli. Tarvittaessa epdkohtia voidaan selvitti3
yhteisty6ssa tyosuojelu- ja luottamustoimijoiden kanssa.

Riskien ja esille tulleiden epikohtien kisitteleminen

Haittatapahtumien ja ldhelt piti -tilanteiden kdsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myés niista keskustelu tyontekijdéiden, asiakkaan
ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittata-
pahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Korjaavat toimenpiteet

Korjaavat dokumentoidaan HaiPro ja HSE-Lite-jdrjestelmiin ja tarpeen vaatiessa toimintaohjeisiin.
Esihenkilé voi tarkastella ilmoituksia jlkikiteen ja tiedottaa tarvittaessa ylemmille johdolle. Kuu-
kausipalavereissa kisitellyista asioista tiedotus tapahtuu muistion avulla. Muistio l3hetetiin hen-
kilostolle sahkdpostitse. Tarvittaessa asiasta tiedotetaan my0s pdivittaisraportoinnin yhteydessa.



ol
{5 Kolmostien Terveys
o Pihlgjalinna

Omaiselle ilmoitetaan tapahtumasta ja toimenpiteista erikseen suullisesti palveluvastaavan toi-
mesta.

Tutustu myds STM:n julkaisuun
Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asukkaille laaditaan palvelu- ja hoitosuunnitelma moniammatillisesti. Suunnitelma tarkistetaan
tarvittaessa, kuitenkin vahintdan kuuden kuukauden vilein. I13kkaan nikemykset vaihtoehdoista
on kirjattava suunnitelmaan. Hoidollisesta osuudesta vastaa nimetty omahoitaja ja ladketieteelli-
sestd osuudesta vastuuldakari. Suunnitelman pohjana hyédynnetian RAl-arviointia ja tarvittaessa
asukaskohtaisesti voidaan hyédyntda tiydentavia mittareita, mm. FRAT, MMSE, MNA.

Asukkaan asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus laadultaan hyvain sosiaalihuoltoon ja hyviin kohteluun ilman syrjintda. Asu-
kasta on kohdeltava kunnioittaen hinen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Palvelussa asiakkaiden kohtaamistapa ja puhuttelut kertovat vallitsevasta toimintakulttuurista ja
sen taustalla olevista arvoista ja periaatteista. Ep3asialliseen kaytokseen reagoidaan tarvittaessa,
ja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilét ovat velvollisia ilmoittamaan havaitsemistaan
epakohdista. Asiakkaiden saama epaiasiallinen kohtelu kasitelldin valittdmasti, ja heita kuullaan
tilanteen selvittamiseksi. Tarvittaessa jarjestetaan yhteisii palavereita ja toimenpiteitd muutetaan,
jotta asiakkaan hyvinvointi turvataan. Palveluvastaava toimii tilanteen koordinoijana ja varmistaa
muutosten toteutumisen.

Tarkoituksena on turvata erityisesti kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden hy-
van hoidon ja huolenpidon toteutuminen. Jos henkilékunta on huolissaan asiakkaasta, tulee hei-
dén kirjata ilmoitus sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkilSsti (sosiaalihuoltolaki 35§/ Laki
ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka iikkiiden sosiaali - ja terveyspalveluista 25§)
ja toimittaa sosiaaliviranomaiselle. Lis33 tietoa linkista: https://www.pirha.fi/palvelut/sosiaalipal-
velut/huoli-ilmoitus.

Lisaksi liitteend lomake ilmoitus asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta, sosiaalihuolto-
laki § 48 ja §49 (ohje perehdytyskansiossa).

Itsemaardamisoikeuden varmistaminen

Asukkaalla on oikeus tehda omaa eldméinsa koskevia valintoja ja padtoksid. Henkilokunnan tehta-
vana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itseméairaamisoikeutta ja tukea hinen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Jokaisella asukkaalla on yhden / kahden hengen huoneisto. Asukkaan huoneistoon mennessi ko-
putetaan. Asukkaalla on liikkumisvapaus talon sisilli ja talon terassilla seki kuntoisuudesta riip-
puen myds talon ulkopuolella.
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Asukkaat kayttdvit omia vaatteita. Vaiston ryhmikodeilla ei ole vierailuaikoja, vaan asiakkaiden
laheiset ovat tervetulleita aina halutessaan, on mahdollisuus my0s yopya asiakkaan luona ja asia-
kas voi kdyda laheistensé luona vierailemassa halutessaan. Asiakas on mukana hoito- ja palvelu-
suunnitelman laadinnassa. Asiakasta kannustetaan osallistumaan toiminallisiin hetkiin ja yhteisiin
tapahtumiin voimavarojen mukaan.

Asukkaat osallistuvat hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen ja voivat osallistua toiminnallisiin
hetkiin voimavarojensa mukaan. Liikkumista rajoitetaan vain pakottavista syistd, ja rajoitustoimen-
piteitd kdytetdan tarvittaessa ja viliaikaisesti lievimman keinon mukaan. Kaikki toimenpiteet doku-
mentoidaan huolellisesti.

Rajoitustoimina voi olla esimerkiksi liikkumista rajoittavia vilineiti kuten haaravyd, turvavyo, sin-
gyn laidat ja hygieniahaalari, ja asukkaan luona kdydaan sidnnéllisesti tarkastamassa tilanne. Ra-
joitustoimista tehddan kirjaus potilastietojirjestelmain ja toimi on aina madrdajoin uudelleen arvi-
oitava ja tarpeetonta rajoitusta ei suoriteta. Keskustellaan asukkaan kanssa ottaen huomioon yksi-
I6llisyys, onko tarvetta rajoitustoimenpiteelld. Keskusteluissa kdytetddn perusteluina asukkaan tur-
vallisuutta. Hygieniahoidon varmistamiseksi voidaan kysya lupaa |3karilts hygieniahaalariin, jossa
myd6s huomioidaan asukkaan ja ldheisten nakemys.

Lue lisdd Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

Asukkaan osallisuus
Asukkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittamiseen on olennai-
nen osa palvelun parantamista. Asiakkailta ja heidén l3heisiltasn keratasn jatkuvaa palautetta suul-
lisesti hoitotilanteiden yhteydess4 ja asukasraadeissa. Lisdksi palautetta kerataan saznnollisilli ky-
selyilld ja tapahtumissa. Saatu palaute kisitellaan henkilokunnan palavereissa ja tarvittaessa valit-
tomasti asianomaisten kanssa, ja sita hyddynnetdan toiminnan parantamisessa. Emman ja Joosun
yksikéiden ulko-ovissa on QR-koodi, jonka kautta laheiset ja omaiset voivat antaa jatkuvaa pa-
lautetta yksikon toiminnasta. Kolmostien Terveyden sivuilla on lisiksi mahdollisuus antaa sihk&i-
sesti palautetta, milloin vain. Asukkailta ja erikseen omaisilta keratain palautetta myés saannéllisilla
palautekyselyilld kahdesti vuodessa koontiviikoilla (sama kuin ilmoitustaulun QR-koodin kysely).
Omahoitajat huolehtivat kyselyt omaisille ja asiakkaille.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymittémilli on oikeus tehda muistutus toi-
mintayksikén vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
my®&s hdnen laillinen edustajansa, omainen tai liheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasitel-
tdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja palveluvastaava Minna Leppéharju. Puhelinnumero 0447865707, sih-
képosti minna.leppaharju@pihlajalinna.fi

Muistutuslomake: https://www.pirha.fi/documents/d/guest/Ip2189-sosiaalihuollon-asiakkaan-
muistutus-12-22
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Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot: sosiaaliasiamies@pirha.fi

Potilasasiavastaava: puhelin ma-to klo 9-11: 040 190 9346

Tietoturvallinen viesti suomi.fi palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pir-
kanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaava.

Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Yleista neuvontaa sahkopostilla: potilasasiavastaava@pirha.fi

Lisaa tietoa: https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan- ja-potilaan-oikeudet/potilas-
asiavastaava

Sosiaaliasiavastaava: Puhelin ma-to klo 9-11: 040 504 5429

Tietoturvallinen viesti suomi.fi palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pir-
kanmaan hyvinvointialueen sosiaalivastaava.

Postiosoite: Hatanpdankatu 3, 33900 Tampere

Yleista neuvontaa sdahkopostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisaa tietoa: https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet /sosiaali-
asiavastaava

Lisaa tietoa linkista: https://avi.fi/asioi/henkiloasikas/valvonta-ja-kantelut

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sek3 tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vilisessi riitatilanteessa (vain kulut-
tajan aloitteesta) seka antaa kuluttajille tietoa ndiden oikeuksista ja velvollisuuksista. Puh 029 553
6901 arkisin klo 9-15.

Sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointia laadittaessa yhdessa asiakkaan kanssa selvitetdan, tarvit-
seeko hdn omatyontekijda. Tarvittaessa omatydntekija nimetain palvelutarpeen arvioinnin yhtey-
dessd. Sosiaalihuoltolaissa ldhtékohtana on, ettd omatyéntekiji nimetéin aina (ellei se ole ilmei-
sen tarpeetonta), joten oikeus omatyéntekijdian on vahva. Omatydntekija on paasdantdisesti asiak-
kaan asioita hoitava ja palvelusta paatoksen tehnyt asiakasohjaaja.

Asukkaille on ymparivuorokautiseen palveluasumiseen tullessaan nimetty omahoitajat. Omahoi-
taja huolehtii hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisesta ja sen piivittimisests asukkaan tarpeita
vastaavaksi.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikku-
miseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaan annetaan tehdd omia valintoja arjessa (mm. ruokailu, lepo, vapaa-aika, vaatevalinnat,
pesutilanteet) huomioiden hinen terveydentilansa. Asukasta kannustetaan omatoimisuuteen, eika
tehda puolesta asioita joihin hdnen omat voimavaransa riittivit. Omaisten kanssa yhteisty6ssa toi-
mitaan sovittujen tavoitteiden suuntaisesti ja sovitulla tavalla (hoito- ja palvelusuunnitelma). Akti-
voidaan asukas yhteisiin tapahtumiin ja toimintoihin. Tarjotaan mahdollisuus ulkoiluun iltapdivisin.
Ty6vuorolistaan merkitdan kerran kolmen viikon aikana omahoitajalle oma-asukasaika 1 h. Kay-
téssa henkilokunnalla kuntouttava tydote.

Asiakkaiden toimintakykyad ja hyvinvointia seurataan paivittdisessa hoitotydssa yhteisty6ssa omais-
ten kanssa. Huomiot kirjataan asiakastietojarjestelmain aamuvuoron ja iltavuoron aikana, sek3
tietenkin aina tarkedt asukkaan tilanteessa merkittévat huomiot. Yévuorossa kirjataan aina jokai-
sesta asukkaasta, samoin saattohoidossa olevasta asukkaasta kirjataan joka vuorossa. Asiat ja huo-
miot siirretadn tydvuorolta toiselle raporteilla. Omahoitaja arvioi yhdessa asiakkaan, hinen Idheis-
tensa ja muun hoitohenkilékunnan kanssa asiakkaan hoitosuunnitelmaan liittyvien tavoitteiden
toteutumista. Tarvittaessa hoitosuunnitelmaa paéivitetdan sopimalla hoitopalaveri yhdessa asiak-
kaan ja hanen ldheistensa kanssa. Hoitosuunnitelman paivitystd tehdaan vihintiin puolen vuoden
vdlein, seka aina asiakkaan tilanteen olennaisesti muuttuessa. Hoitosuunnitelman tarkistaa palve-
luvastaava yhdessa vastaavan hoitajan kanssa.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu sekd niihin liittyva tapakulttuuri ovat térked osa sosiaalihuollon palveluja. Ravit-
semuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat viestétason ja eri ikdryhmille annetut ra-
vintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessd on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisiksi erityisruokavaliot (diabe-
tes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki
osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat
ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.

Lue lisda:

Ikad@ntyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Ruokahuolto on jarjestetty suunnitelmallisesti siten, ettd noudatetaan ravintohuollon laatimaa
kiertdvaa ruokalistaa. Ruokailut toteutetaan yhteisollisesti yksikéiden keittidissa.

Aamupala klo 7.45-9.15
Lounas ja pdivakahvi klo 11.30-12.20
Pdivallinen alkaen klo 16.15

litapala alkaen 19.00-19.30
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Ruoan kuljettaa Rauhalan palvelukeskuksen keittiolta keittishenkildkunta. Tuodun ruoan lampoti-
laa mitataan kerran viikossa maanantaisin.

Asukkaiden tarpeet ja toiveet huomioidaan yksiléllisesti tarvittaessa liheisten tuella. Asukkaalla on
mahdollisuus saada edelldmainittujen lisdksi ylimaaraisia valipaloja myés ydaikaan. Aterioilla huo-

mioidaan asukkaan dieetit, ruoka-aineallergiat ja ruuan koostumus. Erityisesti huomioidaan henki-
16t, joilla on heikko ravitsemustila tai diabetes.

Ravitsemustilaa seurataan muun muassa MNA-testin avulla, puolivuosittain ja aina tarpeen mu-
kaan, painon seurannalla, ulkoisella olemuksella, hyvinvoinnilla ja ihon virill4. Tarvittaessa kayte-
taan sovitusti lisdravinnevalmisteita normaalin ravinnon lisina.

Hygieniakdytdnnot

Sdannéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkai-
den hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myds tarttuvien tautien levii-
mista.

Hygieniakaytanndistd suositellaan laadittavaksi yksikén ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisiksi

poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkiaikaishoidossa ja -
hoivassa (Ohje 2/2020).

Hygieniakdytdnnot ovat tarkeitd asiakkaiden hyvinvoinnin ja tarttuvien tautien ennaltaehkaisyn kan-
nalta. Yksikdssd huolehditaan asiakkaiden henkilskohtaisesta hygieniasta paivittdin yhteistyéssa
heidan kanssaan, suihkussa kdydéan viikoittain.

Yhteisten tilojen ja asukashuoneiden puhtaanapidosta vastaavat laitoshuoltajat, ja hoitohenkils-
kunta osallistuu viikonloppusiivoukseen ja tahrojen puhdistamiseen. Apuvilineiden puhdistuksesta
vastaa hoitohenkilokunta, ja puhdistusaineiden kidytdsta on ohjeistus. Yksikéssi on nimetty hygie-
niayhdyshenkild, ja siivouksen suunnitelmallisuus on dokumentoitu (liitteen3 siivouksen suunni-
telma).

Pyykkihuollosta vastaavat laitoshuoltaja arkena ja hoitohenkilésto viikonloppuisin, ja pyykinpesu ta-
pahtuu tarvittaessa valittomasti. Henkilkunta on koulutettu ja perehdytetty puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen yksikén ohjeiden ja standardien mukaisesti, ja uusille tyontekijoille
jdrjestetaan kattava perehdytys naihin kdytantsihin.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvid infektioita. Toimintayksikén johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille
vastustuskykyisten mikrobien esiintymistd ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on
huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittami-
sesta sekd mikrobilddkkeiden asianmukaisesta kaytosta. Lisitietoa vakavien hoitoon liittyvien in-
fektioiden seurannasta ja ilmoituskaytdnndista 16ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja
vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL
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Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot
Josefiina Rajala, Hygieniahoitaja, TAYS Infektioyksikko, PIRHA, 044 4728752

Anna-Kaisa Rajamdki, ldhihoitaja, hygieniavastaava, Vdiston ryhmikodit, 0447865708, 0447865709

Tuula Sainio, ldhihoitaja, hygieniavastaava, Vaistén ryhméakodit, 0447865708, 0447865709

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidmistd ennaltaehkaistddn yksikdssa seuraavilla toimenpi-
teilla:

1. Seurataan infektioiden maaraa, asiakkaiden ihon tilaa ja hygieniatuotteiden kulutusta.
2. Jokainen tydntekija vastaa omalta osaltaan hygieniatasosta.

3. Henkilokunnalla on siistit ja asianmukaiset tybasut, ja ruuanvalmistuksessa kiytetdan suojapas-
hinettd ja suojaesiliinaa.

4. Epidemiatilanteissa hygieniakdytdntoja tiukennetaan erityisohjeistuksen mukaisesti.
5. Hygieniaohjeet on dokumentoitu talon omaan hygieniakansioon.

6. Erityistilanteissa jarjestetdan henkildkunnalle tyépaikkakoulutusta ja konsultoidaan hygieniayh-
dyshenkil6a.

7. Talon oma hygieniayhdyshenkil6 osallistuu Pirkanmaan sairaanhoitopiirin hygieniayhdyshenkilo-
koulutuksiin.

8. Sairaanhoidon alueen vastaava hygieniahoitaja tekee yksikéihin tarkastuskiynteja sdannolli-
sesti.

9. YksikOssd on laadittu konsernin yhteisen mallin mukainen hygieniakansio, joka paivitetdan saan-
néllisesti hygieniakierron tulosten perusteella. Hygieniakierrot toteutetaan hygieniahoitajan joh-
dolla.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaamiseksi yksikéssa on laadittu seuraavat toiminta-
ohjeet:

1. **Asiakkaiden suunhoito**: Yhteisty6ssa hammashoitolan kanssa jarjestetaan tarvittaessa ham-
mashoitoa. Ladkdripalveluista vastaa Pihlajalinnan etildikaripalvelut vastuuldikarimallin mukaan.

2. **Kiireeton sairaanhoito**: Asiakkaiden terveydentilaa seurataan sdinnéllisesti hoitohenkils-
kunnan toimesta, ja tarvittaessa tehddan asukaskohtaiset terveydentilaan liittyvit seurannat. Lia-
kdri paattaa hoitotoimenpiteista.
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3. **Kiireellinen sairaanhoito**: Kiireellisess3 hoidontarpeessa otetaan tarvittaessa yhteytta taka-
pdivystykseen tai hitikeskukseen.

4. **Akillinen kuolemantapaus**: Kuolemaan liittyen kysytdan jo hoitosuunnitelma- ja neuvottelu-
tilanteessa asiakkaalta ja omaisilta toiveita loppuvaiheen hoidosta. Hoitosuunnitelmaan kirjataan
myds kaytannon jarjestelyt ja hautaustoimiston tiedot.

Asiakkaiden terveyden ja sairaanhoidon kokonaisuudesta vastaavat Pihlajalinna etdldskaripalvelun
vastuuladkari geriatrian erikoisldkéri Sami Laine, palveluvastaava ja sairaanhoitajat. Ladkehoito-
suunnitelmaa seurataan ja paivitetddn saannallisesti, ja sen yllapidosta vastaavat sairaanhoitaja ja
palveluvastaava. Hoitohenkiléstd osallistuu ldskehoitoon LOVE-laikekoulutuksen ja ladkeluvan
kautta.

Yksikon lddkehoito perustuu yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota péivitetaan saan-
néllisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkilostén perehdyttimista. Turvallinen lizkehoito - op-
paassa linjataan muun muassa lddkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvad vastuun-
jako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ldakehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyonte-
kijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seki yksityisia ett julkisia ldakehoitoa toteuttavia yk-
sikoitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettavi yksikélle lazkehoidon vastuuhenkils. Laa-
kehoidon suunnitelma henkiléstén perehdytyskansiossa. Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja kor-
jata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai epéselvista menettelytavoista lddke-
hoidon toteuttamisessa. Ladkehoitosuunnitelman yllipidosta ja paivittamisestd, seka
kokonaisuudesta vastaa sairaanhoitaja seka palveluvastaava. Lidkehoitosuunnitelma tarkistetaan
/ péivitetddn vuosittain ja aina tarpeen mukaisesti jos ladkehoidon kdytannéissa tapahtuu
muutoksia.Ladkehoitosuunnitelman tarkistaa ja allekirjoittaa Kolmostien terveys oy:n johtava
Iadkari Toni Kulju.

Rajattu lddkevarasto

Yksikéssamme ei ole rajattua lddkevarastoa. Jokaisella asukkaalla on omat ladkkeet, myds tarvitta-
vat.

Monialainen yhteistyo

Monialainen yhteistyd on keskeista sosiaalihuollon asiakkaiden palvelukokonaisuuden jarjestami-
sessd. Yhteisty6ta ja tiedonkulkua muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien seka eri
hallinnonalojen kanssa hoitaa padsasiassa omahoitaja. Tarkeii on, etti hoitosuunnitelmaan kuulu-
vien palvelujen tarjoajien vilill tapahtuu tehokasta kommunikaatiota tilanteen mukaan joko pu-
helimitse, kirjeitse tai yhteistyépalavereina.

Asukkaan siirtyessa toiseen hoitopaikkaan tiedot vilitetaan suullisesti ja kirjallisesti vastaanotta-
valle yksikélle. Sahksinen potilastietojérjestelma varmistaa ajantasaisen laakelistan ja toimintaky-
kymittareiden seurannan. Lyhytaikaisjaksoasukkaiden osalta tehd&an arviointi, joka sisaltaa jakson
aikana esiin nousseet pddhuomiot.

Palveluiden alihankinnassa kaytetaan vain rekisterdityja yrityksid, joiden kanssa on tehty toimeksi-
antosopimukset. Nama sopimukset sisaltévit sovitut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuk-
set, ja niiden toteutumista seuraa palveluvastaava ja henkilékunta.

16



@,
ét: Kolmostien Terveys
\id Pihlgjalinna

3,
.':-..v

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta kattaa asiakasturvallisuuden, kun taas palo- ja pelastusturvallisuu-
desta sekd asumisterveydesta vastaavat omat viranomaiset alan lainsdsdannén perusteella. Asia-
kasturvallisuuden edistdmiseksi tarvitaan kuitenkin yhteisty6ts kaikkien turvallisuudesta vastaa-
vien viranomaisten ja toimijoiden valilla. Tdm3 voi sisdltaa poistumisturvallisuussuunnitelmien laa-
timista ja ilmoitusvelvollisuutta pelastusviranomaisille onnettomuusriskeista. Lisiksi palveluntuot-
tajilla on ilmoitusvelvollisuus holhoustoimilain ja vanhuspalvelulain mukaisesti tietyista asiakasti-
lanteista. Jarjest6t puolestaan kehittévit valmiuksia idkkaiden henkildiden kaltoinkohtelun ehkii-
semiseksi ja kohtaamiseksi.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimin-
tayksikén tehtdva terveydensuojelulain 13 §:ssé saddetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviran-
omaiselle. limoituksen sisalléstd saddetasn terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveys-
haittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekij6itd (omavalvonta). Yksikén tilojen
terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan tunnistamalla ja suunnittelemalla terveyshaittojen eh-
kdisyd. Mahdolliset poikkeamat havaitaan ja niihin reagoidaan vilittdmasti yhteydenotolla asian-
mukaisiin sidosryhmiin, kuten talonmieheen ja LVI-asiantuntijaan. Yhteistyé muiden asiakasturval-
lisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa tapahtuu turvallisuus- ja pelastussuun-
nitelmien avulla, jotka paivitetadn vuosittain. Liséksi henkildstolla on kiytdssadn turvahdlyttimet ja
yksikdssa on ymparivuorokautinen vartiointipalvelu, johon kuuluu Securitas-vartiointipalvelu. Asu-
kasturvallisuutta yllapidetdan henkilskunnan koulutuksilla ja sadnnéllisilla arvioinneilla. Liszksi
ladkkeet sdilytetadn lukituissa tiloissa.

Henkil6sto
Hoito- ja hoivahenkilstén méara, rakenne ja riittdvyys seki sijaisten kayton periaatteet

Henkilostdsuunnittelussa noudatetaan soveltuvaa lainsaadantsa ja tarvittaessa huomioidaan toi-
minnan luonne ja luvassa maaritelty henkildstémitoitus. Henkildstén riittavyytta suhteessa asiak-
kaiden tarpeisiin seurataan péivittdin laskennallisesti suhteessa asukasmaariin Excel-taulukoiden,
RAI-toimintakykymittariston ja Qlik Sense -toiminnanohjausjarjestelman avulla. Ty6hyvinvoinnin
tukeminen on keskeinen keino varmistaa henkiléstévoimavarojen riittavyys. Sijaisten kaytto perus-
tuu vakituisen henkildkunnan poissaoloihin, ja yksikéssd on varahenkildjarjestelma.

Vastuuhenkildiden ja ldhiesihenkil6iden tehtévien organisointi varmistetaan vuosikellon avulla,
joka ohjaa tydskentelyd kvartaaleittain ja auttaa priorisoimaan tehtivii tarkeysjarjestyksessa. Vas-
tuuhenkildiden tydaikaa seurataan tyvuorojirjestelmin kautta, sekd mm. kehityskeskusteluin.
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Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytoinnissa korostetaan soveltuvuutta ja luotettavuutta. Ty6nantajan tulee tarkis-
taa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden rekisteritiedot keskusrekisterista. Riittivin
kielitaidon varmistamiseksi tydntekijéiden on osoitettava suomen kielen opiskelu tai osaaminen,
erityisesti ulkomaanrekrytoinnissa. Vakinaiset tydntekijat valitaan julkisella haulla, ja madraaikais-
ten tydntekijéiden valinnasta vastaa palveluvastaava yhdessa palvelupiillikén kanssa. Rekrytoin-
nissa arvioidaan tyéntekijdn halukkuutta sitoutua yksikén arvoihin ja strategiaan seka varmiste-
taan tarvittava patevyys ja luotettavuus. Henkilskunnan pétevyys tarkistetaan JulkiTerhikists. Rek-
rytoinnin tavoitteena on saada ammattitaitoisia tydntekijoita, jotka ovat halukkaita sitoutumaan
yksikon arvomaailmaan ja strategiaan. Tyontekijlla tulee olla laissa tarkoitettu ammattitoiminnan
edellyttdma koulutus, muu riittdvd ammatillinen patevyys ja ammattitoiminnan edellyttamat muut
valmiudet. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ill pitda olla hoitamiensa tehtivien edel-
lyttdma riittdva suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tybnantajan vastuulla. Lue lis33
riittdvan kielitaidon osoittamisesta Valviran verkkosivuilta.

Kuvaus henkilston perehdyttimisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Henkilosto perehdytetddn asiakastyohén, asiakastietojen kasittelyyn, tietosuojaan ja omavalvon-
nan toteuttamiseen Mepcossa olevan perehdytyssuunnitelman avulla. Perehdytyskansiossa on yk-
sikon keskeiset asiat, ja koko Viistén ryhméakotien henkilékunta osallistuu perehdyttimiseen. Tie-
tosuojaan liittyen henkilékunta suorittaa Pihlajalinna akatemiassa tietoturvallisuus- ja potilastie-
don tietosuojatentit.

Henkilokunnalle tarjotaan ammattikunnan mukaan tietty masra taydennyskoulutusta vuosittain,
jonka tarpeet kartoitetaan kehityskeskusteluissa. Laaditaan vuosittain koulutussuunnitelma, ja
henkildkunta osallistuu lakisaateisiin koulutuksiin kuten hitiensiapukertauksiin ja palo- ja pelas-
tusharjoituksiin. Ladkekoulutus jarjestetdin viiden vuoden vilein. Muuhun koulutukseen osallistu-
minen maardytyy yksikon ja asiakkaiden hoidon tarpeen perusteella. Tyéntekijit tekevit hakemuk-
sen koulutukseen, ja hyédynnetéin Pihlajalinna Akatemian koulutuksia.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan Viistén ryhmakotien palvelukeskuksen tilojen kadyttoa ja
niiden periaatteita. Suunnitelmassa tarkennetaan muun muassa asiakkaiden sijoittamiskaytantoja,
yksityisyyden suojaa ja omaisten vierailuja. Viiston ryhmikodit koostuvat kahdesta ympdrivuoro-
kautisen palveluasumisen yksikéstd Emma ja Joosu, joissa asukashuoneistot ovat padosin yhden
hengen huoneita ja molemmissa yksikdissa on yksi kahden hengen huone. Huoneistot ovat kool-
taan 25 m? ja 42 m% Huoneistoissa on omat WC- ja peseytymismahdollisuudet, ja ne on kalustettu
padasiassa asukkaiden omilla huonekaluilla. Yhteiset ruokailu- ja oleskelutilat ovat omat yksikoissa.
Sauna on molempien yksikdiden yhteinen. Omaisille annetaan suullista ohjausta turvallisuudesta
ja he voivat vierailla ilman rajoituksia.

Yhteistilojen tarkoituksena on mahdollistaa yhteisollisyyden toteutuminen ohjatusti ja yksilélli-
sesti. Molemmissa yksikdissa on omat oleskelutilat, joissa asukkailla on mahdollisuus osallistua eri-
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laisiin toimintahetkiin ja viettda aikaa muiden asukkaiden kanssa. Molemmissa yksik6issad on aida-
tut terassit. Toimintahetkia jarjestetdaan kolmannen sektorin toimesta erilaisin teemoin. Tilojen
kayttd on esteetontd ja tarkoituksenmukaista.

Teknologiset ratkaisut

Yksikdn turvallisuudesta huolehditaan kulunvalvontakameroilla, hélytys- ja kutsulaitteilla. Omaval-
vontasuunnitelmassa kuvataan ndiden laitteiden kdyton periaatteet, kuten tallentavatko kamerat,
niiden sijoitus ja kdytén vastuut. Turvapuhelimien hankintaan ja etakdyntilaitteisiin liittyvit kiy-
tannot ja vastuuhenkilé madritelldan suunnitelmassa. Yksikossa on tallentava kameravalvonta paa-
ovilla ja asukkailla on kaytéssaan rannekkeilla varustetut hdlyttimet, jotka yhdistyvit hoitajien pu-
helimiin.

Asukkaiden turva- ja kutsulaitteiden toimivuutta testataan paivittdin arjessa, ja niiden akut tarkis-
tetaan viikoittain. Henkil6kunta vastaa hilytysten kasittelysta. Turva- ja kutsulaitteiden toiminta-
varmuudesta vastaa Ascom Miratel Oy, joka hoitaa laitteiden huollon. Heidin yhteystietonsa ovat
huolto@ascom.com.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikén terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kaytté6n, huoltoon ja kdyton ohjaukseen liitty-
vat ohjeistukset perustuvat Fimean ohjeisiin. Ladkinnillisten laitteiden hankinta, kdyttéohjeet ja
huolto toteutetaan vastuullisesti ottaen huomioon asiakkaiden tarpeet ja turvallisuusvaatimukset.
Apuvilineiden tarve arvioidaan yhteistydssa kuntoutus- ja hoitohenkilskunnan kanssa. Sankyjen ja
nostureiden huolto ja korjaus hoidetaan Berner Oy:n kautta, ja kaikki apuvidlineet ja hoitovilineet
kirjataan apuvilinerekisteriin.

Asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset tehdaan HaiPro- ja HSE-Lite -jarjestelmien kautta, ja tarvit-
taessa niista tiedotetaan edelleen www.fimea.fi. Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa-
vat henkilot: Palveluvastaava Minna Leppiharju (puh. 044 786 5707) ja Vastaava sairaanhoitaja
Sara Niemi (puh. 044 786 5710).

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN

Yksikon asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvat ohjeet perustuvat EU:n yleiseen tietosuoja-
asetukseen (2016/679) seka kansalliseen tietosuojalakiin (1050/2018). Rekisterinpitdjana toimii
yksikén organisaatio, ja henkilétietojen kasittelyn suunnittelusta ja toteutuksesta vastaavat henki-
16t on ohjeistettu tietosuojaa koskevissa saidoksissa. Asiakastyon kirjaaminen edellyttdd ammatil-
lista harkintaa, ja jokainen tyontekiji on perehdytetty tietosuojaan ja Mediatri-asiakastietojarjes-
telmdan kirjaamiseen, jarjestelmaan tallentuu lokitiedot.

Asiakastyon kirjaamisen asianmukaisuutta ja viipymattémyytti varmistetaan kaupungin arkistoin-
tivelvollisuuden kautta. Asukkaan siirtyessa toiseen hoitopaikkaan tiedot vilitetaan suullisesti ja
kirjallisesti vastaanottavalle yksikélle, ja paivystystilanteissa kiytetaan tarkkaa check-listaa.
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Tietosuojalainsaadannon ja yksikolle laadittujen ohjeiden noudattamista valvotaan sitouttamalla
henkilékunta tietosuojasitoumuksen allekirjoittamiseen ja antamalla heille henkilékohtaiset kayt-
tdjatunnukset asiakastietojarjestelmaan. Lisdksi jarjestelméin tallentuu lokitiedot kaytostd. Henki-
I6kunta on tietoinen henkilorekisteriselosteen sisilldsté ja sitoutunut olemaan ilmaisematta luot-
tamuksellisia tietoja.

Tietoturvaohjeet ja turvaohjeet, jotka kasitelldan yhdessa koko henkilékunnan kanssa vuosittain.

Opiskelijat ja harjoittelijat allekirjoittavat tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen.

Tydntekijat suorittavat potilastiedon tietosuojatentin seké tietosuojakoulutuksen, tentit ovat pa-
kolliset kaikille.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Irene Ojala
puh. 044-7865302

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kisittelyd koskeva seloste?

Kylld X Ei[ ]

Lue lisaa:
Maadrays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittivisti tie-
doista -

Sosiaalihuollon asiakastietojen kisittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitel-
Iaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epdkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Kor-
jaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Asiakkaiden hoitoisuuden jatkuva seuranta suhteessa mitoitukseen.

Asukkaiden harrastetoiminnan ja ulkoilun jdrjestiminen ja toteuttaminen péivittdisessd hoito-
tyossa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA
Sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestamisestd annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen

palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtévisté ja palveluista omavalvontaoh-
jelma. Ohjelmassa tulee maaritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattami-
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nen kokonaisuutena jirjestetdin ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten so-
siaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekd yhdenvertaisuutta
seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa
erikseen saddetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot
ja niiden perusteella tehtavit toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden

julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja pa/v“azs Parkano 10.5.2024

.(_ACM L. -3

LN
Allekirjoitus Minna Leppaharlu
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSI-
TUKSIA:

arvot, elamd, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja tervey-
denhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-
fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-
4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvin ikdsintymisen turvaamiseksi ja palvelujen pa-
rantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?se-
guence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ympéristo. Vammais-
ten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyésuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista
oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtu-
mista oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen |ddkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maardys terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemi-

sesta:
Valviran maardys 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-

ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
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Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kisittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekis-
teri-jatietosuojaselosteet.html

HenkilStietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tieto-
suoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/op-
paat/6JfpsyYNj/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkilostén perehdyttamisestd ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja
asiakirja hallintoon sekd muuta lisdtietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaali-
portti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Toimeentulotuen maidraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen maaraaikojen omaval-

vonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-8b71-960a9dc2f005
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OHJE 1.1.2016

SOSIAALTHUOLLON HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOLLISUUS,
sosiaalihuoltolain § 48, § 49 velvoite

1.1.2016 alkaen sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilékunnan
ilmoittamaan viipymétta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat tehtévissaan
epdkohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. limoitus voidaan tehdé salassapitosdanndsten estamétta.

Mikali epdkohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle (§ 49).
Aluehallintovirasto tai Valvira voivat antaa maérayksen epakohdan poistamiseksi ja
paattaa sité koskevista lisatoimenpiteista siten kuin erikseen saadetaan.

limoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeeton sisallytettava 47 §:ssa
tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan. limoituksen tehneeseen henkiléon ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Onhje ja ilmoituslomake liitetddn osaksi omavalvontasuunnitelmia. Esimies vastaa siit, etta
jokainen tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytannoista.

Kuka voi tehda ilmoituksen§ 48 mukaisesti

limoituksen voi tehda sosiaalihuollon henkiléstéén kuuluva tai vastaavissa tehtévissa,
toimeksiantosopimussuhteessa oleva tai itsendinen ammattiharjoittaja. limoitusvelvollisuus
koskee julkisia ja yksityisia sosiaalipalvelun tuottajia.

Misti ilmoitus tehddin?

Jos ty6ntekija huomaa tydssaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa, han voi tehda ilmoituksen. Epdkohdalla tarkoitetaan
esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla,
asiakasturvallisuudessa ilmenevié puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myés epékohdan uhasta, joka
on ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli Iagkkeilla aiheutettua
kaltoin kohtelua. Esimerkiksi asiakasta tonitaan, lyddaan tai uhkaillaan, kaytetaan hyvaksi
fyysisesti tai taloudellisesti, puhutellaan epaasiallisesti ja loukkaavasti tahi palvelussa,
asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, perushoivassa ja hoidossa on vakavia
puutteita.

limoitus tehd&én aina asiakkaaseen kohdistuvasta epidkohdasta tai sen uhasta, ei
henkildkuntaan liittyvista tilanteista. Iimoituksen tekemisen tulee aina ensisijassa
perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin.
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Mitad ilmoituksen jdlkeen tapahtuu?

Tyontekijd tayttad ilmoituslomakkeen ja kuvaa asiakkaaseen kohdistuvan epikohdan tai sen
uhan. Asiakastietoja ei laiteta lomakkeeseen, vaan ilmoituksen vastaanottaja selvittdaa
ilmoittajalta, kenesté asiakkaasta on kyse. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakas-
tietojarjestelmaan.

Tyontekija palauttaa lomakkeen taytettyna yksikon esimiehelle. Yksikdn esimies kuittaa lo-
makkeen otetuksi vastaan ja tekee vilittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epa-
kohdan tai sen uhan poistamiseksi. ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, ettd toimenpi-
teisiin ryhdytddn valittomasti. Yksikén esimies voi tarvittaessa pyytia ohjeita ja neuvoa kun-
nan sosiaalihuollon johtavalta viranhaltijalla tai valvonnan vastuuhenkil61ta.

Lomake palautetaan viivytyksettd kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvon-
nan vastuuhenkilélle viimeistdan 3-5 pdivin kuluessa.

Hyvinvointintialueen sosiaalihuollon johtava virkamies tai valvonnan vastuuhenkild kay lapi
epdkohdan tai sen uhan ilmoituksen ja mihin toimenpiteisiin on ryhdytty, tarvittaessa oh-
jeistaa ja neuvoo palvelun tuottajaa. Kunnan sosiaalihuollon johtava viranhaltija tai valvon-
nan vastuuhenkil6 arvioi, onko tehdyt toimenpiteet riittavit, tekee lomakkeeseen omat
merkinnat ja mahdolliset lisdykset.

Hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtava viranhaltija tai valvonnan vastuuhenkild huolehtii
lomakkeen arkistoinnista.

Kopio Iahetetddn ilmoituksen tehneelle tydntekijille, yksikon esimiehelle, potilas- ja sosiaali-
asiamiehelle ja vakavista epdkohdista menee tieto myds aluehallintovirastoon.

Seuranta

lImoitukset kasitellaan kunnan tyoyksikdissa. lImoitusten perusteella kehitetiin toimintaa.
Yksikoiden tyéntekijoiden tulee olla tietoisia sovituista kdytanngista.

Lisdksi ilmoituksia ja sen vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen seurataan jaarvioidaan
vuosittain. llmoitukset tulevat perusturvan johtotiimin kisittelyyn 2 x vuodessa.
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$2:2 Kolmostien Terveys
. Pihlajalinna

1. ILMOITUS ASIAKKAAN EPAASIALLISESTA KOHTELUSTA TAI SEN UHASTA
Tyontekijan ilmoitus (sosiaalihuoltolaki §48 ja §49)

Tilanteen kuvaus:

Paivays . .20

Ilmoituksen tehnyt tyontekija, nimenselvennys

Olen saanut taman ilmoituksen tiedoksi tyonantajan edustajana:
Paivays . .20

Yksikon esimies, nimenselvennys

2. ASIAN SELVITTELY ESIMIEHEN TOIMESTA
Tybnantajan asian johdosta tekemat toimenpiteet . .20

3. KUNNAN SOSIAALIHUOLLON JOHTAVAN VIRANHALTIJAN TAI VALVONNAN VASTUUHENKILON

YHTEENVETO
Annettu ohjaus ja neuvonta sekd tehdyt toimenpiteet ja arviointi

Paivays __ . .20

Allekirjoitus, nimenselvennys

Kopio lahetetty ___._ .20___ Aluehallintovirastoon, yksikon esimiehelle ja ilmoituksen tehneelle tyotekijalle
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