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Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi, palveluyrityksen yritys- ja yhteis6tunnus (Y-tunnus) ja yhteystiedot:
Kolmostien terveys Oy

Y-tunnus: 2674284-6

Parkanontie

39700 Parkano

Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikon nimi ja yhteystiedot:

Kotihoito Parkano, Parkanontie 48, 39700 Parkano

Kotihoito Kihnid, Kivinevantie 11-13, 39820 Kihnio

Parkano ikdihmisten kuntouttava paivatoiminta, Pentintie 8, 39700 Parkano

Kihnio ikaihmisten kuntouttava paivatoiminta, Kivinevantie 11-13, 39700 Parkano

Palveluyksikon vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot:

Palveluvastaava Niina Rustari, niina.rustari@pihlajalinna.fi, 0447865498

Palveluvastaava Katri Kumpulainen, katri.kumpulainen@pihlajalinna.fi, 0447865475

Yksityisten palvelutuottajan lupatiedot
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityisen sosiaalipalvelut)

e Parkano Kihnio kotihoito
e Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta 5.2.2016

Palvelu, johon ilmoitus tehty:

e Kotiin annettavat palvelut
e Paivatoiminta/paivapalvelut

Ilmoituksen ajankohta:
e Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta 1.12.2015

Palveluala, joka on rekisterdity:

e Yksityisten palvelujen antajien rekisteri, kotipalvelu ja paivatoiminta
e Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta 5.2.2016
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

o AddSecure Smart Care Oy —turvapalvelut
e Securitas Oy -turvapalvelut

o Kihnion apteekki —apteekkipalvelut

* Laundi- pesulapalvelut

e Lindstrom -tekstiilipalvelut

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Alihankintanatuotettujen palveluiden tuottajina kaytetaan vain rekisterdityja yrityksia, joiden kanssa on
tehty toimeksiantosopimukset. Toimeksiantosopimukset pitavat sisalldan sovitut sisalto-, laatu ja
asiakasturvallisuusvaatimukset. Palveluvastaavat ja koko henkilokunta seuraavat alihankkijoiden
toimintaa.

Omavalvontasuunnitelman laatiminen
Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon johdon ja henkilokunnan yhteistyona.
Suunnitelma annetaan tyontekijaryhmille suunnitelmavaiheessa ja he saavat tehda muutosehdotuksia
ja antaa kommentteja ennen suunnitelman valmistumista.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat:

e Niina Rustari, palveluvastaava, p. 0447865498
e Katri Kumpulainen, palveluvastaava, p. 0447865475
o Krista Hakala, palvelupaallikko, p. 0447541407

Palveluvastaavat huolehtivat omavalvontasuunnitelman paivittamisesta yhteistyossa palvelupaallikon
seka henkiloston kanssa. Paivitys tehddan kerran vuodessa ja aina tilanteen/toiminnan/tietojen
muuttuessa. Laadimme omavalvontaraportit neljan kk:n vélein. Raportissa arvioimme toiminnan
kehittamista palveluiden kayttajien antaman palautteen perusteella sekd asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja poikkeamien perusteella. Kehitamme riskienhallintaa ja palvelun
laatua saatujen raporttien ja palautteiden perusteella.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon ilmoitustauluilla ja henkiloston
perehdytysmateriaaleissa seka Kolmostien terveyden verkkosivuilla.
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1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluntuottajat palvelut palveluyksikossa: Kolmostien Terveys Oy on Pihlajalinna Oy:n ja
Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisyritys, joka tuottaa julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut Parkanon
seka Kihnion alueella.

Palvelu on tarkoitettu henkildille, joiden toimintakykyon sairauden, vamman tai muunvastaavanlaisen
syyn vuoksi heikentynyt. Kotiin annettavien palveluiden tarkoituksena on, ettd asiakas selviytyy
arjessaan mahdollisimman itsenaisesti ja saada hyvinvointia tuottavaa sisaltéa elamaansa.
Asiakkaiden saama palvelun maara maaritellaan palvelutarpeen mukaan. Pirkanmaan hyvinvointialue
tekee asiakkaiden palvelu- ja maksupaatokset.

Palveluyksikon toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet: Kotihoidon toimintaa ohjaavat lait ovat
sosiaalihuoltolaki, laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta, idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeudesta seka kulloinkin voimassa
oleva ikaantyneiden laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikaantymisen seka kestavien
palvelujen turvaamiseksi.

Kotihoito on tarkoitettu henkildille, joiden toimintakyky on sairauden, vamman tai muun
vastaavanlaisen syynvuoksi heikentynyt. Kotiinannettavien palveluidentarkoituksena on, etta asiakas
selviytyy arjessaan mahdollisimman itsenaisesti ja saada hyvinvointia tuottavaa sisaltoa elamaansa.
Asiakkaiden saama palvelun maara maaritellaan palvelutarpeen mukaan. Pirkanmaan hyvinvointialue
tekee asiakkaiden palvelupaatdkset. Kotihoidon myontamisen edellytyksena on liséksi se, etta
asiakkaan palvelutarve vaatii sosiaali- ja/tai terveydenhuollon henkiloston osaamista.

Ikaihmisten kuntouttava paivatoiminta on tarkoitettu ensisijaisesti saannéllisen kotihoidon ja
omaishoidon tuen asiakkaille. Erityisella tarveharkinnalla palvelu voidaan myontaa tilapaisesti myos
muille asiakkaille. Palvelun myontamisen edellytyksena on liséksi asiakkaan oma motivaatio osallistua
ryhmatoimintaan ja —kuntoutukseen seka kyky toimia ryhmasséa. Pirkanmaan hyvinvointialue tekee
asiakkaiden palvelupaatokset.

Ikaihmisten kuntouttava paivatoiminta on tukipalvelu, jonka avulla voidaan tukea ja edistéda
ikaantyneiden osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista, terveyttd, hyvinvointia, itsendista
suoriutumista ja kotona asumista. Kuntouttavassa paivatoiminnassa asiakkaita rohkaistaan ja
kannustetaan kayttamaan omia voimavaroja. Asiakkaat saavat tarvittaessa ohjausta ja neuvontaa
esimerkiksi itsehoidosta, palveluista ja ajankohtaisista asioista.

Paivatoimintaan siséaltyy asiakkaiden tarpeiden mukaan liikuntatuokioita ja ulkoilua seka erilaisia
kulttuuritoimintoja ja yhdessaoloa. Paivatoimintapaivan aikana huolehditaan tarvittaessa myos
asiakkaan laakehoidosta ja henkilokohtaisesta hygieniasta. Kuntouttava paivatoiminta on tarkoitettu
ensisijaisesti saannodllisen kotihoidon ja omaishoidon tuen asiakkaille. Palvelun mydntamisen
edellytyksena on lisaksi asiakkaan oma motivaatio osallistua ryhmatoimintaan ja -kuntoutukseen seka
kyky toimia ryhmassa. Tarvittaessa asiakkaalle myonnetaan maksullinen kuljetuspalvelu toimintaan
paasemiseksi.

Kotihoidon tukipalveluita ovat ikaihmisten kuntouttava paivatoiminta, turvapuhelinpalvelu, kauppa- ja
asiointipalvelu seka ateria- ja kylvetyspalvelu. Ateria- ja asiointipalvelu jarjestyy tukipalveluyksikon
toimesta.

Laatinut: 1.7.2025 Katri Kumpulainen ja Niina Rustari
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Paivatoimintaa jarjestetdan Parkanossa neljana paivana viikossa ma-to ja Kihniolla yhtena péivana
viikossa perjantaisin. Paivatoimintaohjaajina toimii tyopari. Lahihoitaja ja hoiva-avustaja.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kolmostien Terveyden kotihoidon toimintaa ohjaa Pihlajalinnan arvot, joita ovat:

- energisyys
Hyvan asiakaspalvelun ja tyoyhteison ydin. Vastuunottoa, ratkaisukeskeisyytta ja
myodnteista asennetta.
- ennakkoluulottomuus
Rohkeutta ja uskallusta tehda asioita eri tavalla, kehittaa koko yksikon t
oimintatapoja.
- eettisyys

Noudatamme tytssédmme kdypahoitosuosituksia ja valvontaviranomaisten ohjeita ja

saadoksia. Olemme kotimainen ja vastuullinen sote-palveluiden tuottaja.

Toiminnan arvot nakyvat paivittaisessa tyossa tyon tekemisena johdonmukaisesti ja
vastuullisesti. Kehitamme toimintaamme yhdessa huomioiden tulevaisuuden tarpeet.

Kuuntelemme asiakasta ja hanen laheisidan yhteisty6ta tehden.

1. Itsemaaraamisoikeus, jonka toteutuminen edellyttda ikaihmisten tietoisten valintojen
tekemistd ja ettd han saa paatoksentekoaan varten tietoa ja muuta tukea.
Itsemaaraamisoikeutta voidaan edistaa ikdihmisten voimavaroja tunnistamalla, vahvistamalla
ja kayttamalla voimavaralahtoisyyden periaatteen mukaisesti.

2. Oikeudenmukaisuus liittyy inhimillisten tarpeiden tyydyttamiseen ja hyvinvointiin. Palvelujen
oikeudenmukainen kohdentaminen edellyttdaa ikdaihmisten yhdenvertaisuuden turvaavaa
palvelutarpeen arviointiaja palveluiden yhtenaisia myontamisperusteita. Oikeudenmukaisuus
tarkoittaa lisaksi syrjinnan estamista, epaoikeudenmukaisuuteen puuttumista ja erilaisuuden
hyvaksymista.

3. Osallisuus tarkoittaayksilotasolla osallisuuden nakyvaksi tekemisté ikdantyneiden palveluiden
keskuudessa, toimintakyvyn vyllapitamisessd ja vahvistamisessa seka sosiaalisen
yhteenkuuluvuuden turvaamisesta siten, ettd ihminen on ikaantyessaankin yhteisonsa
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taysivaltainen jasen. Yhteiskunnan tasolla sosiaalinen osallisuus merkitsee ihmisten
mahdollisuuksia vaikuttaa yhteiskunnan ja elinympariston kehittamiseen.

4. Yksilollisyys korostaaihmisen nakemista ainutlaatuisena, yksilollisena persoonana. Palveluissa
tehtavia paatoksia on arvioitava siltd kannalta, miten ne vaikuttavat ihmisen kykyyn kokea
itsensa arvokkaaksi yksiloksi ja tuntea elama mielekkaaksi. Yksilollisyys on vapautta ja
valinnanmahdollisuuksia, mutta myos vastuuta omaa eldamaa koskevissa asioissa.

5. Turvallisuudella tarkoitetaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen turvallisuuden luomista.
Turvallisuuden periaatetta voidaan toteuttaa muun muassa turvaamalla sosiaalisten tuen ja
palvelujen saatavuus ja laatu seka luottamus palveluntuottajien ja kuntalaisten valilla,
huolehtimalla asuin- ja hoitoymparistdjen palo- ja muusta turvallisuudesta seka ehkaisemalla

tapaturmia, vakivaltaa ja kaltoinkohtelua.

Pihlajalinnan
johtamisperiaatteet
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Pihlis-periaatteet

Yhteisty6lla rakennamme enemmén kuin kukaan yksin. Meilld onnistuminen ei ole koskaan
yksildsuoritus - se syntyy toisterme tukemisesta, vastuullisesta ja rohkeasta tekemisesta seka siita,

etta kaikki ovat mukana.

Rakennan luottamusta Onnistun yhdessé Pidén huolta e
-

Toumin siten, afté nin tybkaver kuin asiakas voi Tuen toisia ja edistan yhieisid tavoittets Pidén huclta omasta, fiimini ja asiakkaan b=

lucttas minuun joka tilanteessa. Olen rehe yoh ja i hyvaksi. Jaan osaamistan hyvinvoinnista. Kohtaan jokaisen ystivallisesti, ."'t'

johdonmukainen ja psdén sen, minki lupaan ja idecin rohkeash ratkaisuja. Otan vastuun omasta kuuntelen akfivisesti ja edistin hyvld tySilmapana. 1-.}{

Nostan epakohdat esin rohkeash ja rakentavasti Arvostan kollegoideni Otan mukasn. Kannustan, annan ja pyydéan .

Kannan vastuuni ammattitaitoa. palautetia - aina arvostasn

@ pinlajatinna

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia
jaasianmukaisesti toteutettuja. Palveluntuottaja noudattaa yleisesti hyvaksyttyjahyvia hoitokaytantoja
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ja Pihlajalinnan ja hyvinvointialueen toimintatapoja. Tyoterveyden palveluntuottaja noudattaa
ty6terveyshuollon ohjeita ja asiakassopimusten ehtoja. Palveluntuottaja osallistuu Pihlajalinnan
pakollisiin koulutuksiin, kuten tietoturva- ja tietosuojakoulutuksiin ja huolehtii oman osaamisensa
ajantasaisuudesta tdydennyskoulutuksella.

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdddannosta
tuleviavelvoitteita. Palo-ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat
eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen
edellyttda kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo - ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos
holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkilosta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on
ilmeisen kykenematén huolehtimaan itsestaan. Jarjestdissa kehitetaan valmiuksia myos iakkaiden
henkiloiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikén tehtava terveydensuojelulain 13  §:ss& saadetty ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle. lmoituksen sisallosta saddetaan terveydensuojeluasetuksen 4 8:ssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan ontunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita. Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti
ehkaistava terveyshaittojen syntyminen. Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on
ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13 S:ssa
saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. Ilmoituksen sisallosta saadetaan
terveydensuojeluasetuksen 4 8:ssa.

Yksikén tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan tunnistamalla ja suunnittelemalla
terveyshaittojen ehkaisya. Mahdolliset poikkeamat havaitaan ja niihin reagoidaan valittomasti
yhteydenotolla asianmukaisiin sidosryhmiin. Yhteistyd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa tapahtuu turvallisuus- ja pelastussuunnitelmien avulla, jotka
paivitetaan vuosittain. Kotihoidon yksikossé on mahdollisuus ymparivuorokautiseen
vartiointipalveluun, jota hoitaa Securitas. Asiakasturvallisuutta ylldpidetaan henkilékunnan
koulutuksilla ja sdannollisilla arvioinneilla. Lisaksi laakkeet sailytetdan lukituissa tiloissa.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Palveluntuottaja on tuottamiensa palvelujen vastuuhenkild ja vastaa oman paivittaisen toimintansa
laadusta. Palveluntuottaja ilmoittaa potilasturvallisuuteen liittyvista epakohta- ja vaaratapahtumista
Pihlajalinnan poikkeamailmoituksella.
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2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista saadetaan sosiaalihuollon asiakaslaissa. Potilaan
asemasta ja oikeuksista saadetdan potilaslaissa. Potilasta hoidetaan yhteisymmarryksessé hanen
kanssaan.

Jos potilas on tyytymaton hoitoonsa tai kohteluunsa, ensisijaisesti han kasittelee asian suoraan hoitoa
antaneen palveluntuottajan kanssa. Pihlajalinnan verkkosivuillaon myos asiakaspalautekanava, jonka
kautta asiakas voi antaa palautetta hoidostaan ja kohtelustaan. Hoitoonsa tai kohteluunsa
tyytymattomalla potilaalla on myos potilaslaissa saadetty oikeus tehda muistutus hanta hoitaneen
yksikon terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle. Jos potilas ei ole tyytyvainen muistutukseensa
saamaansa vastaukseen, han voi tehdéa kantelun valvontaviranomaiselle.

Hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo hoitoonsa tai kohteluunsa tyytymatontd
potilasta oikeuksissaan, mm. kuinka tehda terveydenhuollon muistutus. Palveluntuottajalla on
velvollisuus tiedottaa asiakkaita ja potilaita heidan oikeudestaan tehdad muistutus seka
hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminnasta. Pihlajalinnan verkkosivuilla ja
toimipisteissé on tiedotettu asiakaspalautteen antamisesta, muistutuksen ja kantelun tekemisesta
seka potilasvakuutuskeskuksesta.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan asiakkaaksi tulonyhteydessa ja péivitetaan voinnin ja
palvelutarpeen muuttuessa tai vahintaan 6kk valein. Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan
asiakkaalle palvelujen alkaessa kotiutusohjaajan toimesta. Omahoitaja vastaa hoito- ja
palvelusuunnitelman paivittamisesta. Palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen
tarvetta seurataan hoitajien toimesta kaikkien asiakkaan kohtaamisten yhteydessa. lakkaan henkilon
toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan kansainvélista RAI- arviointivalineistoa. RAl - arviointi tehdaan
asiakkaalle aina ennen hoito- ja palvelusuunnitelman laatimista ja paivittamista. Omahoitajat
huolehtivat, ettd asiakas ja hanen omaisensa/laheisensd otetaan mukaan palvelu- ja
hoitosuunnitelman laatimiseen seka paivittamiseen jo RAl-arviointi vaiheessa. Asiakkaan kaynnit ja
kayntien sisalto suunnitellaan hoito - ja palvelusuunnitelman mukaisiksi ja hoitajat saavat asiakkaiden
yksilolliset kayntitiedot SAGA-toiminnanohjausjarjestelman kautta jokaiseen asiakaskohtaamiseen
liittyen yksilollisesti. Asiakkaan tietojen ja muutosten siirtdminen jarjestelméaan tapahtuu hoitajien
valittaméana toiminnanohjaajalle tai optimointiin, jotka kirjaavat tiedot oikeiksi sekéd ajantasaisiksi
jarjestelmaan.

Omatyontekija ja omahoitaja

Sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointia laadittaessa yhdessa asiakkaan kanssa selvitetaan,
tarvitseeko han omatyontekijaa. Tarvittaessa omatyontekija nimetaan palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessa. Sosiaalihuoltolaissa lahtokohtana on, ettd omatyontekija nimetdan aina (ellei se ole
ilmeisen tarpeetonta), joten oikeus omatyontekijaan on vahva. Omatyontekija on pééasaantoisesti
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asiakkaan asioita hoitava ja palvelusta paatoksen tehnyt hyvinvointialueen asiakasohjaaja.
Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301 §42 omatydntekija.

Saannollisille kotihoidon asiakkaille nimetdaan omahoitajat. Omahoitajat huolehtivat hoito- ja
palvelusuunnitelman ja RAl-arvioinnin laatimisesta seka niiden paivittamisesta.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaéan kohteluun ilman
syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanenihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin etta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet sekd aidinkieli ja
kulttuuritausta otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Kotihoidon palvelut aloitetaan aina asiakkaan suostumuksellaja hanen kanssaanyhteistydssa. Asiakas
ja omaiset osallistuvat hoito- ja palvelusuunnitelman suunnitteluun, seka asiakasta kuullaan
palvelujenjarjestamista suunniteltaessa. Asiakkaan omatahto ja toiveet huomioidaan palvelutarpeen
arvioinnissa. Kotihoidossa tyoskennelladn asiakkaiden kodeissa tukien heidan yksil6llistd ja
omannakoista elamaa, seka kunnioittaen heidan toiveitaanjaitsemaaraamisoikeuttaan. Kotihoidossa
ei kaytetd pakkotoimenpiteitéa ja asiakkaan hoito seka huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen. Mikali asiakkaan tai muiden henkildiden turvallisuus tai terveys uhkaa vaarantua ja
pakkotoimenpiteita tarvitaan, laakari voi tehda tasta lausunnon tai virka-apupyynnon. Tarvittaessa apu
halytetaan halytyskeskuksesta. Kotihoidon tyontekijat tekevat tarvittaessa yhteistyota
sosiaaliviranomaisten kanssa, seka voivat myos tehda ilmoituksen digi- ja vaestotietovirastoon
edunvalvonnan tarpeen arvioimista varten. Lisatietoja: https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-
tarvitsevasta-henkilosta

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Kotihoidon arvot ja toimintakulttuuri perustuvat asiakkaan hyvaan ja asialliseen kohteluun. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on kiinnittaa huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan
kaytokseen asiakasta kohtaan. Myos asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon
vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle, mikali hdn on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun
perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.
Asiakkaan epaasialliseen kohteluun puututaanaina. Mikalityontekijatallaista tyossaan havaitsee, tulee
hanen tehda siita esihenkildlle ilmoitus. Esihenkilon vastuulla on kayda keskustelu asianomaisen
henkilon kanssa. Tilanteesta tehdaan kirjallinen muistio. Muistioon kirjataan myods tarvittavat
tyonjohdolliset toimenpiteet. Lisdksi laatupoikkeamatkasitellaan Pihlajalinnan konsernin ohjeistuksen
mukaisesti Intrassa olevan lomakkeen kautta. Potilasvahingot ilmoitetaan HaiPro-jarjestelmaan.

Asiakkaan osallisuus

Eri-ikaisten asiakkaidenjaheidan perheidensa jalaheistensa huomioon ottaminenon olennainenosa
kotihoidon sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva
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hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkiléstolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keréatty
palaute tarkeaa saada kayttoon kotihoidon kehittamisessa.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Asiakkaatja omaiset otetaan mukaan osallistumaan seka kehittamaan jo asiakkaan arviointivaiheessa
ja hoito- ja palvelusuunnitelmaa laatiessa. Asiakkailta ja omaisilta hankitaan asiakaspalautetta myos
suullisesti keskustelemalla paivittéisessa hoitotyossa heidan kanssaan. Lisaksi Kolmostien Terveys
jarjestaa puolivuosittain kirjallisen palaute/tyytyvaisyyskyselyn kotihoidon asiakkaille. Asiakkaille
kotona toimitetuissa Asiakaskansioissa on asiakaspalautetta varten qr-koodi seka nettisivu, jota kautta
paadsee antamaan asiakaspalautetta. Asiakaspalautetta voi antaa suoraan tyontekijoille, seka
Kolmostien Terveyden verkkosivuston asiakaspalautekanavan kautta. Mikali asiakas on toivonut
yhteydenottoa annetun palautteen johdosta, vastuualueen esihenkilé on haneen yhteydessa.
Asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta esihenkilon johdolla henkilokunnan kuukausipalavereissa,
seka asianomaisen kanssa. Asiakaspalautetta hydodynnetaan toiminnan laadun parantamisessa.

Palvelun sisallon omavalvonta
Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Kotihoito tukee asiakkaan mielekasta arkea omalta osaltaan ja palveluiden tarve arvioidaan
yksilollisesti. Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka tukevat asiakkaan
hyvinvointia ja toimintakyvyn yllapitoa. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa huomioidaan laheiset ja
omaiset asiakkaan toivomalla tavalla. Tavoitteissa kiinnitetdan huomiota paivittaiseen lilkkkumiseen,
hyvinvoinnin yllapitoon seka edistamiseen ja kuntouttavaan toimintaan. Asiakasta kannustetaan
omatoimisuuteen, eika tehda puolesta asioita, joihin hdnen oman voimavaransa riittavat.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaakoskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan saannollisilla RAl arvioinneilla, joka tehdaan aina tarvittaessa tai vahintaan 6 kk valein.
Lisaksi arviointia tapahtuu hoitajien toimesta jatkuvasti asiakkaan kayntien yhteydessa.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu sekd niihin liittyva tapakulttuuri siséllytetdan asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan.

Kotihoidon asiakkailla on mahdollisuus ateriapalveluun. Palvelu on tarkoitettu henkildille, jotka eivat
pysty itse valmistamaan tai hankkimaan riittavan monipuolista ruokaa tai ruokailu kodin ulkopuolella ei
onnistu sairaudesta taivammasta johtuen. Paivittaiset ateriat toimitetaan kotiin ateriapalvelun kautta.
Kotiintuotettava ateriapalvelu on tarkoitettu ensisijaisestisaannollisen kotihoidon ja omaishoidon tuen
asiakkaille, kuten muutkin kotihoidon tukipalvelut. Ateriat valmistetaan Kolmostien Terveyden
ravintohuollon toimesta ja toimitetaan asiakkaille kotiin kylmina aterioina 3 x viikossa. Tarvittaessa
kotihoidon saanndllisille asiakkaille voidaan jarjestaa kauppapalvelua, joka tarkoitettu henkildille, jotka
eivat pysty itse tai ldheisten avustamana asioimaan kaupassa tai laheiset eivat voi hoitaa kauppa-
asioita asiakkaan puolesta. Kauppapalvelun asiakkaana voi tilata ruoka- ja paivittaistavaroita kaupasta
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kotiin kuljetettuna. Kauppapalvelusta ei voi tilata alkoholia tai tupakkatuotteita. Asiakkailla on
mahdollisuus myds yksityisten palveluntuottajien ateriapalveluihin seka kauppapalveluun.

Asiakkaiden erityisruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon sekéa asiakkaiden tarpeita ja toiveita
kuunnellaan ateriapalvelun alkaessa seka tarvittaessa palvelun aikana. Ravitsemustilaa seurataan RAl
arviointiin sisaltyvdn MNA-testin avulla seka kayntien yhteydessa painon, ulkoisen olemuksen,
hyvinvoinnin ja ihon varin seurannalla.

Hygieniakaytannot

Yksikon esihenkilét valvovat yksikén hygieniakaytantdjen toteutumista, seka ohjeiden noudattamista.
Apuna esihenkilolla on yksikon hygieniayhdyshenkilot eli hygieniavastaavat (2 hlg), jotka tiedottavat,
ohjaavat ja neuvovat hygieniaan liittyvissa asioissa seka laativat yksikdn hygieniasuunnitelman.
Infektiotartuntojen estdmisessa ja epidemiatilanteissa Pihlajalinnan konsernin hygieniavastaava
huolehtii laajemman tiedottamisen ja toimintojen organisoinnin.

Asiakkaan hoito- palvelusuunnitelmassa on huomioitu hanen erityistarpeensa hygieniakéytantgjen
suhteen ja hoitohenkilostd toteuttaa asiakkaan henkilokohtaiset hygieniatarpeet suunnitelman
mukaan.

Jos asiakas tarvitsee apua asunnon siivouksessa, on se jarjestetty hanelle joko yksityisen
palveluntarjoajan kautta tai laheisen auttamana ja naista tieto loytyy hoito- ja palvelusuunnitelmasta.
Hoito- ja palvelusuunnitelmassa on voitu maaritelld hoitohenkilékunnan auttavan pienissa siisteyttd
yllapitavissa toimissa, kuten tiskien tiskaaminen tai roskien vieminen. Asiakkaiden on mahdollista
saada apua kotihoidolta myds pyykinpesuun joko asiakkaan omassa kodissa tai asiakkaat voivat ostaa
palvelun Jalasjarven pesulasta. Pesulalla on seké Parkanossa, ettéa Kihni6lla tietyt noutopaikat, joista
kayvat saannollisesti pyykit hakemassa seka tuovat puhtaina takaisin. Kotihoito kuljettaa pyykit
tarvittaessa pyykkien noutopisteelle ja noutopisteelta takaisin asiakkaalle.

Kotihoidon tiloissa siisteydesta vastaa erillinen henkilosto, joka tulee toisesta Kolmostien Terveyden
yksikosta ja ovat ammattiryhmaltaan laitoshuoltajia. Kotihoidon tilat siivotaan heidan toimestaan 2 x
viikossa.

Infektioiden torjunta

Kotihoidon hygieniasuunnitelma ohjaa tyontekijoita toimimaan infektioiden ja sairauksien leviamisen
estamiseksi. Lisaksi Pihlajalinna konsernilla on paivitetty hygieniaohjeistus, joka on
kokonaisuudessaan ldydettavissa henkilostolle konsernin Intrasta. Ohjeistoon on keratty perusasiat ja
kaytannot hygieniaan liittyvista asioista. Hygieniatoiminnan tavoitteena on véhentaa infektioriskia
asiakkailla ja henkilékunnalla hoitotoimien yhteydessa. Ohjeisto on paaosin laadittu Tampereen
yliopistollisen sairaalan hygieniatydryhman laatiman hygieniaohjeiston pohjalta seka paivitetty
Tartuntatautilain (2017) tuomilla vaatimuksilla.

Hygieniasta huolehtiminen kuuluu jokaisen hoitajan perustyohon. Tyontekijan oma henkilokohtainen
hygienia luo perustan tartuntojen ehkaisylle. Vastuulliseen ja ammatilliseen toimintaan kuuluu
olennaisena osana kasihygienia, tydvaatetus ja suojavaatteiden oikea kayttd, omasta terveydesta ja
siisteydesta huolehtiminen sek& sairauksien asianmukainen hoito. Kolmostien Terveydella
henkilokunnan tupakointi tydaikana on kielletty.
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Tartuntatautien ja |aadkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista seurataan ja
epidemiatilanteissa hygieniakdytantgja tiukennetaan erityisohjeistuksen mukaisesti. Tyontekijoiden
osaamista vahvistetaan koulutuksilla ja erityistilanteissa jarjestetaan lisaksi lisakoulutusta.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot seka yksikon hygieniavastaavat:
* Maarit Tanhuanpaa, Hygieniahoitaja, TAYS Infektioyksikko, PIRHA, 0401334157
* Suvi Sysmalainen, hygieniavastaava, kotihoito Parkano

* Ulla Kokko, hygieniavastaava, kotihoito Kihnio

Terveyden- ja sairaanhoito

Kotihoidossa toimitaan vastuulaakarimallilla. Vastuulaakarina toimii Jaak Roosimagi (kihnidlaiset),
Pihlajalinnan vastuulaakaripalvelun Harri Sallisalmi (Reinot) ja Terhi Martikainen (Ainot). Kotihoidon
henkilosté huolehtii omahoitajaperiaatteen mukaisesti sairaanhoitajille seka laakarille asiakkaan
asioiden viemisen ja jatkotoimenpiteet.

Vastuusairaanhoitajat: Kihnio: Jenna Sillanpaa
Parkano, Ainot: Marjo Laurila ja Hannele Rautiainen
Parkano, Reinot: Noora Kallio ja Sari Oksanen

Kiireellisessa hoidontarpeessa otetaan tarvittaessa yhteys vastuulaakaripalvelun takapaivystykseen,
lahimpaan paivystykseen tai hatakeskukseen. Hoitaja huolehtii mukaan asiakkaan check-listan,
laakelistan ja tarvittaessa asiakkaan laakkeet. Hoitaja tiedottaa asiasta myds laheisia. Kotihoidolla on
ohje myos akillisen kuolemantapauksenvaralta, se loytyykotihoidon sahkdisesta perehdytyskansiosta.

Asiakkaiden terveytta seurataan kaynneilla. Sairaanhoitaja vastaa asiakkaiden sairaanhoidon
seuraamisestajavalvoo seka opastaa muuta hoivahenkilokuntaa toteuttamaan hoitoa. Sairaanhoitajat
huolehtivat laakarin ohjeiden mukaisesti asiakaskohtaisista tiettyihin sairauksiin liittyvista

seurannoistaja maaraaikaiskontrolleista. Vuosiverikokeetseka muut tarvittavat naytteet voidaan ottaa
kotikaynneilla.

2.4 Muistutusten kasittely

Hoitoonsa tai kohteluunsa tyytymaton potilas voi tehda terveydenhuollon muistutuksen Pihlajalinnan
verkkosivuilta loytyvalla sahkoisella muistutuslomakkeella tai toimittamalla sen muulla tavoin
kirjallisesti. Erityisesta syysta (aistivaje tmv.) muistutuksen voi tehda myos suullisesti. Muistutus
toimitetaan toimintayksikon terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle, joka on yhteydessa
muistutuksen kohteena olevaan palveluntuottajaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollosta vastaava johtaja vastaa asianmukaisesta muistutukseen
vastaamisesta. Muistutuksesta tai siihenvastaamisesta ei tehda merkintoja potilastietojarjestelmaan.
Muistutusvastaus toimitetaan potilaalle postitse tai salatulla sahkopostilla, jos osoitteen
oikeellisuudesta on voitu varmistua. Muistutus ja sen vastaus arkistoidaan Pihlajalinnaan. Jos
valvontaviranomainen (Valvira tai Aluehallintovirasto) on kaantanyt sille tehdyn kantelun vastattavaksi
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terveydenhuollon muistutuksena, tulee muistutuksen vastauksesta lahettaa kopio myos kyseiselle
viranomaiselle.

Muistutuksista saa arvokasta tietoa toiminnan laadusta ja sen kehittamistarpeista. Jos muistutuksen
kasittelyn aikana havaitaan, etta toiminnassa on potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja, on asiaan
puututtava heti ja korjattava tilanne. Tarvittaessa tulee tehda ilmoitus valvontaviranomaiselle, ellei
potilasturvallisuutta voida omilla toimenpiteilld varmistaa.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomallad on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voitehda tarvittaessa myGs
hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on késiteltava asiaja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Muistutuksen vastaanottaja,
virka-asema ja yhteystiedot:

Palveluvastaava Niina Rustari niina.rustari@pihlajalinna.fi 0447865498 tai palveluvastaava Katri
Kumpulainen katri.kumpulainen@pihlajalinna.fi 0447865475

Palvelupaallikko Krista Hakala, krista.hakala@pihlajalinna.fi 0447541407

Palvelujohtaja Johanna Nivala, johanna.nivala@pihlajalinna.fi 0407064150

Toimitusjohtaja Juha-Matti Sihvonen, juha-matti.sihvonen@pihlajalinna.fi 0400338840

Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehddan jarjestamisvastuussa olevalle
viranomaistaholle eli Pirkanmaan hyvinvointialueelle. Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuslomake:

Sosiaalihuollon asiakkaan muistutus

https://www.pirha.fi/documents/d/guest/lp2189-sosiaalihuollon-asiakkaan-muistutus-12-22

Potilasasiavastaava on apuna, kun tarvitsee neuvoa ja tietoa oikeuksista potilaana. Pirkanmaan
hyvinvointialueella potilasasiavastaava palvelee alueellaan sekéd julkisen ettd yksityisen
terveydenhuollon potilaita. Potilasasiavastaavan tehtava on puolueeton, riippumaton ja lakisaateinen.
Potilasasiavastaava on taho, joka neuvoo, miten potilaana voi toimia omassa asiassasi.
Potilasasiavastaavan lain mukaiset tehtavat ovat: https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-
potilaan-oikeudet/potilasasiavastaava

Potilasasiavastaava:

Puhelin ma-to klo 9-11: 040 190 9346
Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
potilasasiavastaava@pirha.fi

Voit ottaa yhteytta potilasasiavastaavaan puhelimitse, suomi.fi-verkkoasioinnin kautta, kirjeitse tai
sahkopostitse
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Jos olet tyytymaton saamaasi palveluun tai kohteluun sosiaalihuollon yksikdssa tai tai kaipaat
neuvontaa oikeuksistasi asiakkaana, sosiaaliasiavastaavan kanssa voit pohtia erilaisia keinojatilanteen
selvittamiseksi. Sosiaaliasiavastaavan tehtdava on puolueeton, riippumaton ja lakisaateinen.
Sosiaaliasiavastaava on taho, joka neuvoo, miten sind asiakkaana voit toimia omassa asiassasi.
Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia. Sosiaaliasiavastaavan lain mukaiset tehtavat ovat:
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaava:

Puhelin ma-to klo 9-11: 040 504 5249
Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Voit ottaa yhteytta sosiaaliasiavastaavaan puhelimitse, suomi.fi-verkkoasioinnin kautta, kirjeitse tai
sahkopostitse. Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista.
Kuluttajaneuvonta avustaa ja sovittelee kuluttajanjayrityksenvélisessa riitatilanteessa(vain kuluttajan
aloitteesta) seka antaa kuluttajille tietoa naiden oikeuksista ja velvollisuuksista

Puh 029 553 6901 arkisin klo 9-15.

Muistutukset, kantelutja muut valvontapaatokset kasitellaan viipymatta ja ne huomioidaan toiminnan
kehittamisessa. Kehittamisessa huomioidaan myos sosiaaliasiavastaavan selvitykset. Kirjallinen
vastaus annetaan mahdollisimman pian, viimeistaan kuukauden kuluessa.

Lisatietoja:

https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ohje-muistutuksen-kasittelyyn

https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut

2.5 Henkilosto

Palveluntuottajan henkilosto:

Kotihoidon tarvittava henkilostomaara pohjautuu asiakkaille palvelupaatokselld myoénnettyihin
palvelutunteihin ja hoito- ja palvelusuunnitelman mukaiseen suunnitelmaan. Aluehallintovirasto on
ohjannut kotihoitoa kayttamaan STM:n ikdihmisten laatusuosituksen mukaista kaavaa henkiloston
riittavyytta tarkasteltaessa. Kotihoidossa huomioidaan erityisesti henkiloston riittdva ammatillinen
osaaminen seka vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset.

Kolmostien Terveys oy tuottaa kotihoitoa24/7. Kolmostien Terveyden tuottamaan kotihoidon Parkano ja
Kihnio henkiléstédn kuuluu 2 palveluvastaavaa, 2 optimoijaa, kotiutusohjaaja (sairaanhoitaja AMK), 5
sairaanhoitajaa, 43 lahihoitajaa, 1 kuntohoitaja, 4 kodinhoitajaaja 3 hoitoapulaista ja 1 hoiva-avustaja.
Henkiloston méaara vaihtelee asiakkaiden maaran ja palvelutarpeen mukaan.

Sijaisia kaytetaan vakituisen henkilokunnan vuosilomien, sairaslomien, palkattomien vapaiden, osa-
aikaisuuksien seka arkipyhista johtuvien ylimaaraisten vapaiden vuoksi resurssia taydentamaan.
Kolmostien Terveydessa toimii myos yksikoiden yhteinen varahenkilostotydoryhma korvaamaan akillisia
henkilostotarpeita.
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Pidempiin sijaisuuksiin hankitaan sijainen, jolla on tyon edellyttdma koulutus. Sijaisen patevyys
varmistetaan tarkistamalla tutkintotodistukset ja rekisterdintinumero. Kaikilta uusilta tydntekijoiltd
tarkistetaan myads rikosrekisteriote.

Tyontekijoiden onilmoitettava mahdollisimman varhaisessa vaiheessa sairauslomastaan, jotta sijainen
saadaan hankittua mahdollisimman pian korvaamaan resurssivajetta. Kdytéssamme on Sotender-
keikkatyosovellus, joka helpottaa sijaishankintaa. Poissaoloihin ei kuitenkaan aina valttamatta tarvita
sijaista, mikali henkiléston maara on muutoin riittdva alati muuttuvaan asiakasmaaraan ja
palvelutarpeeseen suhteutettuna.

Kuvaus henkiléstén perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Kolmostien Terveys edellyttaa henkiléston riittdvaa perehdyttamista Pihlajalinnan perehdytysohjelman
mukaisesti. Kolmostien Terveydella on kaytossa laaja konsernin yhteinen perehdytysohjelma, jonka
toteutumisen seuranta on esihenkildiden vastuulla. Yksikon kaikki tyontekijat ovat velvollisia
osallistumaan uuden tyontekijan perehdyttamiseen. Myos perehdytettavalla itselldan on vastuu siita,
etta kaikki perehdytysohjelmassa olevat kohdat tulee lapikdydyksi. Henkilosto perehdytetaan yksikon
toimintaan, asiakasty6hon, asiakastietojen kasittelyyn, tietosuojaan ja omavalvonnan toteuttamiseen
perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Sahkoisesta perehdytyskansiosta loytyy perehdytyksen tueksi
yksikon keskeiset asiat.

Henkilokunnalle tarjotaan ammattikunnan mukaan tietty maara taydennyskoulutusta vuosittain
(3pvaa), jonka tarpeet kartoitetaan kehityskeskusteluissa. Vuosittain laaditaan koulutussuunnitelma ja
henkilokunta osallistuu lakisaateisiin koulutuksiin kuten laakehoidon- ja hatéensiapukertauksiin.
Tietosuojaan liittyen henkilokunta suorittaaPihlajalinna akatemiassa tietoturvallisuus- ja potilastiedon
tietosuojatentit, sekd muut osaamista taydentavat koulutukset.

Muuhun koulutukseen osallistuminen maaraytyy yksikon ja asiakkaiden hoidon tarpeen perusteella.
Koulutusta jarjestetaan seka sisaisena etta ulkoisena koulutuksena ja liséksi jokaiselle henkilokuntaan
kuuluvalle on varattu méaararaha koulutukseen vuosittain. Tyontekijat tekevathakemuksen koulutuksiin
hr-jarjestelma Mepcon kautta.

Palveluntuottaja vastaa taydennyskoulutuksensa riittavyydesta ja osallistuu kaikille pakollisiin
koulutuksiin Pihlajalinnassa (kuten tietoturva- ja tietosuojakoulutukset). Sateilylle altistaviin
tutkimuksiin lahettava ja niita toteuttava palveluntuottaja vastaa tehtavansa mukaisen lakisaateisen
sateilysuojelukoulutuksen suorittamisesta (lahettavalla laakarilla 8 h / 5v).

Lasten ja iakkdiden kanssa tyoskentelevien palveluntuottajien rikostaustan selvittamisesta vastaa
rekisterdintiviranomainen tehtavankuvan sita edellyttaessa. Vammaisten henkildiden kanssa
tyoskentelevien palveluntuottajien rikostaustan selvittamisesta vastaa rekisterdintiviranomainen
vammaispalvelulain voimaantulosta lukien.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Palveluntuottaja seuraa palvelukysyntaa ja mitoittaa tarjonnan sen mukaan. Palvelusopimuksella
tuotettavissa palveluissa ja ostopalveluissa tilaajan kanssa tehty sopimus maéérittaa palvelujen
saatavuuden ja vasteajat.

Kotihoidon tarvittava henkilostdomaara pohjautuu asiakkaille palvelupaatokselld mydnnettyihin
palvelutunteihin ja hoito- ja palvelusuunnitelman mukaiseen suunnitelmaan. Aluehallintovirasto on
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ohjannut kotihoitoa kayttamaan STM:n ikaihmisten laatusuosituksen mukaista kaavaa henkiloston
riittavyytta tarkasteltaessa. Kotihoidossa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava ammatillinen
osaaminen seka vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset.

Henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelutarpeeseen seurataan esihenkildiden toimesta
paivittdin. Toiminnanohjausjarjestelma SAGA mahdollistaa reaaliaikaisen seurannan. Liséksi
laajempaa tarkastelua asiakasmaarista, palveluntarpeesta ja tyontekijoiden valittomasta tybajastaja
niiden kehityksesta tarkastellaan saannollisesti, seka johdon kanssa vahintaan kuukausittain.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

« Tyotehtavat ovat jaettu palveluvastaavienvalilla siten, etta yksikoiden tehtavat jakaantuvattasaisesti.
Palveluvastaavantydaika painottuu hoitotyon johtamiseen/ asiakastyon ohjaukseen seka yhteistyohon
eri toimijoiden, asiakkaiden ja omaisten kanssa. Lisaksi vastuualueeseen kuuluu erilaiset
henkilostohallinnolliset ja tekniset tehtavat mm. tyévuorosuunnittelu, poissaolojen sijaisjarjestelyt,
tyosopimukset, avainten hallintayms. Palveluvastaava on tavoitettavissa viikoittain Parkanon ja Kihnién
toimipisteilla.

* Selkeat ja maaritellyt tehtavat ja vastuut. Valtetaan paallekkaisyyksia ja epaselvyyksia tehtavien
jakamisessa. Palveluvastaavat sijaistavat toisensa poissaolot.

¢ Avoin viestintakulttuuri, joka mahdollistaa saannollisen keskustelun ja tiedonjakamisen
vastuuhenkildiden valilla. Kdytetaan tehokkaita viestintavalineita ja pidetdan saannollisia kokouksia.

¢ Esihenkiloita tuetaan priorisoimaan tehtavidaan ja maarittamaan realistiset aikataulut. Seurataan
edistymista saannollisesti ja tarvittaessa mukautetaan aikatauluja. Palveluvastaavan vuosikello on
konkreettinen tyokalu auttamaan aikataulutusta ja saéannonmukaisuutta.

« Kannustetaan esihenkiloita delegoimaan tehtavia muille tyontekijoille varmistaen, ettéd delegoidut
tehtavat ovat linjassa tyontekijoiden vahvuuksien ja osaamisen kanssa.

« Tarjotaan mahdollista koulutusta ja kehittdmismahdollisuuksia esihenkildille, jotta he voivat kehittaa
taitojaan ja tyoskennella tehokkaammin.

* Huolehditaan esihenkildiden hyvinvoinnista ja jaksamisesta. Tunnistetaan mahdolliset
tydkuormitukseen liittyvat ongelmat ajoissa ja ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin.

* Mukautetaan prosesseja tarpeen mukaan. Seurataantyonkulkuja ja tehdaantarvittavat parannukset

Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa asiakkaiden kodeissa tyoskentelevia tyontekijoita, huomioidaan henkiloiden soveltuvuus
ja luotettavuus ensisijaisesti tydhaastattelussa. Tassa keinoina ovat haastattelun lisdksi alkuperaiset
tutkintotodistukset, opiskelijoiden opintopistemaarien selvittdminen. Henkiloston rekrytointia ohjaavat
tyolainsaadanto ja tyoehtosopimukset, joissa maaritelldaan seka tyontekijoiden etta tyOnantajien
oikeudet ja velvollisuudet.

Kotihoidossa tyoskentelevalld pitdaa olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava suullinen ja
kirjallinen kielitaito ja taméa varmistetaan hakijan todistuksesta tai tyonantajan lausunnosta. Jos
kielitaito on puutteellinen, ei tyontekija voi toimia kotihoidossa itsendisessa tyossa.
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Vakinaiset tyontekijat valitaan julkisella haulla. Rekrytoinnissa arvioidaan tyontekijan halukkuutta
sitoutua yksikon arvoihin ja strategiaan seka varmistetaan tarvittava patevyys ja luotettavuus.
Henkilokunnan patevyys tarkistetaan JulkiTerhikistd. Rekrytoinnin tavoitteena on saada
ammattitaitoisia tydntekijoita, jotka ovat halukkaita sitoutumaan yksikon arvomaailmaan ja strategiaan.
Tyontekijalla tulee olla laissa tarkoitettu ammattitoiminnan edellyttama koulutus tai muu riittéava
ammatillinen patevyys ja ammattitoiminnan edellyttamat muut valmiudet. Rekrytointeihin liittyvat
valinnat tehdaan johdon kanssa yhteistydna.

2.7 Monialainen yhteistyo0 ja palvelun koordinointi

Palveluntuottaja kayttaa palveluita tuottaessaan Pihlajalinnan tieto- ja viestintajarjestelmia ja Kanta-
palveluita.

Monialainen yhteistyd

Kotihoidossa on moniammatillinen Tarmo-tiimi (toteuta arviointia moniammatillisesti), johon kuuluu
kotihoidon kotiutusohjaaja, sairaanhoitajia, lahihoitajia ja kuntohoitaja. Moniammatillinen tiimi
kokoontuu keskustelemaan asiakkaiden tilanteista kerranviikossa tai tarvittaessa. Tiimin palavereissa
on mukana myds Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakasohjaajiaja ndinvarmistetaan mahdollisimman
sujuva yhteistyd asiakkaan asioihin liittyen. Sairaanhoitajat toimivat lisdksi linkkeina asiakkaidensa
asioissa muihin yhteistyétahoihin ja varmistavat sujuvan tiedonkulun seka palvelukokonaisuuden
sailymisen asiakkaan hoidon eri vaiheissa. Kotiutusohjaajan tyonkuvaan kuuluu uusien asiakkaiden
palvelujen koordinointi, seké yhteistyo tarvittavien tahojen valilla palvelujen alkuvaiheessa.

2.8 Toimitilat ja valineet

Pihlajalinna vastaa toimitilojen ja valineiden asianmukaisuudesta. Mikalityoturvallisuudessa havaitaan
poikkeama, tehddan ilmoitus Pihlajalinnan HSE lite — jarjestelmaan.

Kotihoidon asiakkaat asuvat omissa kodeissaan, joita he itse hallinnoivat. Kodeissa toimitaan
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.

Henkildkunnalla on kaytossdan omat sosiaalitilat seka toimistotilat Kihnion terveys- ja
palvelukeskuksella, Parkanossa Rauhalan palvelukeskuksessa, seké terveyskeskuksessa.

Yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan tunnistamalla ja suunnittelemalla
terveyshaittojen ehkaisya. Mahdolliset poikkeamat havaitaan ja niihin reagoidaan valittomasti
yhteydenotolla asianmukaisiin sidosryhmiin. Yhteistyé muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa tapahtuu turvallisuus- ja pelastussuunnitelmien avulla, jotka
paivitetdan vuosittain.  Kotihoidon yksikossd on mahdollisuus  ympérivuorokautiseen
vartiointipalveluun, jota hoitaa Securitas. Asiakasturvallisuutta yllapidetdan henkilokunnan
koulutuksilla ja saannollisilla arvioinneilla. Lisaksi ladkkeet sailytetaan lukituissa tiloissa.

Laatinut: 1.7.2025 Katri Kumpulainen ja Niina Rustari
Hyvaksynyt: 14.8.2025 Johanna Lintula



siss? Kolmostien Terveys
Pihlajalinna

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluntuottajalla on kaytossa hyvinvointialueen tietotekniset laitteet ja tietojarjestelmat ja he
vastaavat laitteiden huollosta ja yllapidosta. Henkiléstohallinnan jarjestelmista vastaa Pihlajlinna.

Palveluntuottajan kayttaessa omia laakinnallisia laitteitaan toimipisteen vastaavan laakarin tulee
hyvaksya laitteiden kaytto ennen niiden kayttoonottoa. Palveluntuottaja vastaa omien laakinnallisten
laitteidensa sailytyksestd, kaytosta, puhdistuksesta, huollosta, kalibroinnista, poistosta ja
kayttoosaamisesta laitteen valmistajan ohjeistuksen mukaisesti.

Henkilokunnan turvallisuudesta huolehditaan henkilokunnan tiloissa olevilla kulunvalvontakameroilla.
Kulunvalvontakamerat sijaitsevat Rauhalassa paaovilla, terveyskeskuksessa sisatiloissa kaytavilla ja
laakehuoneessa. Kaytossa olevat kamerat ovat tallentavia ja niiden hallinnoinnista ja rekisterinpitajana
toimiii Parkanon kaupunki. Yéhoitajilla on kaytéssdan paikannin, jonka avulla han voi halyttada
turvapalvelun tarvittaessa.

Tarvittaessa kotihoidon asiakkaalle voidaan myo6ntaa turva- ja auttamispalveluna esimerkiksi
turvapuhelin ja ovihalytin. Naita voidaan myontaa, jos asiakkaalla on epavakaa terveydentila,
eksymisia, kaatumisiatai niiden uhkaa, seka jos asiakkaalla onjokin terveydellinen syy, joka edellyttaa
nopeasti saatavaa apua. AddSecure Smart Care Oy toimittaa asiakkaiden turvalaitteet seka
vastaanottaa turvahalytykset. AddSecure valittaa halytykset kotihoidolle puhelimiin, jotka on maaritelty
olemaan hoitajilla mukana24/7 ja kotihoidon hoitajat tekevathalytyksesté johtuvat asiakaskaynnit seka
niista seuranneet toimenpiteet asiakkaan auttamiseksi maaritellyn aikarajauksen sisalla. Aikarajaus
halytyksen saamisesta kdynnin aloittamiseen on maksimissaan 2 tuntia.

Kotona asuvien asiakkaiden turvalaitteiden toimivuudesta vastaa ensisijaisesti asiakas itse seka
kotihoito. Kotihoito testaa omien asiakkaidensa laitteita saannollisesti 1 x kk ja aina asiakkaan
kotiutuessa seka tarvittaessa muulloin. Turvalaitteet asentaa kotihoito ja niiden huoltamisesta vastaa
AddSecure Smart Care Oy.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:

¢ AddSecure Smart Oy, puh. 0104088117

e Turvapuhelin@addsecure.com, www.addsecure.fi
e Kotihoidon vastuuhenkilona turvapuhelinasioissa toimii kotiutusohjaaja

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikon terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kayttoon, huoltoon ja kéyton ohjaukseen liittyvat
ohjeistukset perustuvat Fimean ohjeisiin. Laakinnallisten laitteiden hankinta, kayttoohjeet ja huolto
toteutetaan vastuullisesti ottaen huomioon asiakkaiden tarpeet ja turvallisuusvaatimukset.

Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai
muuta yksinaan tai yhdistelméana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut
muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat
mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume-, INR- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Tyontekijat perehdytetaéan laitteiden
kayttéon ennen tyoskentelya niiden parissa. Tyontekija on velvollinen ilmoittamaan ja pyytamaan
perehdytysta, jos kokee puutteita osaamisessaan.
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Kotihoidon tyontekijat tekevat yhteistyota kuntoutuksen fysioterapeutin kanssa asiakkaiden
apuvalineasioissa, niiden hankinnassa, kdytdssa ja opastamisessa. Mikali asiakkaalla todetaan
mahdollinen apuvélinetarve, fysioterapeuttia konsultoidaan asiassa. Fysioterapeutti tekee tarvittaessa
kotikaynnin, jolla kartoitetaan tarkasti apuvalineiden tarve. Fysioterapeutti vastaa asiakkaan
apuvalineiden hankinnasta seka lainauksesta ja tyontekijoiden ohjauksesta ja asianmukaisesta
valineiden huollosta. Sankyjen ja nostureiden huolto ja korjaus hoidetaan Berner Oy:n kautta, ja kaikki
apuvélineetja hoitovalineet kirjataan apuvalinerekisteriin. Omaisten kanssa tehdaan yhteisty6ta kodin
muutostdiden tarvetta arvioitaessa ja apuvélineitd hankittaessa ja asennettaessa. Tarvittaessa
asiakkaita ohjataan hakemaan taloudellista tukea sosiaalitoimesta asunnon muutostéihin. Jokainen
tyontekija on vastuullinen ilmoittamaan havaitsemastaan ongelmasta tai vaarasta laitteita tai
tarvikkeita kayttaessaan. Asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset tehdaan HaiPro- ja HSE-Lite -
jarjestelmien kautta, ja tarvittaessa niistatiedotetaan edelleenValviraan. Tarkeaa on myos jakaa tietoa
tyoyhteisossa havaituista vaaroista tai puutteista

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Palveluntuottaja noudattaa toimipisteensa ladkehoitosuunnitelmaa. Toimipisteen esihenkild vastaa
laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta Pihlajalinnan laakehoitosuunnitelman
pohjalta. Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan mm. ladkehoitoon ja — huoltoon liittyvia riskeja.

Kotihoidon ladkehoito perustuu laakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdan saanndllisesti.
Palveluvastaavat yhdessa sairaanhoitajien kanssa vastaa kotihoidon ldakehuoltosuunnitelman
tekemisesta ja paivittamisesta. Kolmostien Terveyden johtava laédkari vahvistaa allekirjoituksellaan
suunnitelman. Yksikon laakehoitosuunnitelma paivitetdan vahintaan vuosittain ja tarpeen mukaan.
Laakehoitosuunnitelma on henkilokunnan luettavissa sahkdisessa kotihoidon kansiossa seka tiimien
ilmoitustauluilla. Ladkehoitosuunnitelma on osa kotihoidon laakehoidon osaamisvaatimuksia seka
perehdytyssuunnitelmaa.

Laakari paattaa asiakkaiden laakityksesta ja hoitohenkilostd toteuttaa asiakkaiden laakehoitoa
ohjeiden mukaan. Laakehoidon toteuttamiseen asiakastyossa on vahimmaisvaatimukset, jotka
ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Johdolla on kokonaisvastuu
ladkehoidon toteutumisen edellytyksista. Jokaisella tyontekijalla on vastuu ilmoittaa sairaanhoitajalle
seka yksikon esihenkildille havaitsemistaan riskeista tai epaselvyyksista laakehoitoon liittyen.

Rajattu laakevarasto

Yksikossamme ei ole rajattua lédakevarastoa. Jokaisella asiakkaalla on omat saannolliset, seka
tarvittaessa annettavat ladkkeet

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Pihlajalinnan tietosuojasta vastaava johtaja on laédketieteellinen johtaja Sari Riihijarvi. Julkisten
palveluiden tietosuojavastaava on Irene Ojala (etunimi.sukunimi@pihlajalinna.fi). Pihlajalinnan
tietoturvasuunnitelmasta vastaa Pihlajalinnan tietoturvajohtaja.
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Pihlajalinnalla on kaikille palveluntuottajille pakolliset tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset, joissa
kasitelladn lainsaadantoa, viranomaismaarayksia ja kaytannon ohjeita. Tietosuojaan tai tietoturvaan
liittyvista poikkeamista tulee tehda Pihlajalinnan tietoturvapoikkeamailmoitus.

Palveluntuottaja on velvollinen toimimaan huolellisesti kasitellessaan asiakas- ja potilastietoja.
Palveluntuottajan oman toiminnan tietoturvallisista tyotavoista ja hyvien tietosuojakaytantéjen
noudattamisesta vastaa palveluntuottaja.

Kotihoidossa kaikki asiakastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Asiakkaiden
tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon
kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Henkilotietojen kasittelyyn
sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kdytdssa kansallinen
tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentda tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen
kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsdadanté.

Perehdytyksen yhteydessa henkilokunta on perehdytetty tietosuojaan ja henkilétietojen kasittelyyn
liittyen seka kaytossa olevien asiakastietojarjestelmiin kirjaamiseen. Henkilokunta on sitoutunut
tyosopimuksessaan, ettei kayta hyvakseen tai ilmoita sivullisille tydsuhteessaan saamia tietoja tai
tyonantajan ammatti- ja liilkesalaisuuksia koskevia tietoja. Jokainen yksikdsséa tydskenteleva henkild
kirjoittaa tietosuojasitoumuksen.

Henkilostolla on  henkilokohtaiset kayttajatunnukset, joilla kirjaudutaan asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan. Asiakas- ja potilastietojarjestelmaan tallentuu sen kaytosta lokitiedot.
Tietoturvaohjeet kasitellaan yhdessa koko henkilokunnan kanssa tarvittaessa ja vahintaan vuosittain.
Kaikki, jotka kasittelevat jollain lailla kotihoidon asiakas- tai potilastietoja allekirjoittavat tietosuoja- ja
vaitiolositoumuksen. Tydntekijat suorittavat potilastiedon tietosuojatentin seka tietosuojakoulutuksen
vuosittain, tentit ovat kaikille pakollisia.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisenvastuulla. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirfjaaminen on
jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin
tapauksessa ovat olennaisia ja riittdvia. THL on ohjannut asiakastydn kirjaamista antamalla asiaa
koskevan maarayksen 1/2021. Kotihoidon tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen
perehdytyksen yhteydessa.

Tyontekijat pystyvat kirjaamaan asiakastyon kirjaukset valittomasti, kun asiakastietoa syntyy.
Kirjaaminen tapahtuu SAGA mobiilijarjestelmassa ja tyontekijat pystyvat tekemaan kirjaukset
asiakaskayntienyhteydessékaytossa olevilla mobiililaitteilla. Terveydenhuollon potilastietojérjestelma
on Omni360, jonne kirfjaamme asiakkaiden terveystietoihin liittyvat tiedot, lain sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta mukaisesti.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

* [rene Ojala, irene.ojala@pihlajalinna.fi
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2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Yleisesti Pihlajalinna kerda asiakaspalautetta verkkosivujen asiakaspalautelomakkeella,
tekstiviestikyselyilld ja palvelukohtaisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilla. Laaketieteellistd palautetta
saadaan myos muistutuksista, kanteluista ja potilasvakuutuskeskuksesta. Palveluntuottajan tulee
huomioida hantéd koskeva palaute ja muistutukset oman toimintansa kehittdmisessd. Palaute
kasitellaan tilanteen vaatimalla tasolla ja kokoonpanolla.

Kotihoidon asiakkaille on toimitettu kotiin asiakaskansio, jossa on myos ohjeet asiakaspalautteen
antamiseen. Siella on Qr-koodi ja nettisivuosoite, jossa palautteen saa antaa. Hoitajia on myos
kehoitettu auttamaan asiakkaita tarvittaessa palautteen antamisesta naita keinoja kayttaen.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

Palveluntuottajan kaytossa ovat seuraavat Pihlajalinnan intrasta ja toimintakirjastosta (6ytyvét
ilmoituskanavat:

e Asiakas- ja potilasturvallisuutta koskeva epakohta- tai vaaratapahtuma: poikkeamailmoitus
Haipro

« Tietosuojataitietoturva koskeva epakohta- tai vaaratapahtuma: tietoturvapoikkeamailmoitus

e Tyéturvallisuutta koskeva epakohta- tai vaaratapahtuma: HSE lite - ilmoitus

e Anonyymi ilmoituskanava epaeettisesta toiminnasta: whistle blow - ilmoitus

Asiakkaat antavat palautetta ensisijaisesti verkkosivujen asiakaspalautekanavan kautta seka
tarvittaessa muistutuksella.

Palveluntuottajavastaa oman toimintansa riskienhallinnasta. Palveluntuottaja saa tiedon Pihlajalinnan
jarjestelmiin tulleista omaa toimintaansa koskevista ilmoituksista toimipisteensa esihenkilolta.
Palautteiden aiheita voidaan kasitelld myos ammatinharjoittajan palautekeskustelussa.

Palveluntuottajan merkittadvimmat asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat riskit ja keinot naiden
riskien hallitsemiseksi:

Kotihoidossa  kaytetaan  Pihlajalinna  konsernin  yksikoissa  kaytettavaa HSE lite
tuvallisuushavaintojarjestelmaa tyéturvallisuuslain mukaiseen riskien ja epakohtien tunnistamiseen.
Palvelun avulla pystytaan selvittdmaan ja tunnistamaan tyosta, tyotilasta, muusta tydympaéristosta ja
tyoolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat seka milloin niita ei voida poistaa, arvioimaan niiden
merkityksen tydntekijdiden turvallisuudella ja terveydelle. Selvitys péivitetaan henkilokunnan kanssa
tydolosuhteiden muuttuessa, uusien tai uudistettujen toimintojen tai menettelyiden kayttéonottoa
kuitenkin vahintaan kahden kolmen vuoden maaravéalein. Selvitykset kasitelldaén tarvittaessa sen
jalkeen tyosuojelutoimikunnassa.

Tybpaikkaselvityksen yhteydessa tyoterveys arvioi myds tyontekijan riskeja, jotta voi suunnitella
tarkoituksen mukaisen toimintasuunnitelman. Toimintajarjestys korjaavia toimenpiteité
suunniteltaessa: vaaran aiheuttajien poistaminen mahdollisuuksien mukaan ja riskin véhentaminen
(joko tapahtuman todennakoisyytté tai mahdollisen henkilo- tai omaisuusvahingon vakavuutta
pienentamalla).

Asiakasturvallisuuteen liittyvat havainnot kasitellaan HaiPro jarjestelmassa. Jarjestelmaan paasee
kirjautumaan kaikilta tydkoneilta tyopoydassa olevan linkin kautta. Ohjelmaan ei vaadita salasanoja.
Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
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raportointi jarjestelmaan. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on
palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoén.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelutyontekijoiden, asiakkaanjatarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta
tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Tyoturvallisuuteen liittyvat riskit ja lahelta piti-tilanteet dokumentoidaan Pihlajalinna konsernin
ohjeiden mukaisesti HSE lite-jarjestelmassa. Ohjelmaan kirjaudutaan tietokoneella tai puhelimella,
eika siihen vaadita salasanoja. Esihenkildo saa sahkopostiinsa ilmoituksen tyontekijan tekemasta
turvallisuushavainnosta. Esihenkilo kirjautuu ohjelmaan, maarittelee korjaavat toimenpiteet, kirjaa ne
palveluun ja tiedottaa alueen tyosuojeluvaltuutettua. Tapausten kéasittelyssa kaytetdan tarvittaessa
apuna tyoterveyshuollon, tyosuojelupaallikon tai tyosuojeluvaltuutetun palveluja.

Riskienhallinnan tyénjako
Johtoryhma

e luo perustan tyosuojeluasioiden hoitamiselle ottaen huomioon lainsd&ddannon vaatimukset,
toiminnan luonteen ja riskialttiuden seka taloudelliset nakdékohdat

e aineellisten ja toiminnallisten edellytysten luominen; esim. patevien esimiesten valinta ja
selkean tehtavajaon vahvistaminen

e tyOsuojelutoiminnan valvonta koko konsernin tasolla

Palvelupaallikko yhdessa tyosuojelupaallikon, johtavan laakarin ja yksikon
palveluvastaavan/esihenkiloiden kanssa

e huolehtii tydsuojeluohjeiden ja toimintamallien suunnittelusta, toteutuksesta ja ajan tasalla
pitamisesta

e vastaa suojavarusteiden sekéa koneiden ja laitteiden hankinnasta ja kunnossapidosta

e vastaa tyonopastuksesta

o tekee esityksia ylimmalle johdolle toiminnan kehittdmisesta

Tyontekija

e vastuuhuolehtiaomalta osaltaan omantyossa jaksamisen ja tydilmapiirinyllapitamisesta seka
tuen pyytaminen tarvittaessa

e laadittuihin tydsuojeluohjeisiin tutustuminen ja niiden noudattaminen

e edesauttaa omalla toiminnallaan turvallisen tydympariston yllapitamista ja kehittamista

e muita tyontekijoita kohdellaan kunnioittavasti ja asiallisesti

e ilmoitettava esimiehelle ja tyosuojeluvaltuutetulle haittaa ja vaaraa aiheutuvista vioista ja
puutteellisuuksista, ellei voi niita poistaa

e kayttda annettuja suojavarusteita

Alihankinta

e tydnjohto ja valvonta seka tydsuojeluvastuu on alihankintaa tekevalla tyonantajalla
« Pihlajalinna-konsernissa huolehditaansiité, etta alihankintatyénantaja ja hdnen tyontekijansa
saavat riittavat tiedot vaara- ja haittatekijoista
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e alihankintatyonantajan tulee pitda toimintayksikkd ajan tasalla tydhon liittyvista
tyoturvallisuusasioista

Tyosuojelutoimikunta

e keskeisinatehtavina tyosuojelutoimikunnalla ontydymparistonvaarojen arviointi, hairididen ja
oireiden tunnistaminen ja niiden perusteella toimenpide-ehdotusten tekeminen

e toiminta tapahtuu yhteistydsséa esimiesten ja tyontekijoiden seka tyéterveyshuollon kanssa.

e ty6suojeluvastuu ja paatosvalta toimenpiteista on tyonantajalla

Tyosuojelupaallikko

e tyOnantajaa edustava tyosuojelun yhteistoimintahenkilo

e huolehtii tydnantajan ja tyontekijoidenvalisen yhteistyon jarjestamisesta, yllapitamisesta ja
kehittamisesta

e vastuu rajautuu yhteistoiminta-asioihin ja niiden toteuttamiseen

e vastuu tydsuojelusaannosten toteuttamisessa oman toimivaltuuksiensa perusteella

e Osallistuu AVI:n tekemiin tydsuojelutarkastuksiin ja yksikon palotarkastuksiin

Tyosuojeluvaltuutettu

e osaltaankiinnittaa edustamiensa tydntekijoiden huomiota tydymparistédn ja tydyhteison tilaan
liittyviin tydntekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen vaikuttaviin asioihin

¢ perehtyminen tyosuojelusdanndksiin

e osallistuu tarvittaessa tyosuojelua koskeviin tarkastuksiin

e oikeus keskeyttaa tyo, josta aiheutuu valitonta tai vakavaa vaaraa tyontekijan hengelle ja
terveydelle

e onoikeus saadatydnantajalta yhteistoimintatehtaviensa hoitamista varten tarpeelliset tiedot

Tydterveyshuolto (Pihlajalinna, Parkano toimipiste)

e tybolojen terveellisyyden ja turvallisuuden selvittaminen, tyopaikkaselvitys

e tyontekijéiden tyd- ja toimintakyvyn selvittdminen ja yllapitaminen

e Tyoterveyskysely netissa maéaraajoin

e tietojen antaminen ja ohjaus

e terveystarkastusten jarjestaminen toissa, joissa on erityinen sairastumisen vaara
e tyokykya yllapitava toiminta

e vajaakuntoisten tyontekijoiden terveydentilan seuranta

osallistuminen ensiapukoulutuksen jarjestamiseen tarvittaessa

.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

e Riskienkartoitus 1 x vuodessa

e Haipro-jarjestelméankautta tulleetilmoitukset kasitelldaan poikkeamasta riippuen valittomasti -
kuukausitasolla

e HSE lite-jarjestelméan kautta tulleet ilmoitukset kasitellaan poikkeamasta riippuen valittomasti
- kuukausitasolla

¢ Omavalvontasuunnitelma péivitetaan 1 x vuodessa ja tietojen muuttessa

Riskien tunnistaminen
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Riskienarviointi on tydyhteison jokapaivaista toimintaa. Henkildkunta seuraa ja arvioi yksikon
turvallisuusnakokohtien toteutumista, raportoi havaitsemistaan turvallisuusriskeista seka esittaa
kehitysehdotuksia turvallisuustason parantamiseksi ja riskien minimoimiseksi. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus otetaan huomioon omanvalvonnan suunnittelussa, kehittdmisessa ja arvioinnissa.
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan
ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Ilmoitusvelvollisuus

Noudatamme sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 29 8 mukaista
ilmoittamisvelvollisuutta. Lain 30 § velvoittaa, etta palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen
ilmoitusvelvollisuudesta jasen kayttoon liittyvista asioista. Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sédadetaan
tydntekijanvelvollisuudesta tehdéa ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka
liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen.

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta palveluvastaavalle, jos han tehtavissaan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollontoteuttamisessa.
Ilmoituksentehneeseen ei missaén kohtaa prosessia saa kohdistaa kielteisia vastatoimia. Ilmoituksen
vastaanottaneen esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja elleiniin
tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta Pirkanmaan hyvinvointialueen valvontayksikkoon ja
tarvittaessa aluehallintovirastolle.

Pirkanmaan hyvinvointialueen tuottamien tai jarjestamien palveluiden ilmoitukset toimitetaan
hyvinvointialueen kirjaamoon, kirjaamo@pirha.fi. (Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta - pirha.fi)

Ilmoitukseen tulee kirjata ilmoittajan nimi, yksikko seka tapahtuman kuvaus ja ajankohta. llmoitus
voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. Mikali epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei
saada poistettua, tulee tehda ilmoitus aluehallintovirastoon. Ilmoitukseen tehneeseen tydntekijaan ei
kohdisteta vastatoimia. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29§8; 17 (55)
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014) Esihenkilo vastaa siita, etta tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuudestaan
seka siita, miten ilmoitus tehdaan ja kasitellaan.

Jos epakohta on sellainen, ettad se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan
valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, ettad se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon
toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle. Ilmoituksen
vastaanottaneen henkildon on ilmoitettava tarvittaessa asiasta Pirkanmaan hyvinvointialueen
sosiaalihuollon viranhaltijalle.

Kiinteistoa koskevat palvelupyynnot seuraavasti:
Pirhan tilapalvelujen HelpDeskiin tilapalvelut.helppari@pirha.fi
Palvelupyynnossa tulee olla seuraavat asiat:

- Kohde ja osoite

- Mita asia koskee

- Huonetunnus (tama on se, joka piirustuksessa on nimetty huoneen kohdalla)
- Yhteyshenkilon nimi ja puhelinnumero

Ilmoitus tulee tehda myos Parkanon kaupungille seuraavasti:
Kaupungin sahkoiseen palvelupyyntojarjestelmaan, Granlund Manageriin:
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https://parkano.fi/asuminenjaymparisto/tilapalvelut

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja léhelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Epakohdat kasitellaan aina poikkeamasta riippuen, joko valittomasti tai kotihoidon
kuukausipalaverissa ja tarvittaessa viedaan ylemmalle johdolle/johtoryhmaan tiedoksi.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen
liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan.
Sovituista muutoksista tyoskentelyssd ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle, seka muille yhteistyotahoille tarvittavalla laajuudella. Ohjeistukset dokumentoidaan
ja tallennetaan yksikon omiin tidostoihin henkilokunnan tyokaluksi.

Tutustu myds STM:n julkaisuun:

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laatimaansa omavalvontasuunnitelmaa.

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan
kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville
toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet
« Rai osaamisen kehittdaminen ja hyddyntaminen aiempaa enemman

e | dakehoidon prosessien jatkuva kehittaminen ja ldaketurvallisuuden parantaminen
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« Tiedonkulku: ohjeiden ja toimintamallien saatavuuden selkeyttaminen

¢ Toiminnanohjauksen ja kehittaminen

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelma onjulkinen ja saatavilla hanelta toimipisteessa, jossa han
tuottaa palvelua. Palveluntuottaja vastaa omavalvontasuunnitelmansa tarkistamisesta vahintaan
kerran vuodessa ja sen paivittamisesta tarvittaessa esimerkiksi palvelusisallon tai ohjeiden
muuttuessa. Palveluntuottaja seuraa omavalvontasuunnitelmansa toteutumista neljan kuukauden
valein.

Omavalvontasuunnitelma  tarkistetaan  ja paivitetddn  vuosittain  tai tarvittaessa
toiminnan/toimintaympariston muuttuessa. Suunnitelma tarkistetaan/vahvistetaan vuosittain, vaikka
muutoksia ei vuoden aikana olisi yksikkoon tullutkaan. Tulleet muutokset ja havaitut puutteet korjataan
seka kirjataan omavalvontasuunnitelmaan ja tiedotetaan henkilokunnalle. Seurannan tavoitteena on
varmistaa palvelujen laatu ja turvallisuus tunnistamalla kehittdmistarpeet ja puutteet toiminnassa.

Prosessi sisaltda seuraavat vaiheet:

Tavoitteiden maarittely Asetamme selkeéat tavoitteet laadulle ja turvallisuudelle.

Tietojen keruu Keraamme saannollisesti tietoa palvelujen laadusta ja
turvallisuudesta esimerkiksi asiakaspalautteiden, henkiléston
palautteen ja mm. Sisaisten auditointien avulla.

Tietojen analysointi Analysoimme keréatyt tiedot tunnistaaksemme mahdolliset puutteet ja
kehittamistarpeet.

Toimenpiteiden suunnittelu | Laadimme korjaavia toimenpiteitd havaittujen puutteiden
korjaamiseksi ja laadun parantamiseksi.

Toimenpiteiden toteutus Toteutamme suunnitellut toimenpiteet.

Arviointi Arvioimme toteutettujen toimenpiteiden vaikuttavuuttaja tarvittaessa
teemme lisdkorjauksia.

Seurantavastuut:
Johtoryhma Vastaa omavalvontasuunnitelman seurannanyleisestavalvonnastaja
varmistaa, etta resurssit ovat riittavat.
Omavalvontavastaava Palveluvastaavat vastaavat seurantaprosessin koordinoinnista ja
raportoinnista.
Henkilosto Osallistuu  aktiivisesti seurantaan antamalla palautetta ja
osallistumalla laadun parantamistoimenpiteisiin.

Seuranta-aikataulu:

Kuukausittaiset seurannat | Kerataan ja analysoidaan tietoa kuukausittain. Johtoryhma kasittelee
raportit kuukasikokouksissa.

Kvartaaliarvioinnit Kvartaalittain suoritetaan laajempi arviointi, jossa tarkastellaan laatu-
ja turvallisuustavoitteiden saavuttamista.
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Vuosittainen katsaus Vuosittain toteutetaan kattava arviointi koko seurantaprosessista ja
tulokset dokumentoidaan ja jaetaan koko henkildstolle.

Omavalvontasuunnitelman seurannan kautta saatu palaute ja tulokset hyddynnetdan toiminnan
jatkuvassa parantamisessa. Pyrimme kehittaméaan toimintaamme vastaamaan entista paremmin
asiakkaidemme ja sidosryhmiemme tarpeita. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa
toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka, aika, allekirjoitus ja nimenselvennys:

Parkano 14.8.2025
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Niina Rustari, palveluvastaava tri Kumpulainen, palveluvastaava
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