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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Kolmostien Terveys OY/Pihlajalinna Y-tunnus: 2674284-6
Hyvinvointialue: Pirkanmaan hyvinvointialue (Pirha)

Kunnan nimi:Parkano

Toimintayksikko/palvelu

Nimi: Toimintakeskus Pajulintu

Katuosoite: Pahkalankatu 8

Postinumero: 39700 Postitoimipaikka: Parkano

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Kehitysvammaisten ja erityista tukea tarvitsevien henkiloiden tyo- ja paivatoiminta
Esihenkilo: Sanna Haavisto

Puhelin: 044 7865 327 Sahkoposti: sanna.haavisto@pihlajalinna.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot:

Palvelu, johon lupa on myonnetty:Tyo- ja paivatoiminta

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

[IKylla [JEiX
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma

sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ovat osallistuneet Sanna Haavisto
(palveluvastaava) ja Milka Makela (sij.vastaava ohjaaja). Henkilokunnan

yhteispalaverissa lapikaydaan omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja julkisuus

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain ja tarvittaessa, kun toiminnassa

tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa palveluvastaava Sanna Haavisto
0447865327, sanna.haavisto@pihlajalinna.fi

Omavalvontasuunnitelma on luettavissa Pajulinnun kaytavan lokerikossa. Se on myos
laadittu sahkoisesti ja on julkaistu Kolmostien Terveys Oy:n internet sivuilla, Kolmostien

Terveys | Omavalvonta.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Pajulinnun toiminta-ajatus

Toimintakeskus Pajulinnussa toteutetaan erityisryhmien asiakkaille tyo- ja
paivatoimintaa. Tarkoituksena on edistaa asiakkaiden omatoimista suoriutumista
paivittaisissa toiminnoissa, lisata osallisuutta yhteiskuntaan, edistaa asiakkaan
toimintakykya, tarjota asiakkailla mielekasta tekemista, kehittaa itsenaista

paatoksentekoa toiminnan avulla seka turvata asiakkaan tarvitsema hoito- ja huolenpito.
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Toiminta-ajatuksena on tarjota laadukasta, monipuolista ja osallisuutta tukevaa tyo- ja
paivatoimintaa. Toiminta perustuu asiakkaiden aikuisuuden tukemiseen. Tavoitteena on
mahdollistaa asiakkaiden itseilmaisu ja mahdollistaa monipuolinen vuorovaikutus.
Toiminnan tarkoituksena on tukea ja osallistaa asiakkaita omannakoiseen ja
tayspainoiseen elamaan. Tyo- ja paivatoiminnan keinoin pyritaan edistamaan
asiakkaiden osallisuutta ja yllapitamaan seka kehittamaan toimintakykya ja tukea

itsemaaraamisoikeutta.

Tyo- ja paivatoimintaan kuuluu yksilo- seka ryhmatoimintaa, muun muassa keittiotoita,
lilkuntaa, ulkoilua, keskustelua, vuorovaikutustaitojen ja jokapaivaisten taitojen
harjoittelua, retkeilya, akateemisten taitojen kayttoa ja niiden harjoittelua, luovaa
toimintaa seka sosiaalisten taitojen harjoittelua. Tyotoiminnassa voidaan toteuttaa
kausittain alihankintatoita ja kehittaa asiakkaiden tyoelamavalmiuksia.
Toimintakeskuksessa on myos asiakkaita, jota kayvat avotyotoiminnassa yksikon

ulkopuolella.

Vammaispalvelu- ja kehitysvammalain mukainen tyo- ja paivatoiminta ovat asiakkaille
maksuttomia aterioita lukuun ottamatta. Tyo- ja paivatoiminnan asiakkaat saapuvat ja
lahtevat Toimintakeskus Pajulinnusta joko itsenaisesti, saatettuina tai kuljetuksella.
Kuljetuksen kustantaa asiakkaan kotikunta. Tyotoimintaan osallistuville maksetaan
tyoosuusrahaa tyotoiminnan kayntipaivien mukaan. Paivatoiminnassa oleville ei makseta

tyoosuusrahaa.

Tyotoiminnan asiakkaina on toistaiseksi myos avotyontekijoita. Avotyo on tyopaikalla
jarjestettavaa paivaaikaista toimintaa. Avotyo on suunniteltu asiakkaan suoritus- ja
toimintakyvyn kannalta seka huomioiden asiakkaan avotyopaikan kyky jarjestaa

tyotehtavia. Avotyontekijoille maksetaan avotyokorvaus. Toimintakeskus Pajulinnun
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ohjaajat toimivat avotyontekijoideh tyovalmentajina, tyopaikoilla avotyontekijoilla on

ohjaajat. Avotyontekijat ovat vakuutettuja tyomatkoilla ja tyopaivien aikana.

Kaikille Toimintakeskus Pajulinnun asiakkaille tehdaan tyokyvyn portaat-arviointi, jonka
perusteella maaraytyy kuuluuko asiakas tyo - vai paivatoimintaan. Tyokyvyn portaat -
arviointi paivitetaan kerran vuodessa tai tarvittaessa. TyOkyvyn portaat - arvioinnin

mukaan maaraytyy myos tyotoiminnan asiakkaille maksettavan tyoosuusrahan maara.

Vammaispalvelujen viranhaltija myontaa tyo- ja paivatoimintaa asiakkaille eri lakien

perusteella: Vammaispalvelulaki 8 § ja sosiaalihuoltolaki 27 §.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Pihlajalinnan yhteiset arvot: Energisyys, eettisyys ja ennakkoluulottomuus. Eettisia
periaatteita pyrimme huomioimaan kaikessa toiminnassamme. Energinen ja

ennakkoluuloton asenne nakyy monipuolisena toimintana arjessa.

Lisaksi yksikossa ohjaavina arvoina ja ammattieettisina periaatteina toiminnassa

korostuvat:

1. Asiakkaiden ihmisarvo ja perusoikeudet (YK:n ihmisoikeuksien julistus, Euroopan
ihmisoikeussopimus ja Suomen perustuslaki)

2. Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja kunnioittaminen (asiakkaalle kerrotaan
eri mahdollisuuksista ja niiden vaikutuksista, tarjotaan asiakkaalle mahdollisuus
tehda valintoja)

3. Osallisuuden edistaminen (syrjaytymisen ehkaiseminen, hyvinvoinnin ja
yhteisollisyyden edistaminen, vahvistetaan yhteiskuntaan kuulumista seka asiakas
on toimija ja vaikuttaja)

4. Henkilon kokonaisvaltainen huomioiminen ja voimavarat (huomioidaan asiakkaan
arkeen ja elamaan vaikuttavat tekijat, jokainen ainutlaatuisena, mahdollistetaan
oikeus ilmaista tunteita, vahvistetaan asiakkaan voimavaroja ja vahvuuksia,

arvostava vuorovaikutus ja luottamuksellisuus)
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5. Sosiaalinen oikeuden mukaisuus (epaoikeudenmukaisten toimintatapojen ja

kaytantojen vastustaminen, syrjinnan vastustaminen ja erilaisuuden hyvaksyminen,

erilaisuuden ja monimuotoisuuden tunnustaminen, yhteisvastuu)

6. Suhteellisuusperiaate (tyontekijan toimien tulee olla oikein mitoitettuja suhteessa

asiakkaan auttamisen paamaariin ja tavoitteisiin, yhdenvertaisuus)

Paivittaista toimintaa ohjaavina arvoina ovat asiakaslahtoisyys, yksilollisyyden
kunnioittaminen, tasavertaisuus, yhteiskuntaan osallistuminen ja itsemaaraamisoikeus.
Paatavoitteena on tarjota asiakkaalle mielekasta ja kuntouttavaa tyo-, paiva- ja

avotyotoimintaa.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskienhallinnassa on nostettu esille ne riskit, joiden esiintyvyys Pajulinnussa on
todennakoinen ja riskin toteutumista seuraisi mittava terveydellinen, inhimillinen,
taloudellinen tai imagollinen vahinko. Riskienhallinnan ohella on silti huomioitava
jaannosriskien mahdollisuus. Esimerkiksi ympariston turvallisuutta huomioidessa,
kaatumisriski on aina olemassa seka laitteiden toimintaan liittyvat hairiot, kuten

apuvalineen rikkoutuminen tai sahkokatko.

Henkilostojarjestelyt osaltaan tukevat yksikon laatutavoitteiden saavuttamista.
Henkilokunta tuntee organisaation henkilostopoliittiset periaatteet ja sitoutuu
ammattitaitonsa kehittamiseen. Henkilokunnan osaamista ja toimintaa

tukee henkilostohallintojarjestelma Mepcoon kirjattava

perehdytyssuunnitelma. Tyoyhteison avointa ja turvallista ilmapiiria tukee yhdessa
laaditut tyoyhteison pelisaannot. Yksikon henkilostomitoitus on lupaviranomaisen
tarkoittamalla tasolla. Pajulinnussa on kaytossa toiminnan edellyttamat tilat, laitteet ja
tarvikkeet, joilla tuetaan yksikon laatutavoitteiden saavuttamista. Henkilokunnalla on

valmiudet tilojen, laitteiden ja tarvikkeiden turvalliseen seka tehokkaaseen kayttoon.
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Asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit huomioidaan pitamalla yksikon ymparisto

esteettomana ja turvallisena kaatumisvaarojen vahentamiseksi.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
Haittatapahtumien kirjaus ja kasittely, HAIPRO, HSE-lite

Yksikossa on kaytossa Haipro-jarjestelma, jolla asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit

ilmoitetaan.

HSE-lite jarjestelmassa ilmoitetaan tyontekijoihin kohdistuneet vaara- ja lahelta piti -
tapahtumat. Lisaksi henkilokunnalla on velvollisuus tiedottaa esihenkilolle
havaitsemistaan epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeista mikali asia vaatii valitonta

asiaan puuttumista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Keskeisia riskeja ja niiden ennaltaehkaisemisen keinoja ovat luottamus, salassapito ja
tietoturvallisuus.

Salassapitovelvollisuus, asiakastietojen huolellinen kasittely, kirjaaminen ja asiakirjojen
sailytys. Salassa pidettavien tietojen luovutus vain asianosaisille, jokainen tyontekija

suorittaa tietosuojaan liittyvan tentin Pihlajalinnan tietokannassa.

Vakivalta ja uhkatilanteet:

Kaikista tilanteista tapahtuneista, lahelta piti -tilanteista kuin uhkauksistakin on tehtava
HaiPro -ilmoitus, mikali kyseessa on asiakasturvallisuuteen liittyva haittatapahtumia tai
lahelta piti -tilanne. Tyontekijoita on ohjeistettu, etta HaiPro- ilmoitus kannattaa tehda
aina kun ilmoittaja kokee, etta johonkin asiaan puuttumalla voitaisiin toiminnasta tehda

turvallisempaa.

Asiakkaan  kokema  epaasiallinen/  loukkaava  kohtelu tai  epaonnistunut
vuorovaikutustilanne:

Oman toiminnan kriittinen arviointi, tyoyksikon tuki haastavissa asiakastilanteissa.
Lahiesihenkilon kanssa tilanteen lapikayminen tyontekija seka asiakas, josta kirjataan

tieto asiakkaan ProConsonaan seka tehdaan tarvittaessa muistio seka HaiPro -ilmoitus.
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Palo- ja pelastusturvallisuuteen liittyvat riskit on kartoitettu pelastussuunnitelmaan, joka

paivitetaan vuosittain ja aina kun tapahtuu jotain poikkeavaa.

Toimintakeskus Pajulinnussa on kaytossa HSE -lite, johon jokainen tyontekija tuo tyon ja
tyoympariston vaarojen tunnistamiseen ja riskien arviointiin liittyvia havaintojaan esille.

Havaintojen ilmoittaminen onnistuu puhelimella, tabletilla tai tietokoneella.

Tyopaikkaselvityksessa tyoterveyshuolto on arvioinut alkuvuodesta 2021 Pajulintuun
liittyvia riskeja ja tehnyt toimintasuunnitelman. Tyopaikkaselvityksessa oli kuuluvissa

myo0s tyontekijoiden ajatuksia Pajulinnusta tyopaikkana.

Ilmoitusvelvollisuus
298
Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosaannosten estamatta
palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita

palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa
tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava
viipymatta salassapitosaannosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkilolle tai muulle
toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai

palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on
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ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun

lainvastaisuuden korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi
ilmoittaa asiasta salassapitosaannosten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa
tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.
Valvontaviranomainen voi paattaa toimenpiteista siten kuin 38 §:ssa saadetaan tai antaa

39 §:ssa saadetyn maarayksen epakohdan poistamiseksi.

Ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilon menettelya on pidettava
kiellettyna vastatoimena, jos henkilon tyo- tai virkasuhteen ehtoja heikennetaan,
palvelussuhde paatetaan, hanet lomautetaan, hanta muutoin kohdellaan epaedullisesti
tai haneen kohdistetaan muita kielteisia seurauksia sen vuoksi, etta han on tehnyt 2-4
momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittamiseen.
Kiellettya on myos estaa tai yrittaa estaa henkiloa tekemasta 2-4 momentin mukaista

ilmoitusta.
308
Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta

Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen
kayttoon liittyvista asioista. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat
menettelyohjeet on sisallytettava 27 §:ssa tarkoitettuun palveluyksikon

omavalvontasuunnitelmaan.

Vakavissa vaaratilanteissa/epakohtailmoituksissa tieto Hyvinvointialueelle

kirjaamo®@pirha.fi ja/tai valvonta.tyoikaiset@pirha.fi

Jokaisella tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus, mikali huomaa tai saa tietoonsa jonkin
epakohdan asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa. Ilmoitus tehdaan
palveluvastaavalle Sanna Haavistolle. Esihenkilo kasittelee jokaisen laatupoikkeaman,
lahelta piti-tilanteen ja haittatapahtuman. Esihenkilo harkitsee jatkotoimenpiteet ja
ilmoittaa niista edelleen. Kaikki tapahtumat kasitellaan kuukausikokouksessa yhdessa
henkilokunnan kanssa. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta
kehittamisessa on toiminnasta vastaavalla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa

havaituista riskeista johdolle.
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Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumat kasitellaan Haipro-jarjestelman tai HSE-Lite avulla. Jarjestelmien
avulla tapahtumat myos dokumentoidaan. Jarjestelmissa tieto kulkee esihenkilon kautta
myos ylemmalle johdolle. Haittatapahtumat kaydaan lapi henkilokunnan palaverissa.
Lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja

raportointi.

Ensin tehdaan HaiPro tai HSE-Lite-ilmoitus, jonka jalkeen kirjataan ProConsonaan
asiakkaan tietoihin ja raportoidaan vastaavalle ohjaajalle seka palveluvastaavalle.
Tapahtuma lapikaydaan mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen lapi tyoyhteisossa ja

asiakkaan kanssa.

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Esihenkilo kasittelee jokaisen laatupoikkeaman, lahelta piti-tilanteen ja
haittatapahtuman. Esihenkilo harkitsee jatkotoimenpiteet ja ilmoittaa niista edelleen.
Kaikki tapahtumat kasitellaan kuukausikokouksessa yhdessa henkilokunnan kanssa.
Epakohdista, laatupoikkeamista, haittatapahtumista ja lahelta piti -tilanteista
keskustellaan henkilokunnan kesken seka yhteispalaverissa, pyritaan avoimeen ja
turvalliseen ilmapiiriin. Asiakkaiden kanssa puhutaan samoista aiheista, jotta jokainen
uskaltaa ja saa ilmoittaa mahdollisia epakohtia yhteisissa tilanteissa tai kahden kesken

ohjaajan kanssa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Potilaiden ja sosiaalihuollon asiakkaiden asemaa seka oikeuksia turvataan laeissa.

Laeissa maaritellaan ne oikeudelliset periaatteet, joiden mukaan potilaita ja

sosiaalihuollon asiakkaita on kohdeltava.

« Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992Linkki toiselle sivustolle (Finlex)
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o Laki sosiaalihuollon asiakkaah asemasta ja oikeuksista 812/2000Linkki toiselle

sivustolle (Finlex)

Potilaalla ja sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan
hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista

on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti.

Potilasta ja sosiaalihuollon asiakasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan tai yksityisyyttaan.
Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on

kirjattava toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja

itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuiten-
kin vahintaan kuuden kuukauden valein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan

palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa palvelussa.

Palvelusuunnitelma

Hyvinvointialueen vammaispalveluiden viranhaltija laatii asiakkaan palvelusuunnitelman
ja asumisyksikossa asuvan asiakkaan asumisen suunnitelma laaditaan asumisyksikossa.
Suunnitelmien paivityksiin on kutsuttu Pajulinnun henkilokunnan jasenia paikalle
tarvittaessa. Kokoonkutsujana ollut vammaispalveluiden tyontekija, jos kyseessa on ollut
asiakkaan palvelusuunnitelma tai asumisyksikon ohjaaja, mikali kyseessa on asumisen
suunnitelman paivitys. Toimintakeskus Pajulinnussa ei ole erillisia palvelu- tai
hoitosuunnitelmaa. Tyontekijat perehtyvat jokaisen asiakkaan palvelusuunnitelmiin,

mikali niista on saatu kopio toimintakeskukseen.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen
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Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja

ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan

itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja

toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja

itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittaa toiveita esimerkiksi siita,
kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu
(OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasikirja).

Toimintakeskus Pajulinnussa asiakkaiden itsemaaraamissoikeutta kunnioitetaan ja sita
vahvistetaan. Toimintaa pyritaan muokkaamaan asiakkaan mieltymisten mukaan, niilta
osin kuin se on mahdollista. Asiakkaita kuitenkin innostetaan uuteen toimintaan ja uuden
yrittamiseen ja mallinnetaan eri tyovaiheita, joiden toivotaan rohkaisevan osallistumiseen
ja uuden oppimiseen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja asiakkaan oma
tahto pyritaan saamaan selville tarjoamalla erilaisia vaihtoehtoja ja ohjaajat kayttavat
asiakkaiden kanssa kommunikoidessaan erilaisia vaihtoehtoisia
kommunikointimenetelmia, jotta asiakkaan mielipide ja aani saadaan kuuluviin, mikali
asiakas ei sanallisesti ilmaise itseaan. Itsemaaraamisoikeutta ja asiakkaan aanta pyritaan
saamaan esille myos yhteistyolla asiakkaan muiden tyontekijoiden esim. asumisyksikon

tyontekijoiden ja omaisten taholta. Asiakas otetaan mukaan toiminnan suunnitteluun.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita
keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen

periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Pajulinnussa ei ole tarvetta rajoittaa itsemaaraamisoikeutta. Hyvinvointialue jarjestaa
asiakkaalle muilla tavoin palveluilta, mikali asiakkaalle ei pystyta jarjestamaan tyo- tai

paivatoimintaa Pajulinnussa.
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Kolmostien Terveys
Pihlajalinna

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja asialliseen
kohteluun. Kirjataan haittatapahtuma asiakastietojarjestelmaan ja kaydaan lapi
asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa. Informoidaan asiakkaan

asumisyksikkoa/ kotia tapahtuneesta.

Tilanteet selvitaan valittomasti asiakkaan kokiessa epaasiallista kohtelua. Tapahtuma ja
asiakkaan nakemys kirjataan ProConsona -jarjestelmaan. Epaasialliseen kohteluun
puututaan aina sen edellyttamalla tavalla, asiasta tiedotetaan asiakkaan pyynnosta
hanen omaisilleen ja/ tai esim. asumisyksion henkilokunnalle. Asiakas (ja hanen
omaisensa) osallistuu prosessin kasittelyyn ja mikali han haluaa tehda asiasta

ilmoituksen sosiaaliasiamiehelle, hanelle annetaan yhteystiedot.

Asiakkaan kokiessa epaasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta
jarjestetaan palaveri, johon kutsutaan tilanteeseen/ tapahtumaan osallistuneet
osapuolet mukaan. Tilanne/ tapaus lapikaydaan ja mita ko. tilanteen jalkeen ollaan
tehty, jotta samanlainen tai vastaava tilanne ei tapahtuisi uudelleen. Palaverissa
lapikaydaan myos mihin tietojarjestelmiin tilanne/ tapaus on kirjattu ja missa vaiheessa
prosessi on ja minkalaisia menetelmia on otettu kayttoon. Palaveriin kutsutaan asiakas,
asiakkaan omaiset (asumisyksikon henkilokuntaa) ja Pajulinnun tyontekijat, vastaava

ohjaaja ja palveluvastaava aina sen mukaan mika on tarve.

Asiakkaan osallisuus

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen
palvelun suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun,

asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.

Omavalvontasuunnitelmaan lisataan asiakkaiden ja heidan omaisten nakemyksia, mikali

niita tullaan esittamaan. Omavalvontasuunnitelma on luettavissa Pajulinnussa.

Pajulinnun asiakkaat ovat osallistuneet Kolmostien Terveys Oy:n ja Pihlajalinnan

yhteiseen asiakaspalautekyselyyn. Asiakaspalaute on jaettu Toimintakeskus Pajulinnussa
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asiakkaille, ja palautus on tapahtdnut suljettuun laatikon, joka on saatavilla yhteisissa

tiloissa. Kyselyt on jaettu samanaikaisesti Pajulinnun asiakkaille, palautuspaiva on ennalta
maaritetty. Pajulinnun asiakaspalautteiden koonti tehdaan kirjallisesti ja se on toimitettu

palvelupaallikolle.

Pajulinnun asiakkaiden ja heidan laheistensa kertomia kehitysideoita ja toimintaan
liittyvia ideoita on jaettu henkilokunnan kesken ja pyritty niita mahdollistamaan.
Asiakaspalautteiden pohjalta on henkilokunnalle pidetty toiminnan kehittamisen liittyvia
paivia, jossa on myos kasitelty saatua asiakaspalautetta. Asiakkaille jarjestetaan

kuukausipalaverit, joissa voi tuoda kehittamisideoita ja kertoa mielipiteita toiminnasta.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen,

perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Sanna Haavisto, Palveluvastaava 044 786 5327
Toimintakeskus Pajulintu / Kolmostien Terveys Oy

sanna.haavisto@pihlajalinna.fi

Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaava on apunasi, kun tarvitset neuvoa ja tietoa oikeuksistasi asiakkaana.
Sosiaaliasiavastaavatoiminta perustuu lakiin. Jos asiakas tai hanen laheisensa on
tyytymaton sosiaalipalveluiden laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa

sosiaaliasiavastaavan kanssa. Sosiaaliasiavastaavan tehtava on neuvoa-antava -
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asiavastaava ei voi muuttaa paatokSia, eika toimi oikeusavustajana. Palvelu on

maksuton.
Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on:

1. neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain seka

varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa asioissa.

2. neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa seka neuvoa ja tarvittaessa avustaa

varhaiskasvatuksen muistutuksen tekemisessa.

3. neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu
asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan

panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.
4. tiedottaa asiakkaan oikeuksista.

5. koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman

kehitysta.
6. toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
1. Puhelimitse (ma-to klo 9-11): 0405045249

2. Tietoturvallisella viestin valityksella: suomi.fi palvelun kautta

3. Yleinen neuvonta sahkopostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

4, Kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava

https://www.pirha.fi/documents/d/guest/sosiaaliasiavastaava-sosiaalihuolto

Potilasasiavastaava

https://pirha.fi/documents/d/guest/potilasasiavastaava-yksityiset-ja-julkiset -toimijat

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 0295536901
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Kuluttajaneuvonnasta saa tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja

riitatilanteissa.

Paatokset kasitellaan, saatetaan koko henkilokunnan tietoon palavereissa ja toimintaa

kehitetaan/muutetaan sen mukaan. Tavoiteaika muistutuksen kasittelylle on kuukausi.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Vammaispalveluita maarittaa lainsaadanto

Laissa vammaisella henkilolla tarkoitetaan henkiloa, jolla vamman tai sairauden
johdosta on pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elaman

toiminnoista.

o Sosiaalihuoltolaki 1301/2014Linkki toiselle sivustolle Avautuu uudessa valilehdessa

o Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista

380/1987Linkki toiselle sivustolle Avautuu uudessa valilehdessa

¢ Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista

759/1987Linkki toiselle sivustolle Avautuu uudessa valilehdessa

Tulkkauspalvelusta saadetaan vammaisten henkiloiden tulkkauspalvelulaissa.

o Laki vammaisten henkiloiden tulkkauspalvelusta 133/2010Linkki toiselle sivustolle

Avautuu uudessa valilehdessa

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa laissa saadetaan erityishuollon
jarjestamisesta, ohjauksesta ja valvonnasta. Erityishuoltoa annetaan henkilolle, jonka
kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt synnynnaisen tai kehitysiassa
saadun sairauden tai vamman vuoksi. Lisaksi edellytetaan, etta henkilo ei voi

toissijaisesti vammaispalvelulain tai muiden erityislakien perusteella.

o Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977Linkki toiselle sivustolle Avautuu

uudessa valilehdessa

Lisaa tietoa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Vammaispalvelujen kasikirjasta.
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Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat

paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Jokainen asukas huomioidaan yksilona. Tarkoituksena on edistaa asiakkaiden
omatoimista suoriutumista paivittaisissa toiminnoissa, lisata osallisuutta yhteiskuntaan,
edistaa asiakkaan toimintakykya, tarjota asiakkailla mielekasta tekemista, kehittaa
itsenaista paatoksentekoa toiminnan avulla seka turvata asiakkaan tarvitsema hoito- ja

huolenpito.

Jokaisesta asiakkaasta kirjataan saannollisesti ProConsonaan, jolloin kuvataan tyo- ja
paivatoiminnan sisallon lisaksi asiakkaan psyykkista, fyysista ja sosiaalista toimintakykya
seka kokonaisvaltaista hyvinvointia ja osallisuuden edistamiseen liittyvia huomioita.

Mikali asiakkaassa tapahtuu muutoksia, ne kirjataan ja ollaan tarvittaessa yhteydessa

Toiminta-ajatuksena on tarjota laadukasta, monipuolista ja osallisuutta tukevaa tyo- ja
paivatoimintaa yksilollisesti. Toiminta perustuu asiakkaiden aikuisuuden tukemiseen.
Tavoitteena on mahdollistaa asiakkaiden itseilmaisu ja mahdollistaa monipuolinen
vuorovaikutus. Toiminnan tarkoituksena on tukea ja osallistaa asiakkaita omannakoiseen
ja tayspainoiseen elamaan. Tyo- ja paivatoiminnan keinoin pyritaan edistamaan
asiakkaiden osallisuutta ja yllapitamaan seka kehittamaan toimintakykya ja tukea

itsemaaraamisoikeutta. Toiminta on paasaantoisesti ryhmamuotoista toimintaa.

Tyo- ja paivatoimintaan kuuluu yksilo- seka ryhmatoimintaa. Muun muassa keittiotoita,
lilkuntaa, ulkoilua, keskustelua, vuorovaikutustaitojen ja jokapaivaisten taitojen
harjoittelua, retkeilya, akateemisten taitojen kayttoa ja niiden harjoittelua, luovaa
toimintaa seka sosiaalisten taitojen harjoittelua. Tyotoiminnassa voidaan toteuttaa

kausittain alihankintatoita ja kehittaa monipuolisesti asiakkaiden tyoelamavalmiuksia.
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Toimintakeskuksessa on myos asiakkaita, jota kayvat avotyotoiminnassa yksikon

ulkopuolella. Toimintakeskus Pajulinnun ohjaajat toimivat avotyontekijoiden

avotyotoiminnan ohjaajina.

Jarjestetaan saannollisesti ulkoilua kaikille asiakkaille. Parkanon kaupunki jarjestaa
soveltavaa litkuntaa asiakkaille, johon osallistuminen mahdollistetaan

Toimintakeskuksen toiminta-aikana.

Tavoitteiden toteutumista seurataan yhteistyossa asumisyksikoiden tyontekijoiden tai

asiakkaan omaisen kanssa keskustellen.

Ravitsemus

Ruoka tulee lampimana keskuskeittiolta (Rauhalan palvelukeskus, kolmostien Terveys
Oy). Tukusta (Meira Nova) tilataan maidot, piimat yms. Allergiat ja erityisruokavaliot
huomioidaan ruokaa tarjoiltaessa. Lahikaupasta haetaan tarvittaessa muita tuotteita

kuten leivontatuotteet.

Kuumalla saalla asiakkaille tarjotaan juotavaa saannollisesti. Asiakkaiden ruokamaaraa

seurataan, jotta havaitaan mahdolliset muutokset esim. ruokahalussa.

Hygieniakaytannot

Suunnitelmallinen ja saannollinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos
tarttuvien tautien leviamista. Kadet pestaan ennen ruokailua ja wc-kayntien yhteydessa.

Asiakkaiden kanssa keskustellaan hygieniaan liittyvista asioista tarvittaessa.

Laitoshuoltaja kay saannollisesti toimintapaivina. Ohjaajat pesevat pyykin ja asiakkaat

laittavat kuivumaan.

Koulutettu laitoshuoltaja tekee siivoustyon.

Infektioiden torjunta
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Tartuntatautilain 17 8:n mukaan soSiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava

suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintaan hygieniaohjeistusten
mukaan. Infektioiden torjunta ja hoito-ohjeet loytyvat:
pirha.fi>ammattilaiselle>infektioiden torjunta ja hoito. Palveluvastaavan on
huolehdittava asukkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta.
Tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan oikeaoppisella kasien pesulla ja

desifioinnilla.

Pirhan hygieniayhdyshenkilo on Josefiina Rajala (josefiina.rajala@pirha.fi)

Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaat kayvat Pajulinnussa paivaaikaisessa toiminnassa, vain akuutit asiat kuuluvat
Pajulinnun hoidettavaksi ja ne hoidetaan paivystyksen kautta. Akillisissa tapauksissa
hoito tapahtuu Parkanon terveyskeskuksessa arkisin klo 8-16. Hatatilanteessa soita aina
hatanumeroon 112.

Laakehoitosuunnitelma

Pajulinnussa ei ole laakkeita eika laakehoitosuunnitelmaa.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti, jotta

palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on
tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Asiakkaan luvalla voidaan olla yhteydessa muihin

toimijoihin yhdessa asiakkaan kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
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Sosiaalihuollon omavalvonta koskeé asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon

lainsaadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin
yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myos ilmoitusvelvollisuus palo-
ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa
omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille

edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle. Ilmoituksen sisallosta saadetaan

terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita. Laitoshuoltaja
siistii yleiset tilat. Ilman laatu, sisailman lampdtila, kosteus ja melu on tunnistettu.

Tarvittaessa naihin asioihin puututaan.

Toimintakeskuksen tilat ovat Parkanon kaupungin omistama ja he huolehtivat tilan

terveellisyydesta. Tyoterveydesta tehdaan saannollisesti tyosuojelutarkastus.

Henkilosto

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto.
Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava
sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Kehitetaan yhdessa tyoyksikkoa toimivaksi
saannollisilla palavereilla ja nain sitoutetaan tyontekijoita yksikon kehittamiseen.
Opiskelijoita ohjataan saannollisesti ja rekrytoidaan heita mahdollisuuksien mukaan

sijaistarpeen tayttamiseksi ja uuden tyovoimaresurssin yllapitamiseksi.
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Toimintakeskuksessa on 4 ohjaajaa. Tyontekijoilla on erilaiset koulutustaustat, kuten

lahihoitaja, sairaanhoitaja ja kuntoutuksen ohjaaja.

Sijaisena toimivat laillistetut ammattihenkilot. Kolmostien Terveydella on kaytossa
Sotender keikkatyosovellus, joka helppokayttoinen sovellus sote-alan keikkatoiden

ilmoittamiseen ja varaamiseen.

Yksikossa on vastaava ohjaajan sijainen seka palveluvastaava erikseen, vastuutyot on

organisoitu heidan kesken.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkiloiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkiloiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden keskusrekisterista
(Terhikki/Suosikki). Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja
osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin

tyon hakijoille kuin tyoyhteison toisille tyontekijoille.

Rekrytointi tapahtuu Kolmostien Terveydessa keskitetysti, jolloin tarvittava kielitaito

varmistetaan tehtavakohtaisesti.

Vain koulutettu henkilokunta voi tyoskennella yksikossa. Rekrytointitilanteessa
tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
ammattihenkiloiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki) ja rikosrekisteriote.
Rekrytointitilanteessa hakija haastatellaan ja tarkistetaan todistukset. Rekrytointi

tapahtuu Kolmostien Terveydessa keskitetysti.
Henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos
yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita.
Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso omaksuu uudenlaista

toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan
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suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolaissa

saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja

tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a 8:ssa saadetaan erikseen
erityishuollon toimintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta
tyomenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista
suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikon
henkilokunta on koulutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja

rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kayttamiseen.

Pajulinnun henkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa
tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. Yksikkoon

laaditaan perehdytyslomake, jonka mukaan perehdytys etenee kaikille yhdenmukaisesti.
Taydennyskoulutus

Tyonantaja jarjestaa saannollisesti koulutusta seka itsea kiinnostavaa koulutusta voi

ehdottaa esihenkilolle.
Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan halytys- ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa olevien laitteiden kayton periaatteet.
Vartijakutsu halytysjarjestelma testataan yhdessa vartijapalvelun kanssa 1 x
kuukaudessa, joka kuun ensimmainen maanantai. Turva- ja kutsulaitteiden
toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot: Securitas- vartijapalvelu,
lansi-pirkanmaa.boxi@securitas.fi Sanna Haavisto, s-posti:

sanna.haavisto@pihlajalinna.fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea.

Asiakkailla on omat tai lainassa olevat apuvalineet, apuvalineasioissa ollaan ensisijaisesti

yhteydessa asiakkaan kotiin ja keskustellaan, mikali huomataan, etta apuvalineessa on
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jotain vikaa. Pajulinnussa on yksi pyoratuoli ja sairaalasanky.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakas- ja potilastiedot

Asiakas- ja hoitosuhteen alkaessa asiakkaalle on kerrottava,

mihin hanen antamiaan tietoja kaytetaan

mista muualta hanta koskevia tietoja hankitaan

mihin ne talletetaan

kenelle ja milla ehdoin tietoja luovutetaan.
Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus
o tutustua hanesta talletettuihin tietoihin ja
o pyytaa virheellisten tietojen korjaamista.

Asiakirjoja ja niissa olevia tietoja ei luovuteta sivullisille, jollei asianosainen ole antanut

sithen suostumusta.
Tietojen luovutus sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajille

Asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa antaman luovutusluvan perusteella salassa
pidettavia tietoja voidaan antaa toiselle sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajalle
silta osin, kuin se on tarpeen asiakkaan hoidon tai huollon toteuttamiseksi. Jos asiakas ei
muistisairauden, tajuttomuuden tai vastaavan syyn vuoksi pysty paattamaan
luovutusluvan antamisesta eika hanella ole laillista edustajaa, valttamattomia tietoja

voidaan luovuttaa ilman luovutuslupaa suoraan lain nojalla.

Lisaksi tietoja voidaan eraissa laissa saannellyissa tilanteissa luovuttaa kaytettavaksi

tieteellisessa tutkimuksessa ja palveluja tuottavien henkiloiden ja laitosten valvonnassa.
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Tietoja saavat kasitella vain hoidon ja palvelun toteutukseen tai asian kasittelyyn

osallistuvat henkilot. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietoja kasittelevalla

henkilostolla ja luottamushenkiloilla on vaitiolovelvollisuus.

Asiakastietolaki kokoaa yhteen asiakastietojen kasittelya koskevan saantelyn

Uudistettu laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta eli
asiakastietolaki tuli voimaan 1.1.2024, ja samalla kumottiin aiempi laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta ja laki sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista seka potilaan ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

annettuihin lakeihin sisaltyvan asiakastietojen kasittelya koskevan saantelyn.

Uusi asiakastietolaki sisaltaa aiemmin eri lakeihin ja asetuksiin sisaltynytta sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelya, asiakasasiakirjoja ja tietojarjestelmia
koskevaa saantelya. Asiakastietojen kasittelyn saantelya on yhtenaistetty esimeriksi

asiakastietojen kirjaamista ja tiedonsaantioikeuksien ja tietojen luovuttamista koskien.

Asiakastietolaki velvoittaa sosiaalihuollon palvelunantajat liittymaan valtakunnallisiin
Kanta-palveluihin. Lisaksi laki mahdollistaa sosiaalihuollon asiakastietojen luovuttamisen

muille sosiaalihuollon palvelunantajille Kanta-palvelujen valityksella.

Asiakastietolaissa on siirtymaajat siihen, milloin viimeistaan asiakas- ja potilasasiakirjoja

tulee tallentaa Kanta-palveluihin.
Lisatietoa:

o Uusi laki saantelemaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelya (STM:n tiedote 13.4.2023)

Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta
asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka.

Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679.

Taman lisaksi on kaytossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja

tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos

toimialakohtainen lainsaadanto.

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista

periaatteista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista
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valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan asetuksen

3 luvussa, joka sisaltaa myos rekisteroidyn informointia koskevat saannot.

Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta loytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen

asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon
yksikoille maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta annetun lain 27 §:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan

omavalvonnasta. Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla,

maaraykset ja maarittelyt.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Yksittaisen asiakkaan
asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja
riittavia. THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen
1/2021. Kaytossa on ProConsona -ohjelma, johon asiakaskirjaukset tehdaan. Pirkanmaan
HVA (Pirha) tulee tyontekijalle tunnukset.

Kirjaaminen tapahtuu saannollisesti ja aina tarvittaessa, mikali asiakkaan tilanne

muuttuu tai on jotain erityista huomioitavaa.

Toimitaan Parkanon kaupungin ja Pihlajalinnan tietosuojaohjeiden mukaan. Jokainen

tyontekija on kaynyt tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Irene Ojala, irene.ojala@pihlajalinna.fi, puh: 0447865302

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla[] Ei[]

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin

merkittavista tiedoista
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Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:
- Hyvinvointialueeseen liittymisen myota tulevat mahdolliset koulutukset ja
yhteisten toimintatapojen noudattaminen

- Turvallisuusyhdyshenkiloiden koulutuksien mahdollistaminen

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja
palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa
tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan.
Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten
havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen

saadetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Paikka ja paivays: 26.8.2025
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Allekirjoitus: Sanna Haavisto
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