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Apartado 1

Cbémo registrar una cuenta

1. Visite myNewMotion.com

(1) Utilice los navegadores Safari, Google Chrome o Firefox para acceder
a myNewMotion. La plataforma no esta optimizada para funcionar con
Internet Explorer.

2. Haga clic en Registrarse junto al logotipo de NewMotion

3. Seleccione la opcion de compra privada y haga clic en
Registrar una cuenta nueva

4. Rellene los datos de su cuenta
Cuando haya terminado, haga clic en Registrarse. Se le enviara un
correo electrénico de registro para configurar la contrasefia de su
nueva cuenta myNewMotion.

5. Utilice el correo electronico para configurar una contraseina
e iniciar sesion
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newmetion' & oo Il & lemeie e pEEEE
Le damos la bienvenida a my.newmoation.com
Como clante da Nawhoton, mr_r-uhh&m;mm

pocd utitzar pern
98 recavga. Ura vaz que haya. 53 cos, e Ln CORO. BCTBrico d Condmaciin . 4
'ErGCECEETICS 8 OB y CINAY 51 CLENT O MyNEwWOton.
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He obtenido mi punto de recarga a He comprado un punto de recarga § : -
través de una empresa de alquiler. por mi cuenta. Womrs | I [ e
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Cdémo activar su punto de recarga 12

1. Inicie sesion en myNewMotion.com

(1) Utilice los navegadores Safari, Google Chrome o Firefox para acceder
a myNewMotion. La plataforma no esta optimizada para funcionar con
Internet Explorer.

2. Dirijase en el menu superior a Puntos de recarga

3. Haga clic en Agregar punto de recarga

4. Introduzca el nimero de serie y haga clic en Siguiente
Se mostrara el modelo de su punto de recarga.
Vuelva a hacer clic en Siguiente.

5. Asigne un nombre a su punto de recarga y escriba la direccién

(D ANTES DE EMPEZAR

Apunte los numeros de serie de sus
puntos de recarga. En los puntos

de recarga encontrara una pegatina
con el numero de serie. Apunte los
numeros de serie de todos sus puntos
de recarga y asigne un nombre que
pueda recordar facilmente a cada
punto de recarga.

. UBQUINN [eUss .

newmotion 2 J. .Z. .8. &

i
coniral mcarga carga

Numero de serie del punto de recarga
Para,

P .

=g Ois ent newmetion 2 .M. .E.

1

YT ——

e 84 sere del punto 08 FCADA 02300551
Mok do punta de recar modo Lolo

. Nombra y direccién del punto de recarga

Hormben delpuntade | Demo charge ot

Pp- €. 01001234 o

Siguierte >

Pas | Espatia

Normire dslavia® Cale do Akcali

& ctuguen

Gudad o pustio Maddd
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Ouca sarun cocign postal vido

M newmotion

A Member of the Shell Group.

5



Apartado 1

N

C
o
O
O
2
©
@)
.
4+
=

Como activar su punto de recarga

Haga clic en Siguiente para confirmar la suscripcion

El niumero de serie del punto de recarga esta asociado a una suscripcion.

Valide la informacion que se muestra y confirme la suscripcion. Sila

informacion es incorrecta, pongase en contacto con atencion al cliente.

Uso para invitados

Determine los usuarios que pueden acceder a su punto de recarga.

- Desactivado: solo usted puede utilizar el punto de recarga y conceder
acceso a otros usuarios

- Gratis para invitados: el punto de recarga es gratuito para cualquier usuario que
acceda con una tarjeta NewMotion

- De pago para invitados: le permite establecer una tarifa de uso

Seleccione si desea que los puntos de recarga sean visibles en el mapa

Esta opcion es valida tanto si pretende configurar el punto de recarga para

acceso publico como para uso privado. Si decide que el punto de recarga

sea visible, desplacelo hasta su ubicacion en el mapa.

Decida si desea incluir las tarjetas de recarga a la lista blanca
Una lista blanca concede acceso no publico a una red cerrada,

por ejemplo, a todos los empleados. Si desea conceder a las tarjetas
seleccionadas acceso gratuito a su punto de recarga, introduzca la tarjeta
de recarga que desea agregar al punto de recarga. Si decide establecer
una tarifa independiente para las tarjetas incluidas en la lista blanca,
mueva el control deslizante hacia la derecha y se mostraréa en color azul.
Ahora podréa establecer diferentes tarifas. Si decide incluir una tarjeta de
recarga en la lista blanca y que no se aplique ninguna tarifa, deje el control
deslizante en la parte izquierda y haga clic en

Guardar y continuar.

10. Rellene los datos bancarios

Si ha afiadido una tarifa al punto de recarga, tendra que afiadir los datos
de la entidad bancaria en la que se ingresara el dinero.

11. Confirme y guarde la configuracion

. Accsso de tarietas de recarga

newmetion .2 . LE.

Pase su tarjeta de recarga para acceder

Iniciay

‘cada una,

inkciar o detaner

Tarjetas autorizadas

recarga y

9 . . inn @ h = a - 5 . @ s
I L e newmeotion £ 2L .o. 8. SR e
= e
Acoeso da taretas de recarga
e e Swioia [ - co |
wictreo Q.02 €/40Wh incl. VA
3 atotor b
i opcion [ —
= Mimero de tareta de Proveedor de
\ Tanto usted coma otros conductores de vehiculos eléctricos puaden usar la aplicacian NewMoation para
N - ‘sesiones,
e e
-
Cuenta de reembolso para los gastos de recarga
Permitir acceso a tarjelas de recarga i . Reembolsar los costos de ekictricdad de
; esto punto da recarga O Lahs Business Account L —4410) =3
aeste punio e recarge. Pueds gesionar les opcones Thular de a cuenta M John Smith iiling@rewrnosion.corr
o mermbois pera s tarjetes afadicias @ i deracha, HL-TNM-290057-5 J Sin
MNewhgtion Business.
NL-TNM-299136-5 Confimmar y guardar
Renaut Revige ¥ CONEINE 18 CONNGUIBCKIN Drevia.
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Como activar una tarjeta de recarga

Lol

Inicie sesion en myNewMotion.com

Utilice los navegadores Safari, Google Chrome o Firefox para acceder
a myNewMotion. La plataforma no esta optimizada para funcionar con

Internet Explorer.

Dirijase en el menu superior a Tarjetas de recarga

Haga clic en Agregar tarjeta de recarga

Rellene los datos de la tarjeta

Introduzca el nimero de la tarjeta de recarga, asigne un nombre a la tarjeta
y haga clic en Siguiente.

Seleccione entre recarga publica o privada

* Recarga publica
Si elige recarga publica, podra acceder tanto a puntos de recarga
privados a los que se le haya concedido acceso como a los puntos de
la red de recarga publica de NewMotion. Para pagar estas sesiones
debera rellenar sus datos bancarios. Introduzca sus datos bancarios
personales y guardelos.

° Recarga privada
Si elige recarga privada, solo podra utilizar puntos de recarga privada a
los que se le haya concedido acceso, por ejemplo, en un entorno
totalmente privado donde no es necesario pagar la recargas.

Confirme y guarde la configuracion

Doason uiza asta tajot s rocarga i s
", PTIGH 08 FICHDA prUgKH © DIVEIO 08
Y que tenga permitic accedar. Por sernpla,
§ U punto de recarga an casa o an l oficiea.
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Coémo obtener informacién acerca de la recarga

Informacion y control

El panel de control de myNewMotion proporciona informacion sobre la
actividad de sus puntos de recarga, el consumo de kWh, los costes y el nivel de
emisiones de CO2. También proporciona una vista general detallada de todas
las sesiones de recarga activadas con sus tarjetas de recarga. Se muestra
ademas la duracion y el estado de las sesiones de recarga o si el punto de
recarga esta disponible, recargando, ocupado, fuera de linea o si presenta
una averia.

Informes

A través del panel de control online, puede crear informes personalizados
sobre informacion relacionada con la recarga y descargarlos para su propia
administracion o declaracion de impuestos. Para crear un informe de este
tipo, vaya al panel de control, dirjase a las sesiones de recarga y haga clic en
Descarga en la esquina derecha. Los informes estan disponibles en formato
PDF y Excel.

Informacioén y control Informes

Facturacion

En la seccion de facturacion de myNewMotion puede ver y descargar sus
facturas anteriores y resimenes de reembolsos, asi como las de sus empleados
en el caso de que gestione sus tarjetas de recarga a través de su cuenta
de empresa en myNewMotion. Para su comodidad, también recibira estos
mensajes por correo electronico una vez al mes. Las facturas de los puntos de
recarga instalados no apareceran aqui.

Facturacién

newmeotion’

W Mord, 2020 Abr2, 2020

@ Todos kos puntos de recarga
Sesiones da recaga

i usaos.

Sasiones o recarga Organiza por; | Mas recintes |

Sesiones da recarga

G327 Feb, 18:47 - 28 Feb, 11:00 # 030EMOS ENLTNM-150707-X.
15 hours 13 minutes Kegorsoract 565, Amatardam

©27 Feb, 19:47 - 28 Fe, 11:00
15 hours 13 minutes.

EINLTHM-TS0707-X

o30EMDT
Keizorsgpachid 885 a, Amsterdian

Q27 Fob, 18:47 - 28 Fob, 10:00
18 hours 13 minutos:

EINLTNML150707-%

(©27 Feb, 19:47 - 28 Feb, 11:00
18 hours 13 minutes.

newmetion £ L .. 2. & B, 2 8 o
pecks

febrero enero diciembre noviembre
2020 2020 2010 201
& factura.pat & factura.pat & tactura.pat ) tactura.pat
s facturn pot & factura pot & factura pat b tactura pot
& foctura pat & facturn pat & tactura.pdt & tactusa.pdt
octubre septiembre agosto Julio
2019 2019 208 208
s facturn pot & factura pot & facturm pat & tactura. oot

& factura pat & factura.pot & tacturapdt & tactura. gt
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Como optimizar la utilizacién del punto de recarga

Desde el primer momento que adquiere su infraestructura para
vehiculos eléctricos querra que éstos se utilicen de la forma mas
rentable posible. Para optimizar su utilizacién, puede controlar sus
puntos de recarga o animar a los empleados a no ocupar los puntos
de recarga innecesariamente de forma remota con la aplicacion
Group Charge.

Control del punto de recarga de manera remota

En myNewMotion puede iniciar y detener facilmente las sesiones de recarga de
sus puntos de forma remota haciendo clic en el icono de ajustes situado junto
al punto de recarga correspondiente. Una vez detenido, el cable de recarga se
desbloquea automaticamente. Los puntos de recarga ya no estaran ocupados
y otros empleados o visitantes podran recargar su coche al instante.

Acciones de operaciones remotas

C Reiniciar punto de recarga

@ Detener sesion @ Iniciar sesién

Aplicacion Group Charge

La aplicacion Group Charge le ayuda a aprovechar al maximo la infraestructura
a medida que aumentan las necesidades. Con la aplicacion, los empleados
pueden comprobar el estado en tiempo real de los puntos de recarga de la
empresa. A través de una interfaz facil de usar, los usuarios pueden ver qué
usuario esta recargando su vehiculo eléctrico, recibir una notificacion cuando
haya puntos de recarga disponibles o pedir a otros compafieros que muevan
su coche cuando esté completamente cargado gracias a una funcion de chat
de grupo cerrado. Si quiere saber mas acerca de las posibilidades que ofrece
la aplicacion Group Charge y como puede adaptarse a sus necesidades,
péngase en contacto con su gerente de administracion.

Deloitte Amsterdam

D 2/56 Charge points available
s From 11

1.01: Rasanne

1.02: Nick
- d ot 12:50

.Zﬂ:ml
) Started 108:50

B1: Joe

M newmotion
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Apartado 2

Funcionalidades de
myNewMotion

Para garantizar la rentabilidad de su
infraestructura de recarga de vehiculos
eléctricos, es esencial supervisar los datos
de recarga. En myNewMotion puede ver y
descargar facilmente los datos de recarga
de su empresa para combinarlos con otros
datos y obtener informacion de utilidad.

M wmotion

tember of the Shell Group




Apartado 2

Funcionalidades

Mapa de puntos de recarga

En el mapa encontrara todos los puntos de recarga publicos, incluidos los
suyos. Utilice la barra de busqueda de la esquina superior derecha para buscar
una ubicacion. Utilice el filtro Y para seleccionar las propiedades que debe
tener el punto de recarga. Haga clic en Aplicar filtro para iniciar la busqueda.

En el mapa, verd que los puntos de recarga aparecen indicados con un
corazon verde en horizontal. Haga clic en este icono para ver las propiedades
de cada punto, incluida la informacion sobre precios, horas de acceso
y detalles técnicos.

==
} -
S
ccaso completo amés ax (cao)
e 2 '®"®®®§]m.
ook
Qnsru@p
o AR OSES Sy
SO

© ©® 00

Hay uno o més puntos de recarga disponibles en esta ubicacion.

Todos los puntos de recarga estan ocupados actualmente en
esta ubicacion.

Debido a una averia no hay puntos de recarga disponibles en esta
ubicacion.

El estado de los puntos de recarga de esta ubicacion es desconocido
actualmente. Tenga en cuenta que es posible que los puntos de recarga
no funcionen correctamente.

newmotion £ .. JZ. W20 2R =2 e
e s
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Apartado 2

Funcionalidades

Panel de control

El panel de control ofrece una vista general de todas las
actividades de recarga en la ubicacion de su empresa. La pestaina
Puntos de recarga indica los puntos de recarga que ha registrado
y su estado. La pestafna Tarjetas de recarga muestra las tarjetas de
recarga que tiene registradas.

La columna de la izquierda muestra una vista general del comportamiento de
recarga en sus instalaciones en el periodo anterior. Haga clic en una fecha
para cambiar el periodo y ver los datos de recarga de los Ultimos 7 o 30 dias,
el Ultimo mes, el mes anterior o defina un periodo de tiempo.

En Sesiones de recarga se muestran las Ultimas sesiones. Determine como
desea ordenar las sesiones y utilice el botén Descargar para descargar el
resumen como archivo PDF o Excel.

Por ultimo, puede utilizar el panel de control para acceder de forma remota
a sus puntos de recarga. Haga clic en o para abrir el menu del control
a distancia. Inicie o detenga la sesion sin necesidad de utilizar la tarjeta de
recarga. Ademas, esta funcion le permite reiniciar el punto de recarga en caso
de que no funcione correctamente.

Al hacer clic en el botén -a-

Acciones de operaciones remotas

C Reiniciar punto de recarga

@ Detener sesion @ Iniciar sesion

newmoetion & &, F. .2, & .= e L, A

control recarga recarga

Puntos de recarga Tarjetas de recarga B Mar4, 2020 - Abr 2, 2020

Nimero de serie Nombre Estado del conector &
@ Todos los puntos de recarga
03DEMO1 Demo Charge Point #1 Disponible Re]
Sesiones de recarga
03DEMO2 Demo Charge Point #2 Disponible £+
kWh usados
03DEMO3 Demo Charge Point #3 Disponible £
Ahorro de CO; (kg) ©

ICUEVEDEMO4 Demo Charge Point 44 [l + [EEEE =

Tiempo total ocupado
ICUEVEDEMOS Demo Charge Point #5  ELEEE & ILEVERTTEN £

por correo

Sesiones de recarga Organiza por:  Mas recientes | & Descarga

@27 Feb, 19:47 - 28 Feb, 11:00 § 03DEMO3 EINL-TNM-150707-X 4 1.268 KWh
15 hours 13 minutes Keizersgracht 585, Amsterdam

@27 Feb, 18:47 - 28 Feb, 10:00 § 03DEMO1 EINL-TNM-150707-X 4 1.268 KWh
15 hours 13 minutes Keizersgracht2 585 a, Amsterdam

@27 Feb, 19:47 - 28 Feb, 11:00 § 03DEMO2 EINL-TNM-150707-X 4 1.268 KWh
15 hours 13 minutes Keizersgracht 585, Amsterdam

@ 27 Feb, 15:00 - 17:00 § 03DEMO2 = BE-TNM-003148-7
2 hours Keizersgracht 585, Amsterdam

(27 Feb, 14:00 - 16:00 § 03DEMO1 ESBE-TNM-003149-7 4 7.4 KWh
2 hours Keizarsgracht2 585 a, Amsterdam

1-50f105

180 8

° 8
i. .
0 0
Fi8iisesddfdiiiisifiiiidiiiiiyg
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ko Tarjetas de recarga
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T En esta seccion de myNewMotion puede ver, activar y gestionar sus tarjetas de Si sus empleados pagan una tarifa de recarga, tendran que configurar una

8 recarga. Recibira una serie de tarjetas de recarga con su nueva infraestructura. cuenta en myNewMotion, anadir la tarjeta que se les ha asignado y seleccionar

O Haga clic en Agregar tarjeta de recarga para agregar una tarjeta de recarga recarga publica para agregar la informacion de pago. Si los empleados ya

% nueva. También puede cambiar la configuracion de las tarjetas de recarga tienen una tarjeta de recarga, pueden proporcionarle el nimero de su tarjeta

L haciendo clic en Editar. Si desea bloquear una tarjeta de recarga, por ejemplo, para anadirla a los puntos de recarga de su red. Puede permitir el acceso a los
en caso de pérdida o robo, haga clic en Bloquear. puntos de recarga especificos o0 a todos ellos.

Para afadir los datos de tarjetas de recarga preexistentes, debera ir a

la seccidn de configuracion del punto de recarga y afiadir los datos alli.

newmetion 2 .. 2. 8. & & iy Al newmotion' .2, it wms . B £ Q. o
control recarga recarga oo et mosa

Tarjetas de recarga O Aoy et recars Editar tarjeta de recarga

Tarjetas de recarga » BE-TNM-003149-7

Detalles de fa tarjeta de recarga

Belgian Demo Card

A Nimero de tarjeta de BE-TNM-003149-7
recarga

Proveeder de la tarjeta de
recarga

Nombre de la tarjeta de recarga Demo Card

Namero de tarjeta de recarga BE-TNM-003149-7
Uso ds latarsta derecargs Solo recarga privada
Proveedor de [a lafela derecarga pewmotion”

Deutsche Demokarte Uso de la tarjeta de recarga

1 NOomero de tarjeta de DE-TNM-106408-7
recarga

(O Deseo utilizar esta tarjeta de recarga para recargas plblicas (® Deseo utilizar esta tarjeta de recarga solo para puntos de
recarga privados

Seleccione esta opcion si va a utilizar la
tarjeta de recarga en puntos de recarga Deseo utilizar esta tarjeta de recarga solo en
donde tenga que pagar para recargar. puntos de recarga propios o privados a los

Proveedor de la tarjeta de NewMotion

recar
. Necesita proporcionar un método de pago que tenga permitido acceder. Por gjemplo,

Uso de la tareta derecarga Recarga plblica /  parapagar estas sesiones de recarga. un punto de recarga en casa o en la oficina.

Namero del deudor D00033491

M newmotion
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Apartado 2

Puntos de recarga

Visualice, active y gestione sus puntos de recarga. Haga clic en
Agregar punto de recarga para afadir un nuevo punto de recarga.
También puede cambiar la configuracion de los puntos de recarga haci-
endo clic en Editar. ;jNecesita ayuda para activar sus puntos de recarga?

Acceso a la tarjeta de recarga

Todas las tarjetas de recarga que afiada a su punto de recarga se incluyen en
la lista blanca de los puntos de recarga de esta cuenta, pero no se configuraran
automaticamente para su uso en puntos de recarga publicos. Para ello, los

Funcionalidades

Dirijase al apartado ;Como activar su punto de recarga?.

newmetion 2. UL, G

+ Agregar punto de recarga

& Point #1

Namero de serie: 03DEMO1

Suscripeion: Plus

Reembolso automatico: 0.00 £/kWh incl. IVA
Compartir de forma plblica: Gratuito

Configuracién

Demo Charge Point #3

- Namero da serie: 03DEMO3
. ‘Suscripcion: Plus
Reembolso automatico: 0.13 €/kWh incl. IVA

Compartir de forma piblica; 0.12 €/kWh incl. IVA

Configuracién

harge Point #5

- ™. @  Meschasmitn

Numero de serie: 03DEMO2

Suscripcion: Plus

Aeembolso automatico: 0.15 €/kWh incl. IVA
Compartir de forma pablica: 0.25 &kWh incl. IVA

Configuracién

Demo Charge Point #4

Mimero de serie: ICUEVEDEMO4
Suscripcion: Plus

Aeembolso automatico: 0.30 €/kWh incl. IVA
Compartir de forma piblica: Gratuito

Configuracidn

usuarios deben agregar la informacion de pago.

Cuando anade tarjetas de recarga a un punto de recarga, puede establecer una
tarifa diferente para cada empleado. Esto le permite, por ejemplo, asegurarse de
que no se le aplique ningun cargo a un directivo cuyos gastos de combustible
estan sufragados por la empresa, mientras que se le aplica una tarifa a un

empleado sin ninguna bonificacion por combustible.

newmotion 2

Puntos de recarga » Dama Charg

o Némero de serie del punlo de recarga

Nimero de serie del punto de recarga
Madela de punta de recarga

o Nombre y direccion del punto de recarga

Nombre del punto de recarga Demo Chargs Point #2
Direceién Kelzersgracht 565, Amsterdam, 1017 DR, Paises Bajos
Status

° Suscripcién

‘Suscripcitn
F sorip

+ Sa ha registrado su punto de recarga.

La suscripeién caduca ol

M newmotion
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ko Facturacion
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© Facturas Datos de facturacion
8 Consulte y descargue sus facturas de NewMotion. Haga clic en la cuenta cuyas Cambie sus datos de facturacion. Haga clic en Editar en la informacion que
O facturas desea ver y, a continuacion, haga clic en el cédigo de factura cuya desee cambiar. Aqui solo puede cambiar la informacién de facturacion. Solo es
% copia desea descargar. En myNewMotion solo se almacenan facturas a partir posible cambiar la cuenta bancaria a través de la configuracion del punto o de
L de diciembre de 2019. la tarjeta de recarga.

newmotion 2. .. G, 8. & = = R newmotion 2 .. 2. 8. & =, o o e

Informacién de facturacion

Facturas

customersenvice@nawmotion.com

01123581321

Demo Account
Nombre de la cuenta de facturacion

enero diciembre noviembre nformacion de facturacion

2020 2018 2019
(®) Cuenta privada

Tipo de cuenta * =
() Cuenta empresa

b factura.pdf o factura.pdf o factura.pdf

& factura.pdf & factura.pdf &, factura.pdf Persona de contacto * ‘ Mr. John Smith

& factura.pdf & factura.pdt & factura.pdf Correo electrénico de facturacién * [ mytnm-demo@thenewmation.com

Direcci6n de facturacion * || Kotzersgrach 585

septiembre agosto julio

2019 2019 2018 Cédigo postal * ‘ 101708

L factura.palf & factura.pd & factura.pof Ciudad * | Amsterdam

Pais
& factura.pdf o factura.pdf ) factura.pdi

&, factura.pdf &, factura.pdf & factura.pdf Numero del deudor

o [
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Preguntas frecuentes

¢Como puedo solicitar la copia de una factura?

Para ver y descargar sus facturas en myNewMotion, dirijase en el menu
superior a Facturacion > Facturas, indicado con el icono de la hucha.’
Los documentos anteriores a diciembre de 2019 deberan estar disponibles
en su correo electrénico. Si no los encuentra, puede solicitarlos al servicio de
atencion al cliente a través de servicioalcliente@newmotion.com.

Tenga en cuenta que las facturas de compra de sus puntos de recarga no se
guardan en myNewMotion.

¢Como puedo solicitar tarjetas de recarga?
Puede solicitar tarjetas de recarga a través de su gerente de administracion.

¢A donde puedo dirigirme si tengo alguna pregunta?

Si tiene alguna pregunta sobre cémo solicitar tarjetas de recarga o sobre
cdmo obtener mas puntos de recarga, hable con su gerente de administracion.
Si desea informacion técnica, pdngase en contacto con el equipo de atencion
al cliente llamando al +34 51 888 9392 0 en
servicioalcliente@newmotion.com

Los datos de pago de las facturas son incorrectos.

¢Coémo puedo cambiar esos datos?

Para cambiar el nombre, la direccién o el correo electrénico de sus facturas,
realice lo siguiente:

1. Inicie sesion en my.NewMotion.com con su direccion de correo
electrénico y su contrasena.

2. Dirijase a Q Facturacion > Informacidn de facturacion
para acceder a una vista general de sus datos de pago.

3. Haga clic en Editar en la cuenta de pago que desee cambiar.

4. Introduzca los datos correctos y haga clic en Guardar para confirmarlos.

Los nuevos datos de la cuenta de pago se utilizaran en todas las proximas
facturas. Sirealizd los cambios antes del dia 10 del mes correspondiente, estos
se aplicaran a la factura de ese mismo mes. No es posible cambiar el nimero
de su cuenta bancaria en myNewMotion.
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