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So registrieren Sie ein Konto

1. Gehen Sie zu my.newmotion.com
(1) Verwenden Sie zum Aufrufen von my.NewMotion.com die Browser Safari,

Google Chrome oder Firefox. Die Plattform funktioniert im
Internet Explorer nicht optimal.

2. Klicken Sie neben dem NewMotion-Logo auf Registrieren
3. Waihlen Sie einen privaten Kauf aus und klicken Sie auf

Register a new account

4. Geben Sie Ihre eigenen Kontodaten ein

Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf Registrieren.
Sie erhalten eine Registrierungsemail, um ein
Passwort fUr Ihr neues My.NewMotion-Konto einzurichten.

5. Verwenden Sie die E-Mail, um ein Passwort einzurichten

und sich anzumelden

(M newmotion

A Member of the Shell Group.
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So aktivieren Sie lhre Ladestation 112

1. Melden Sie sich bei myNewMotion an

(1) Verwenden Sie zum Aufrufen von my.NewMotion.com die Browser Safari, (D BEVOR SIE BEGINNEN
Google Chrome oder Firefox. Die Plattform funktioniert im
Internet Explorer nicht optimal.

2. Navigieren Sie im Menii zu Ladestationen

3. Kilicken Sie auf Neue Ladestation

4. Geben Sie die Seriennummer ein und klicken Sie auf Nachste
Das Modell Ihrer Ladestation wird jetzt angezeigt.
Klicken Sie erneut auf Nachste.

5. Geben Sie lhrer Ladestation einen Namen und geben
Sie die Adresse ein

Notieren Sie sich die Seriennummern
Ihrer Ladestationen An den
Ladestationen befindet sich ein
Aufkleber mit der Seriennummer.
Notieren Sie sich die Seriennummern
aller Ladestationen und geben Sie
jeder Ladestation einen Namen, den
Sie sich leicht merken kénnen.
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So aktivieren Sie lhre Ladestation

6. Klicken Sie auf Nachste, um das Abonnement zu bestétigen
Die Seriennummer der Ladestation ist mit einem Abonnement verbunden.
Uberpriifen Sie die angezeigten Informationen und bestatigen Sie das
Abonnement. Wenn die Informationen falsch sind, wenden Sie sich
an den Kundensupport.

7. Gastnutzung
Legen Sie fest, wer Zugang zu lhrer Ladestation haben darf.
« Deaktiviert: Nur Sie kdnnen die Ladestation verwenden und anderen

Benutzern Zugang verweigemn

- Frei flr Gaste: Jeder mit einer NewMotion-Karte darf auf die Ladestation zugreifen
- Kostenpflichtig fur Gaste: Sie kdnnen einen Nutzungstarif festlegen

8. Waihlen Sie, ob Ihre Ladestationen auf der Karte angezeigt
werden sollen
Dies ist relevant, wenn Sie sowohl &ffentlichen als auch privaten Zugang
einrichten méchten. Falls Sie sich daflr entscheiden, verschieben Sie die
Ladestation auf der Karte an den Ort, an dem sie installiert ist.

setzen mochten

Speichern & weiter.
10. Geben Sie die Bankdaten ein

werden soll.
11. Bestétigen und speichern

9. Entscheiden Sie, ob Sie Ladekarten auf die Positivliste

Mithilfe von Positivlisten gewahren Sie einen nicht-6ffentlichen Zugang
innerhalb eines geschlossenen Netzwerks, z. B. fur alle Mitarbeiter

lhres Unternehmens. Wenn Sie ausgewahlten Karten kostenlosen Zugang
zu lhrer Ladestation gewdhren méchten, geben Sie die Karte an, die Sie
der Ladestation hinzufiigen méchten. Wenn Sie einen separaten Tarif flr
die auf der Positivliste aufgeflihrte Ladekarte festlegen mdchten, schieben
Sie den Schieberegler nach rechts, sodass er blau wird. Sie haben jetzt
die Mdglichkeit, einen separaten Tarif festzulegen. Wenn Sie eine
Ladekarte auf die Positivliste setzen und die Karte nicht belastet werden
soll, lassen Sie den Schieberegler in der linken Position und klicken Sie auf

Wenn ein Tarif zur Ladestation hinzugefugt wurde, missen Sie die
Kontodetails angeben, auf welche die Rickzahlungen Uberwiesen

newmetion £ ...

Autorisierte Karte
D it vine private Ladestation.

Diess Laciostation wrtt hostersiichtiy
Gasnutning st rcht magieh. e
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So aktivieren Sie eine Ladekarte

1. Melden Sie sich bei my.NewMotion.com an

@ Verwenden Sie zum Aufrufen von my.NewMotion.com die Browser Safari,

Google Chrome oder Firefox. Die Plattform funktioniert im

Internet Explorer nicht optimal.

Navigieren Sie im Menii zu Ladekarten

Klicken Sie auf Ladekarte hinzufiigen

4. Geben Sie die Kartendetails ein
Geben Sie die auf der Ladekarte angegebene Nummer ein, geben Sie der
Karte einen eindeutigen Namen und klicken Sie auf Nachste.

Lol

Wahlen Sie zwischen privatem oder 6ffentlichem Aufladen

* Sie méchten diese Ladekarte nur an privaten
Ladestationen nutzen
Wenn Sie Privates Laden wahlen, k&nnen Sie nur private Ladestationen
nutzen, zu denen Ihnen Zugang gewahrt wurde, z. B. in einer vollstandig
privaten Umgebung. Eine Zahlung fur das Aufladen ist nicht erforderlich.

* Sie méchten diese Ladekarte fiir 6ffentliches Laden nutzen
Wenn Sie Offentliches Laden wahlen, kénnen Sie sowohl auf private
Ladestationen zugreifen, zu denen lhnen Zugang gewahrt wurde, als
auch auf das breitere 6ffentliche NewMotion-Netzwerk.
Um die Zahlung fur diese Ladevorgange abzuwickeln, miussen Sie Ihre
Bankdaten eingeben. Geben Sie Ihre persdnlichen Bankdaten ein
und speichern Sie sie.

Bestatigen und speichern

Lax ad -
‘Sie hataen kein Ladekarten, Fligen Sie eine Karie hinzs, indem Sie auf ‘Ladekarte hinzufigen’ Kicken

® Sin mocion oso Ladokartn i Offontichos Ladon nutze (O Sin mochien dies Ladskarts nur an privaten Ladeataticrsn

L RS U R
AT R N prrbagsahioo o) St e Lt v

© newmation | Mewhation |

I i, S oLt | ™\, sigone-cdes e prvate Ladestation
3 missen, Sia milssan sine: I % denan S Zugang haban. ZB. fr sine
] omown um s Lacevsioon ouzien, | | | i s
oY A LT
~ W (6}
- —
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So erhalten Sie Einblick in Ladevorgange

Einblick und Steuerung

Das Nutzerportal von myNewMotion bietet Einblicke in die Aktivitat Ihrer
Ladestationen, kWh-Verbrauch, Kosten und CO2-Einsparungen. Zudem kénnen
Sie Details zu séamtlichen Ladevorgangen abrufen, die mit Inren Ladekarten
durchgefthrt werden. Darlber hinaus werden die Dauer und der Status der
Ladevorgdnge angezeigt, ob eine Ladestation verfugbar, belegt, defekt oder
offline ist und ob ein Ladevorgang durchgefihrt wird.

Berichte

Uber lhre Online-Plattform haben Sie die Méglichkeit, individuelle Berichte
zu Ladevorgéngen zu erstellen und sie zu Verwaltungszwecken oder fur die
Steuererklarung herunterzuladen. Um einen solchen Bericht zu erstellen, gehen
Sie zum Nutzerportal, navigieren Sie zu den Ladevorgadngen und klicken Sie in
der rechten Ecke auf Herunterladen. Die Dokumente sind verfugbar als PDF
oder Excel Datei.

Einblick und Steuerung Berichte

Rechnungsstellung und Abrechnung

Im Abschnitt Rechnungsstellung von myNewMotion kénnen Sie Ubersichten
Uber Ihre frlheren Rechnungen und Kostenerstattungen ansehen und
herunterladen, ferner auch die Ihrer Mitarbeiter, falls Sie deren Ladekarten Gber
Ihr Geschéftskonto in myNewMotion verwalten. Sie erhalten diese auch einmal
pro Monat per E-Mail. Rechnungen fUr bereits installierte Ladestationen werden
hier nicht angezeigt.

Rechnungsstellung und Abrechnung

newmotion &

©27 Fob, 1947 - 28 Fab, 1100
15 hours 13 minins

D27 Fob 1847 - 28 Fob, 1000
15 hours 13 meass

©27 Fob, 1947 - 28 Fab, 11200
15 hours 13 menaes

©27 Fob, 1500 - 17:00

©2F Feb, 1500+ 1

newmotion 2 .. LI, LB 2 LB L B e

ice@newmotion.com

Februar Januar Dezember November
2020 2020 2018 2019
& rechnung pdf b rechnung pdf s rochnung pot s rechnung.pdf
&, rechung pdi &, rechaung pdi & rechnung pdt & rechaung pdi
& rechnung pdt & rechnung pdt & rochaung pat & rechnung pdt
Oktobor Septombor August Juli
2019 2019 2019 2019
& rechrungpd & rechungipdt 4 rochaung, gt i rechnung.gdf
&, rechung pdl &, rechaung pdi & rechnung pdt & rechaung pdi
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So optimieren Sie die Nutzung der Ladestationen

Wenn Sie eine EV-Infrastruktur erwerben, modéchten Sie,
dass diese wirtschaftlich optimal genutzt wird. Um die Auslastung
der Ladestationen zu verbessern, kénnen Sie lhre Ladestationen

per Fernzugriff steuern oder lhre Mitarbeiter tiber die Group Charge
App auffordern, die Ladestationen nicht unnétig lange zu belegen.

Fernbedienung

In myNewMotion kénnen Sie ganz einfach per Fernzugriff Ladevorgange an
lhren Ladestationen starten und beenden, indem Sie auf das Zahnrad neben
der betreffenden Ladestation klicken. Sobald der Ladevorgang gestoppt
wurde, wird das Ladekabel automatisch entriegelt. Die Ladestationen werden
freigegeben, und andere Mitarbeiter oder Besucher k&nnen unverziglich ihren
Ladevorgang beginnen.

Fernbedienung

c Ladestation resetten

@ Ladevorgang beenden @ Ladevorgang starten

Group Charge App

Mit der Group Charge App kénnen Sie die Infrastruktur optimal nutzen, wenn die
Anforderungen steigen. In der App kénnen Mitarbeiter den Echtzeitstatus der
Ladestationen des Unternehmens Uberprifen. Uber eine benutzerfreundliche
Oberflache kénnen EV-Fahrer sehen, wer gerade 1adt, benachrichtigt werden,
wenn Ladestationen verfligbar sind, oder sie kdnnen Uber eine Chat-Funktion in
einer geschlossenen Gruppe andere Kollegen bitten, ihr vollstandig aufgeladenes
Fahrzeug zu entfernen. Wenn Sie die Funktionen der Group Charge App besser
verstehen und erfahren méchten, wie die App lhre Anforderungen erflllen kann,
wenden Sie sich an lhren Kundenbetreuer.

Deloitte Amsterdam

D 2/56 Charge points available
s From 11

1.01: Rasanne

1.02: Nick
- d ot 12:50

.Zﬂ:ml
) Started 108:50

B1: Joe

M newmotion
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Teil 2

Funktionen von
myNewMotion

Um die Kosteneffizienz lhrer
EV-Ladeinfrastruktur sicherzustellen,

ist die Uberwachung lhrer Ladedaten
unerlasslich. In myNewMotion kénnen

Sie die Ladedaten lhres Unternehmens
ganz einfach anzeigen und herunterladen,
sodass Sie sie mit anderen Daten
kombinieren kbnnen, um wertvolle
Erkenntnisse zu gewinnen.

M wmotion

tember of the Shell Group




Teil 2

Funktionen

Ladestandortkarte

Auf der Ladestandortkarte finden Sie alle 6ffentlichen Ladestationen,
einschlieBlich Ihrer eigenen. Verwenden Sie die Suchleiste in der rechten oberen
Ecke, um nach einem Standort zu suchen. Verwenden Sie den Filter, 'Y

um die Eigenschaften auszuwahlen, die die Ladestation haben muss. Klicken
Sie auf Filter anwenden, um die Suche zu starten.

Auf der Karte werden die Ladestationen mit einem grinen, umgedrehten
Herzen angezeigt. Klicken Sie auf dieses Symbol, um die Eigenschaften der
Ladestation, einschlieBlich Preisinformationen, Zugangszeiten und technische
Details, anzuzeigen.

@ 0o

VERFUGBAPKETT ©
Nar verligbare Latostationon anzeigen

LESTLNG

$ D—— Ay
P A )

B

1 Sio unbaschrinkten Ladezugrt

100.000 8fentlich Ladestationen. STECKER TYP

HAdoMO

Zugang it der Nawhlotion Lasehkeris ©
Zuganglich mit einer NewMtion-Ladekarte

Fiter schen (alle anzeigen) [E R

An diesem Standort sind eine oder mehrere Ladestationen verflgbar.
An diesem Standort sind derzeit alle Ladestationen belegt.

An diesem Standort sind aufgrund einer Fehlfunktion keine
Ladestationen verfligbar.

Der Status der Ladestationen an diesem Standort ist derzeit
unbekannt. Beachten Sie, dass die Ladestationen mdglicherweise nicht
ordnungsgeman funktionieren.

newmotion £ L. JZ. LSl 2R Jo, 8 womsm.

& P G, noohavate, Brin, cormany ®

M newmotion
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Teil 2

Funktionen

Nutzerportal

Das Nutzerportal bietet einen Uberblick iiber alle Ladeaktivititen
an lhrem Unternehmensstandort. Unter Ladestationen finden Sie
die von lhnen registrierten Ladestationen und deren Status. Auf
der Registerkarte Ladekarten werden die von lhnen registrierten
Ladekarten angezeigt.

Die Spalte auf der linken Seite zeigt eine Ubersicht Uber Ihr Ladeverhalten
an lhrem Standort im vorherigen Zeitraum an. Klicken Sie auf ein Datum, um
den Zeitraum zu &ndern und Informationen zu den Ladevorgangen der letzten
7 oder 30 Tage, des letzten Monats, des vorherigen Monats oder eines selbst
definierten Zeitraums anzuzeigen.

Unter Ladevorgange werden lhre letzten Ladevorgdnge angezeigt. Legen
Sie fest, wie die Ladevorgange sortiert werden sollen, und verwenden Sie
die Schaltfliche Herunterladen, um die Ubersicht als PDF-oder Excel-Datei
herunterzuladen.

SchlieBlich kdnnen Sie Uber das Nutzerportal aus der Ferne auf lhre
Ladestationen zugreifen. Klicken Sie auf das £, um das Menl fir
die Fernsteuerung zu &ffnen. Starten oder beenden Sie den Ladevorgang,
ohne dass eine Ladekarte vorgelegt werden muss. AuBerdem konnen
Sie mit dieser Funktion lhre Ladestation zurlcksetzen, falls sie nicht
ordnungsgeman funktioniert.

Beim Klicken auf $gf

Fernbedienung

C Ladestation resetten

@ Ladevorgang beenden @ Ladevorgang starten

newmotion £ uoih wi vl S il

Ladestationen

Seriennummer

03DEMO1

03DEMO2

03DEMOQ3

ICUEVEDEMO4

ICUEVEDEMO5

Ladevorgange

(@27 Feb, 19:47 - 28 Feb, 11:00

Ladekarten

15 hours 13 minutes

@27 Feb, 18:47 - 28 Feb, 10:00

15 hours 13 minutes

@ 27 Feb, 19:47 - 28 Feb, 11:00

15 hours 13 minutes

© 27 Feb, 15:00 - 17:00

2 hours

Spitzname

Demo Charge Point #1
Dermo Charge Point #2
Demo Charge Point #3
Demo Charge Point #4

Dero Charge Point #5

]
Status ©

™. @ McJohnsmin.
Sprache  Hilfe

Mir 4, 2020 - Apr 2, 2020

@ Alle Ladestationen

oo 3

Anzahl Ladevorgénge

[ verfagoar [

KWh verbraucht

[ecer 3

CO, Einsparungen (kg) &

o

Verfugbar -3

Gesamtdauer bisher

| vertigoar MM vertugoar 3

E-Mail-Nachrichten

Sortieren nach: Neue zuerst |

# 03DEMO3 I NL-TNM-150707-X

Keizersgracht 585, Amsterdam

§ 03DEMO1
Keizersgracht2 585 a, Amsterdam

B NL-TNM-150707-X

§ 03DEMO2
Keizersgracht 585, Amsterdam

I NL-TNM-150707-X

§ 03DEMO2
Keizersgracht 585, Amsterdam

£ BE-TNM-003149-7

& Herunterladen

4 1.268 kWh

4 1.268 kWh

4 1.268 kWh

4 T4KWh

1-5van 119

,
Anzahl Ladevorginge

[ A - T R - S Y. SR . A
EFEFEFFEFEEEEEEEEEFE?

M newmotion
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Teil 2

Ladekarten

In diesem Abschnitt von myNewMotion kénnen Sie Ihre Ladekarten anzeigen,
aktivieren und verwalten. Sie erhalten eine Reihe von Ladekarten fur lhre neue
Infrastruktur. Klicken Sie auf Ladekarte hinzufiigen, um eine neue Ladekarte
hinzuzufigen. Oder andern Sie die Einstellungen vorhandener Ladekarten,
indem Sie auf Bearbeiten klicken. Wenn Sie eine Ladekarte sperren
mdchten, z. B. wenn sie verloren gegangen ist oder gestohlen wurde, klicken
Sie auf Blockieren.

Funktionen

newmotion & Ll o e &L et Y s

Ladekarten + Ladekarte hinzufigen

Belgian Demo Card

Ladekartennummer BE-TNM-003149-7
Typ der Ladekarte NewMotion

Ladekartennutzung nur privates Laden

Deutsche Demokarte

\  Ladekartennummer DE-TNM-106408-7
Typ dér Ladskarts NewMotion
Ladekartennutzung stfentliches Laden

Debitornummer DO00033481

Wenn |hre Mitarbeiter einen Tarif fur das Aufladen bezahlen, mussen sie ein Konto
bei myNewMotion einrichten, die Karte hinzufliigen, die Sie ihnen zugewiesen
haben, und Offentliches Laden auswahlen, um Zahlungsinformationen
hinzuzufigen. Wenn Mitarbeiter bereits Uber eine Ladekarte verfigen, kdnnen
sie lhnen die Ladekartennummer angeben, die Sie zu den Ladestationen in
lhrem Netzwerk hinzufligen kénnen. Sie kénnen den Zugang zu bestimmten
oder allen Ladestationen zulassen.

Um diese bereits vorhandenen Ladekartendetails hinzuzufligen,
mussen Sie den Abschnitt fUr die Ladekartenkonfiguration 6ffnen und

dort die entsprechenden Informationen hinzufigen.

newmeotion & ..l

Edit charge card

Ladekarten » BE-TNM-003149-7

Details zur Ladekarte

Mame der Ladekarte Demo Card

Ladekartennummer BE-TNM-003148-7

Typ der Ladekarte newmotion

Ladekartennutzung

(O sie machten diese Ladekarte fur &ffentliches Laden nutzen @ Sie méchten diese Ladekarte nur an privaten Ladestationen

‘Wiihlen Sie diese Option, wenn Sie diese

Ladekarte an Ladestationen nutzen o ., Sie mochten diese Ladekarte nur fur lhre

méchten, an denen Sie fur das Laden zahlen 7 ™\, eigene oder lhre private Ladestation nutzen,

missen. Sie missen eine Zahlungsart Y zu denen Sie Zugang haben. Z.B. fir eine

angeben, um die Ladevorgénge zu bezahlen. Ladestation zu Hause oder an der
Arbeitsstelle.

M newmotion

A Member of the Shell Group.
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Teil 2

Funktionen

Ladestationen

In diesem Abschnitt kénnen Sie Ihre Ladestationen anzeigen,
aktivieren und verwalten. Klicken Sie auf Ladestation hinzufligen, um eine
neue Ladestation hinzuzufiigen. Oder andern Sie die Einstellungen
vorhandener Ladestationen, indem Sie auf Bearbeiten klicken. Bendtigen Sie
Hilfe bei der Aktivierung Ihrer Ladestationen? Sehen Sie sich dann das Kapitel
»So aktivieren Sie lhre Ladestation® an.

newmetion & .. & = S0 .

# Neus Ladestation

Demo Charge Point #1

. Serienummer: 03DEMO1 Serienummer: 03DEMO2
. Abonnement: Plus Abonnement: Plus
Automatische Rickerstattung: 0.00 £/kWh inkl. Automatische Rlckerstatiung: 0.15 €/kWh inkd.
MwSt. MwSt.
Freigeben fUr Gastnutzer: Gratis Freigeben fir Gastnutzer: 0.25 €/kWh inkl. MwSt.

Einstellungen Einstellungen

Demo Charge Point #3

" Serienummer: 03DEMO3 Serienummer: ICUEVEDEMO4
. Abonnement: Plus Abonnement: Plus
Automatische Rickerstattung: 0.13 €/kWh inkl. 1§ Automatische Riickerstatiung: 0.30 €/kWh inkdl.
MwSt. MwSt.
Freigeben fir Gastnutzer: 0.12 €/kWh inkl. MwSt. Freigeben fir Gastnutzer: Gratis

Einstellungen Einstellungen

Ladekartenzugriff

Alle Ladekarten, die Sie Ihrer Ladestation hinzufliigen, werden flur alle
Ladestationen in diesem Konto auf die Positivliste gesetzt. Es wird jedoch
nicht automatisch festgelegt, dass sie fur dffentliche Ladestationen verwendet
werden kénnen, da Einzelpersonen zuerst Zahlungsdetails hinzufligen mussen.

Beim Hinzuflgen von Ladekarten zu lhrer Ladestation kdnnen Sie fUr jeden
Mitarbeiter einen anderen Tarif festlegen. So kénnen Sie z. B. sicherstellen, dass
ein Direktor mit kostenlosem Kraftstoffvertrag nichts zahlt, und Mitarbeitern, die
keinen freien Kraftstoff erhalten, ein Tarif berechnet wird.

newmotion' & .. e Bw & B s B, s

Ladestationen » Demo Charge Point #2

o Seriennummer der Ladestation

Seriannummer der Ladestation
Modell der Ladestation

o Name und Adresse der Ladestation

Nama der Ladestation Demo Charge Point #2
Adresse i 585, 1017 DR, Ni

Status + Ihre Ladestation ist registriert.

o Abonnement

Abonnement

Anfangsdatum des Abonnements

M newmotion

A Member of the Shell Group
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Teil 2

C

3 Rechnungsstellung

O

i .

C Rechnungen Rechnungsdetails

L|:_j Zeigen Sie lhre NewMotion-Rechnungen an und laden Sie diese herunter. Andern Sie Ihre Rechnungsdetails. Klicken Sie fir die Daten, die Sie &ndern

mochten, auf Bearbeiten. Sie kdnnen hier nur die Rechnungsinformationen
andern. Die Anderung eines Bankkontos erfolgt tber die Einstellungen lhrer
Ladestation oder Ladekarte.

Klicken Sie auf das Zahlungskonto, fir das Sie die Rechnungen anzeigen
mdchten, und klicken Sie dann auf die Rechnungs-ID der Rechnung, fur die
Sie eine Kopie herunterladen mochten. Nur Rechnungen ab Dezember 2019
werden in myNewMotion gespeichert.

newmotion' £ 8. 2. 2. 8 5 i T S newmotionn ¢ b = @ & = Jo Q) wmsnn.

Bezahlinformationen

Rechnungen

customersenvice@newmotion.com
01123581321 Demo Account

Name des Rechnungskontos
Februar Januar Dezember November

2020 2020 2019 2019 Bezahlinformationen

& rechnung.pdf & rechnung.pdf & rechnung.pdf & rechnung.pdt @ e "

o rechnung.pdf

& rechnung.pdf

Oktober
2019

4 rechnung.pdf
& rechnung pef

o rechnung.pdf

o rechnung.pdf

& rechnung.pdf

September
2019

i rechnung.pdf
& rechnung.pdf

o rechnung.pdf

o rechnung.pdf

&, rechnung.pdf

August
2018

i, rechnung.pdf
& rechnung.pdf

o rechnung.pdf

s rechnung.pdf

& rechnung.pdf

Juli
2018

, rechnung. pdf
& rechnung, pdf

& rechnung. pdf

lingungen | Datenscht

Kontotyp *

zu Handen *

E-Mail Adresse *

StraBe + Hausnummer *

Postleitzahl *

Debitornummer

() Geschiiftskonto

| M. donn smith

| mytnm-demo@thenewmotion.com

| Keizersgracht 585

| 101708

| Amsterdam

M newmotion

A Member of the Shell Group.
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Haufig gestellte Fragen

Wie fordere ich eine Rechnungskopie an?

Sie kdnnen lhre Rechnungen in myNewMotion anzeigen und herunterladen.
Navigieren Sie dazu im oberen MenU zu Rechnungsinformationen >
Rechnungen, dargestellt durch das Sparschweinsymbol. Q Dokumente, die
alter als Dezember 2019 sind, sollten in Inrem E-Mail-Posteingang verfugbar sein.
Wenn Sie sie nicht finden, kdnnen Sie Uber kundendienst@newmotion.com
eine Anfrage an den Kundendienst senden.

Bitte beachten Sie, dass Rechnungen fur den Kauf lhrer Ladestationen nicht
in myNewMotion gespeichert werden.

Wie fordere ich Ladekarten an?
Sie kdnnen Ladekarten Uber Ihren Kundenbetreuer anfordern.

An wen wende ich mich, wenn ich Fragen habe?

Wenn Sie Fragen zur Bestellung von Ladekarten oder zum Erwerb weiterer
Ladestationen haben, wenden Sie sich an Ihren Kundenbetreuer. Bei technischen
Fragen wenden Sie sich an den Kundendienst unter +49 30 215 028 48 oder Uber
kundendienst@newmotion.com.

Die Zahlungsdetails auf den Rechnungen sind falsch.

Wie kann ich diese Daten é@ndern?

Gehen Sie wie folgt vor, um den Namen, die Adresse oder die E-Mail-Adresse
auf lhrer Rechnung zu &ndern:

1. Melden Sie sich unter my.NewMotion.com mit lhrer E-Mail-Adresse
und lhrem Passwort an.
2. Gehen Sie zu Q Rechnungsstellung > Bezahlinformationen,
um eine Ubersicht (iber Ihre Zahlungsdetails anzuzeigen.
3. Klicken Sie im Zahlungskonto, das Sie &ndern médchten, auf Bearbeiten.
4. Geben Sie die korrekten Daten ein, und klicken Sie zur Bestatigung
auf Speichern.

Die neuen Zahlungskontodetails werden flr alle zukUlnftigen Rechnungen
verwendet. Wenn Sie die Anderungen vor dem 10. des Monats vorgenommen
haben, werden sie bereits auf die Rechnung desselben Monats angewendet.
Es ist nicht méglich, Inre Bankkontonummer in myNewMotion zu andern.

M newmotion

A Member of the Shell Group
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