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Slik registrerer du en konto

1. G4 til my.newmotion.com

(1) Nér du besgker myNewMotion, ber du bruke nettleserne Safari, Google
Chrome eller Firefox. Plattformen fungerer ikke optimalt i Internet Explorer.

2. KIlikk pa Registrer ved siden av NewMotion-logoen

3. Velg privat kjop, og klikk pa Registrer en ny konto

4. Fyll ut kontoopplysningene dine
Nar du er ferdig, klikker du pa Registrer. Du mottar en
registrerings-e-post som du kan bruke til & konfigurere et passord for den
nye myNewMotion-kontoen din

5. Bruk e-posten til & konfigurere et passord og logge pa

o)
-
@
@)
>
O
_
0)
e
S
X
—
0p]
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1. Logg pa myNewMotion

FOR DU SETTER | GANG
(1) Nér du beseker myNewMotion, ber du bruke nettleserne Safari, Google © Q. . . ¢
Skriv ned serienumrene til

Chrome eller Firefox. Plattformen fungerer ikke optimalt i Internet Explorer.
2. Navigér i menyen til Ladepunkter
3. Klikk pa Legg til ladepunkt
4. Fyll ut serienummeret, og klikk pa Neste
Ladepunktets modell vises na. Klikk pa Neste en gang til.
5. Giladepunktet ditt et navn og fyll ut adressen

(J
ladepunktene Du finner serienummeret .
pé et klistremerke pa ladepunktene.
Skriv ned serienumrene til alle
ladepunktene, og gi hvert ladepunkt
et navn som er lett 4 huske.

% USQUINN feHes ¢

newmetion £ .. 2. L8 & =

newmotlon-&..'!@. e a 9 . NEWMCION N e N e s

Q) serenumme for scspunc:

ALy —
e i

[ Y ———

Ladepuricran ame charge pont

Land | oy 0

o Schwosgaach gat
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Slik aktiverer du ladepunktet ditt 212

6. Klikk pa Neste for & bekrefte abonnementet
Serienummeret til ladepunktet er knyttet til et abonnement.
Validér informasjonen som vises, og bekreft abonnementet.
Hvis informasjonen er feil, kontakter du kundesteotte.
7. Gjestebruk
Bestem hvem som kan f& tilgang til ditt ladepunkt.
» Deaktivert — Bare du kan bruke ladepunktet og gi tilgang til andre brukere
« QGiratis for gjester — Ladepunktet er fritt tigiengelig for alle med et NewMotion-kort
- Betalt av gjester — Her kan du fastsette en ladepris
8. Velg om du vil at ladepunktene dine skal vises pa kartet
Har tenkt & konfigurere bade offentlig og privat tilgang? Hvis du velger
a gjore dette, flytter du ladepunktet til stedet der det er installert p& kartet.

9. Bestem deg for om du vil hviteliste ladekort
Nar du hvitelister et ladekort, gir du ikke-offentlig tilgang innenfor et lukket
nettverk, for eksempel til alle ansatte. Hvis du @nsker a gi utvalgte ladekort
fri tilgang til ladepunktet, skriver du inn det ladekortet du vil legge til pa
det aktuelle ladepunktet. Hvis du velger & angi en egen ladepris for
det hvitelistede ladekortet, skyver du glidebryteren mot hayre slik at
den blir bla. Da far du muligheten til & angi en egen ladepris. Hvis du
velger & ikke sette en ladepris for et ladekort - men & hvitliste det, skyver
du glidebryteren til venstre og klikker pa Lagre og fortsett

10. Fyll ut bankopplysninger
Hvis en ladepris er lagt til ladepunktet, ma du legge til bankopplysninger
for der du ansker at pengene skal overfares.

11. Bekreft og lagre

- = y - g— - g @ i B A & M- @ wwnsn
newmetion & .. 2. LE. & .2 ian @ B @ & & Mo @ wsmmome
Ll i i & o 4 newmetion' 2 a = e newmetion 2 L. 2 Bl 8 -
°5ps|emk
) . Tigang ladekort (@ sererumvmar o aoepunia
= TS O
/- oy FA tigang ved & sveipe ladekortat ditt - e =
- - P’ . N\ ellor flore Ladepurkimodel ‘model Lol 2
'."‘ \. Vo \\ 4 “\ {/ 4 ladekort som har
{ k! { Y i \ ! H
H i i i i H 4 ! I ) o 09 oo foracepuria
4 / 4 / | / S /
Y q . ! \ \ -~ Lassounkrann Demo charga point
|| AN Vi R [ e s
e ~ Godkjents kort Lant [Merwy |
oot i —— . — e —
Gi tiigang il ladekort P Fotunder stromiastnador pA dotle
Dy e ettt o g W e iadepuniet © b [[tes 1014 x|
PO ————— eyl N > £
il NL-TNM-200057-5 s .
NewMotion Bissiness Ll 100 st oy oo
NLTNM-209136-5 P [te=aieo x|
e
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Slik aktiverer du et ladekort

1.
O,

2.
3.
4.

Logg deg pa my.NewMotion.com
Nar du besgker myNewMotion, bar du bruke nettleserne Safari, Google

Chrome eller Firefox. Plattformen fungerer ikke optimalt i Internet Explorer.

Naviger i menyen til Ladekort

Klikk pa Legg til ladekort

Fyll ut kortinformasjonen

Fyll ut nummeret som star pa ladekortet, gi kortet et tydelig navn,
og klikk p& Neste.

. Velg mellom privat eller offentlig lading

* Privat lading
Hvis du velger privat lading, kan du bare bruke private ladepunkter som
du har fatt tilgang til, for eksempel i et helt privat miljig — der betaling for
lading ikke er nedvendig.

* Offentlig lading
Hvis du velger offentlig lading, far du tilgang til bade private ladepunkter
som du har fatt tilgang til, og det starre offentlige NewMotion-nettverket.
For & betale for disse ektene ma du fylle ut bankopplysningene dine.
Fyll inn de personlige bankopplysningene dine, og lagre dem.

Bekreft og lagre

- ™. @ b somn s
Funseg otk .

() Dy orasicr bane & brks Iacekortet o private adepusicer

/—""" Du onakier e  bruke Ota lacekerte! pd
; ?\\ 0t oget tdepurkt el prbvie ldepuriiar
i ' har s s . For oksempol et

1 capunkt riarmena otar at iscepuni pi

“ﬂmﬂ—t
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Slik far du ladeinformasjon

Informasjon og kontroll

Instrumentbordet til myNewMotion gir deg informasjon om aktiviteten til dine
ladepunkter, kWh-bruk, kostnader og CO2-besparelser. Det gir deg ogsa en
detaljert oversikt over alle ladinger som er utfert med ladekortene. | tillegg
vises varigheten og statusen for ladegktene, og om et ladepunkt er ledig, lader,
opptatt, har feil eller er frakoblet.

Rapportering

Gjennom instrumentbordet ditt p& nett kan du opprette tilpassede rapporter
om laderelatert informasjon og laste dem ned for egen administrasjon eller
skattemeldinger. Hvis du vil opprette en slik rapport, gar du til instrumentbordet,
navigerer til ladegkter og klikker pa Last ned i hgyre hjerne. Tilgjengelig bade
som PDF og Excel.

Informasjon og kontroll Rapportering

Fakturering

| faktureringsdelen av myNewMotion kan du vise og laste ned tidligere fakturaer
og refusjonsoversikter for deg selv og for ansatte hvis du administrerer
ladekortene deres via bedriftskontoen din i myNewMotion. Du kommer ogsa til &
motta disse pa e-post én gang i maneden. Fakturaer for installerte ladepunkter
vises ikke her.

Fakturering

newmetion £ L. 2. L2 2 =, 5 newmotion 2 .. 2.

Sorterpi:  Siste forst |
D27 Fab, 1847 - 28 Fab, 1100
@27 Feb, 19:47 - 26 Feb, 11:00 ¥ 020EMO3 ESNLTHM-150707-X 15 hours 13 minutes
15 hours 13 minutes Fotzersgracht 585. Amsterdam
©27 Feb, 1647 - 28 Febs, 10:00
©27 Feb, 18:47 - 28 Feb, 10:00 § 030EMOT ESNLTNM-150707-X 15 hours 13 minutes:
15 hours 13 minutes Keizersgracht2 565 a, Amsterdam
(D27 Fed, 19:47 - 26 Feb, 1100
@27 Feb, 1047 - 28 Feb, 11:00 15 hours 13 minutes

newmotion £ .. Z LB, & = ol i

ice@newmotion.com

februar januar desember november
2020 2020 2019 e
o taktura. pot & fatura.pat b Taktura. pat s 1K Ot
& faktura.pott & faktura.pott & faktura pat & faktura.pot
& takiuwa pelt & takura pelt & fakdura paf & tatura pat
oktober september august jul
2018 209 2019 2010
b faktura, pt b fetura pt & faktura.pdf & faktura.pat
& taktura.pet b fakura. pclt & fakdura.paf & taktura.pot

M newmotion
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Slik optimaliserer du bruken av ladepunkter

Nar du har en elbilinfrastruktur, ensker du at den skal brukes pa en
optimal mate nar det gjelder kostnadseffektivitet. For & forbedre
bruken av ladepunktene kan du fjernstyre ladepunktet eller oppfordre
ansatte til & bruke gruppeladeappen slik at ladepunktene ikke blir
okkupert ungdvendig.

Ekstern ladepunktkontroll

I myNewMotion kan du enkelt fiernstarte og -stoppe ladegkter pa ladepunktene
dine ved a klikke pa tannhjulet ved siden av det aktuelle ladepunktet. Nar okten
er stoppet, lases ladekabelen automatisk opp. Ladepunktene vil ikke lenger
veere opptatt, og andre ansatte eller besgkende kan lade bilen sin umiddelbart.

Eksterne operasjonshandlinger

c Tilbakestill ladepunkt

Gruppeladeapp

Gruppeladeappen hjelper deg med & fa mest mulig ut av infrastrukturen etter
hvert som behovene gker. | appen kan ansatte sjekke statusen for selskapets
ladepunkter i sanntid. Ved hjelp av et brukervennlig grensesnitt kan elbilsjaforer
se hvem som lader, bli varslet nar ladepunkter er tilgjengelige, eller be kolleger
om a flytte sin fulladede bil via en lukket gruppechat funksjon. Hvis du vil ha en
bedre forstéelse av funksjonene til gruppeladeappen, og om hvordan den kan
dekke behovene dine, tar du kontakt med din kundeansvarlige.

Deloitte Amsterdam

D 2/56 Charge points available
) Ria

1.01: Rasanne

1.02: Nick
B Storted at 12:5¢

.m:mk

B1: Joe

M newmotion
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Del 2

myNewMotion
-funksjoner

For & sikre at elbilladeinfrastrukturen din,
er kostnadseffektiv er det viktig & overvake
ladedataene. | myNewMotion kan du enkelt
se og laste ned bedriftens ladedata, slik at du
kan kombinere dem med andre data for & fa
verdifull informasjon.

M wmotion

tember of the Shell Group




Del 2

Funksjoner

Ladekart

P& ladekartet finner du alle offentlige ladepunkter, inkludert dine egne.
Bruk sokefeltet overst til hoyre for & soke etter et sted. Bruk filteret 'Y
til & velge egenskapene som ladepunktet ma ha. Klikk pa Bruk filter for &

starte soket.

Pa kartet vises ladepunktene med et gront, vendt hjerte. Klikk p& dette ikonet
for & vise ladepunktets egenskaper, inkludert prisinformasjon, &pningstider og

teknisk informasjon.

oYl

i
HIEUNENDAMMERHAM

TLGENGELGHET &
Baro tigiengeige lacopenider

Tigang mad Newhoton-kot O
Tigjengelig med ot Newhdation-kort

Mulistll fitre (vis alle)

®
O

Q

P& dette stedet er et eller flere ladepunkter ledige.
Pa dette stedet er alle ladepunktene opptatt for ayeblikket

P& dette stedet er ingen ladepunkter tilgiengelige pa grunn
av en funksjonsfeil

Statusen til ladepunktene pa dette stedet er ukjent for ayeblikket.
Vaer oppmerksom pa at det kan hende at ladepunktene ikke fungerer
som de skal.

newmotion € .. B 8.8 =&, Lol

M newmotion
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Del 2

Funksjoner

Instrumentbord

Instrumentbordet gir deg oversikt over alle ladeaktivitetene pa
forretningsstedet ditt. | Ladepunkter finner du ladepunktene du har
registrert, og statusen for dem. Fanen Ladekort viser ladekortene du
har registrert.

Kolonnen til venstre viser en oversikt over ladeadferden pa anlegget ditt i forrige
periode. Klikk pé en dato for & endre periode og vise ladeinformasjon om de siste
7 eller 30 dagene, siste méaned, forrige maned eller definere en egen periode.

| Ladegkter vises de siste ladegktene dine. Finn ut hvordan du vil sortere
oktene, og bruk knappen Last ned til & laste ned oversikten som en PDF- eller
Excel-fil.

| tilegg kan du bruke instrumentbordet for & fa fierntilgang til ladepunktene.
Klikk for & &pne menyen ¥ for & f& fiernstyring. Start eller stopp ladeekten
uten at du mé vise et ladekort. Med denne funksjonen kan du ogsa tilbakestille
ladepunktet hvis det ikke fungerer som det skal.

Nar du Kiikker pa ¥

newmeotion & ... 2. .02. & = g Bt

Ladepunkter ~ Ladekort

Serienummer Navn Kontaktstatus €
03DEMO1 Demo Charge Point #1 o
03DEMO2 Demo Charge Point #2 @
03DEMOS Demo Charge Point #3 o

ICUEVEDEMO4 Demo Charge Point #4  [ElFErry < [ETErerd ¢

ICUEVEDEMOS Demo Charge Point #5 ﬂ» Tiigiengelig 3

e-postvarsler

i Mar4, 2020 - Apr 2, 2020

@ Alle ladepunkt
Ladeokter

Forbruk kWh
CO;-besparelser (kg) ©

Total ladetid

Ladeskter Sorter p&:  Siste forst | o Last ned

(@27 Feb, 19:47 - 28 Feb, 11:00 § 03DEMO3
15 hours 13 minutes Keizersgracht 585, Amsterdam

@27 Feb, 18:47 - 28 Feb, 10:00 § 0D3DEMO1
15 hours 13 minutes Keizersgracht2 585 a, Amsterdam

@27 Feb, 19:47 - 28 Feb, 11:00 # 03DEMO2
15 hours 13 minutes Keizersgracht 585, Amsterdam

©27 Feb, 15:00 - 17:00 § 03DEMO2
2 hours Keizersgracht 585, Amsterdam

@ 27 Feb, 14:00 - 16:00 § 03DEMO1
2 hours Keizersgracht2 585 a, Amsterdam

5 NL-TNM-150707-X 4 1.268 kWh

5 NL-TNM-150707-X 4 1.288 kWh

S NL-TNM-150707-X 4 1.268 kWh

E5BE-TNM-003149-7 4 7T.4KWh

EBE-TNM-003149-7

1-50f105

Eksterne operasjonshandlinger 160 @
120 L]
C Tilbakestill ladepunkt § &
80 4 w
g
&
40 2
@ Stopp ekten @ Start okten
o o
L A A A A N N N R EE N EEEE N vy o8 B A B s o
FEFEEFEFEFFEFEEEEFE SIS IS

M newmotion
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Del 2

Funksjoner

Ladekort

| denne delen av myNewMotion kan du vise, aktivere og administrere ladekortene
dine. Du mottar et antall ladekort med den nye infrastrukturen din. Klikk pa
Legg til ladekort for & legge til et nytt ladekort. Du kan ogsé endre innstillingene
for eksisterende ladekort ved & klikke pa Rediger. Hvis du vil blokkere et
ladekort, for eksempel hvis det er tapt eller stjdlet, klikker du pé& Sperret.

newmetion & .. o W 8

+ Legg ti ladekort

Beigian Demo Card

\

N\ Ladekortnummer BE-TNM-003149-7
Ladekortleverander NewMotion

Bruk av ladakort Bare privat lading

Deutsche Demokarte
Ladakornummar

Ladakortiov

Kundenummear

Ladekortnummer DE-TNM-144856-6

1 Ladskortiaverander NewMotien

Biruk av ladekort Offantiia lading.

Hvis de ansatte skal betale for lading, ma de opprette en konto pad myNewMotion,
legge til kortet de har fatt tildelt, og velge offentlig lading for & legge til
betalingsinformasjon. Hvis de ansatte allerede har et ladekort, kan de oppgi
ladekortnummeret som du kan legge til pa ladepunktene i nettverket. Du kan gi
tilgang til bestemte eller alle ladepunktene.

@ Hvis du vil legge til denne eksisterende ladekortinformasjonen,
ma du g4 til delen for konfigurering av ladepunkter og legge

til informasjonen der.

newmotion € . 2. B, 8 N 1% © wamsnn.

Rediger ladekort

Ladekort » BE-TNM-003149-7

Opplysninger om ladakort

Ladekortnavn Demo Card
adekornumemer BE-TNM-003149-7
Ladekortieverandar newmotion

Bruk av ladekort

(® Du ensker bare & bruke ladekortet pa private ladepunkter

Du ensker bare & bruke dette ladekortet p
' ditt eget ladepunkt eller private ladepunkter

(O Du onsker & bruke dette ladekortet for offentlig lading

Velg dette alternativel hvis du har tenkt &

', bruke ladekortet for ladepunkter der du mé
betale for lading. Du ma oppgi en du har fatt tilgang til. For eksempel et
betalingsmetode for & betale for de ladepunkt hjemme eller et ladepunkt p&

/ ladeoktene. k ! arbeidsplassen.

& Vemr oppmerksom pa at du ikke kan bruke ladepunkter dar

M newmotion
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Del 2

Funksjoner

Ladepunkter

Vis, aktiver og administrer ladepunktene dine. Klikk pa Legg til ladepunkt for
a legge til et nytt ladepunkt. Du kan ogsé endre innstillingene for eksisteren-
de ladepunkter ved & klikke pa Konfigurasjon. Trenger du hjelp til & aktivere

ladepunktene? Se kapittelet: Slik aktiverer du tilgangspunktet.

newmotion £ ... .

= Legg til ladepunkt

Demo Charge Point #1

- Serienummer: 03DEMO1
. Abonnement: Plus

Automalisk refusjon: 0.00 £/kWh inkl. moms

Offentlig deling: Gratis

Konfigurasjon

Demo Charge Point #3

. Serienummer: 03DEMO3
. Abonnement: Plus

Autoratisk refusjon: 0.13 €/kWh inkl. moms

Offentlig deling: 0.12 €/kWh inkl. moms

Konfigurasjon

™. @ wrichnSmin-

Sprik  Hielp

ge Point #2

Serienummer: 03DEMO2

Abonnement: Plus

Automatisk refusjon: 0.15 €/kWh inkl. moms
Offentlig deling: 0.25 €/KWh inkl. moms

Konfigurasjon

Serienummer: ICUEVEDEMO4
Abonnement: Plus

Autornatisk refusjon: 0.30 €/kWh inkl. moms
Offentlig deling: Gratis

Koenfigurasjon

Ladekorttilgang

Alle ladekort du legger til pa ladepunktet, blir hvitelistet mot alle ladepunkter
pa denne kontoen, men de vil imidlertid ikke bli konfigurert til bruk pa
offentlige betalingspunkter automatisk siden enkeltpersoner farst ma legge il

betalingsinformasjon.

Nar du legger til ladekort pa ladepunktet, kan du angi ulike priser per ansatt.
Dette gjer det mulig for deg for eksempel & serge for at en ansatt med avtale
om gratis drivstoff ikke betaler noe, mens en ansatt som ikke far gratis drivstoff,

ma betale.

newmotion £ ... . LB, & B T AL Vi

Ladepunkter » Demo Gharge Paint #2

o Serienummer for ladepunkt

Serienummer for ladepunkt
Ladepunktmadll

o Navn og adresse for ladepunkt

Ladepunkinavn
Adresse

Status

e Abonnement

Abonnement
staridato

03DEMO2
modell Home Advanced

Demo Charge Point #2
585, 1017 DR,

+ Ladepunktet ditt er registrert.

Plus
Apr5th 2016

M newmotion
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Funksjoner

Fakturering

Fakturaer Faktureringsinformasjon

Vis og last ned NewMotion-fakturaene dine. Klikk pa betalingskontoen du vil Endre faktureringsinformasjonen din. Klikk p&d Rediger pa informasjonen du

se fakturaene for, og klikk deretter pa faktura-ID-en du vil laste ned en kopi av. endre. Du kan bare endre faktureringsinformasjonen her. Hvis du vil endre en

Bare fakturaer utstedt etter desember 2019 lagres i myNewMotion. bankkonto, ma du gé inn i innstillingene for ladepunktet eller ladekortet.
newmotion” 2 .. & 0. BB, B o newmotion' & .. o 2. & = o I, M-

Faktureringsinformasjon

Fakturaer

customerservice@newmotion.com
01123561321

Demo Account

Navn pa faktura

februar januar desember november
2020 2020 2019 2019 Faktureringsinformasjon
1 faktura pdf o faktura.pdf ; faktura.pdf ¥ faktura.pdf Kontotype * (®) Privat konto

() Bedriftskonto
1+, faktura.pdf  faktura.pdf 4 faktura.pdf 14 faktura.pdf

Kontaktperson * | Prof. Demo Dema
1+ faktura.pdf  faktura.pdf 4 faktura.pdf 14 faktura.pdf

E-postkonto for fakturering * ‘ mytnm-demo@thenewmotion.com

oktober september august juli

Faktureringsadresse * | Keizersgracht 585
2019 2019 2019 2019

& faktura pat & faktura.paf & faktura.pt & faktura.pdf Postnummer * | 101708

o faktura.pdf o faktura.pdf o, faktura.pdf &, faktura.pdf

| Amsterdam

1 faktura pdf i faktura.pdf 1+ faktura.pdf it faktura.pdf

Kundenummer

o ion | Vilkér |

M newmotion
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Vanlige sporsmal

Hvordan ber jeg om en kopi av en faktura?

Du kan vise og laste ned fakturaene dine pa myNewMotion ved &

navigere i den gverste menyen Fakturering > Fakturaer, som vises med
sparegrisikonet. Q Dokumenter som er eldre enn desember 2019, skal veere
tilgjengelige i e-postinnboksen din. Hvis du ikke finner dem, kan du sende en
foresparsel til kundeservice via kundeservice@newmotion.com.

Merk at fakturaer for ladepunkter du har kjept, ikke lagres i myNewMotion.

Hvordan ber jeg om ladekort?
Du kan be om ladekort via din kundeansvarlige.

Hva gjor jeg hvis jeg har spgrsmal?

Hvis du har sparsmal om hvordan du bestiller ladekort eller om & fa ladekort,
kan du ta kontakt med din kundeansvarlige. Hvis du har tekniske sparsmal,
kontakter du kundeservice pa +47 23960704 eller via
kundeservice@newmotion.com

Betalingsinformasjonen pa fakturaene er feil.

Hvordan kan jeg endre dette?

Hvis du vil endre navnet, adressen eller e-posten som brukes péa fakturaen,
felger du de neste trinnene:

1. Logg pa my.NewMotion.com med e-postadressen og passordet ditt.

2. Gatil -Q Fakturering > Faktureringsinformasjon for & finne en
oversikt over betalingsinformasjonen.

3. Klikk pa Rediger pa betalingskontoen du vil endre.

4. Fyll ut de riktige opplysningene, og klikk pa Lagre for & bekrefte.

Den nye betalingsinformasjonen blir brukt for alle kommende fakturaer. Hvis
du har gjort endringene fer den 10. i maneden, kommer endringene til &
gjelde for fakturaen i samme maned. Det er ikke mulig & endre det gjeldende
bankkontonummeret pd myNewMotion.

M newmotion

A Member of the Shell Group
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