Datenschutzinformationen
im Zusammenhang mit der EnBW immo+ App

Stand Mdarz 2025

Wir, die EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG,
nehmen den Schutz lhrer personenbezogenen Da-
ten sehr ernst. Auf den folgenden Seiten wollen wir
Sie dartber informieren, wie wir |hre Daten verar-
beiten und welche Rechte lhnenim Zusammenhang
mit lhren personenbezogenen Daten zustehen.

1 Wer ist verantwortlich fUr die Verarbei-
tung lhrer Daten und wie erreichen Sie
den Datenschutzbeauftragten?

Verantwortlich fir die Verarbeitung Ihrer Daten ist:
EnBW Energie Baden-Wuirttemberg AG
Durlacher Allee 93

76131 Karlsruhe

Telefon: +49 721 63-00

E-Mail: kontakt@enbw.com

Oder

E-Mail: immoplus@enbw.com

Bei Fragen, Anregungen oder Beschwerden konnen
Sie uns unter den oben angegebenen Kontaktdaten
erreichen.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter
datenschutz@enbw.com. Er steht lhnen fiir Fragen
zum Datenschutz gerne zur Verfligung.

2 Wie werden |hre Daten verarbeitet?

2.1 Datenverarbeitung beim Herunterladen
der App

Wenn Sie unsere App aus einem App Store herun-
terladen, werden die erforderlichen Informationen
an den App Store, also insbesondere Nutzername,
E-Mail-Adresse und Kundennummer lhres Ac-
counts, Zeitpunkt des Downloads, Zahlungsinfor-
mationen und die individuelle Gerdtekennziffer
ibertragen. Dies erfolgt nicht durch uns, sondern
im Rahmen lhrer Nutzungsbeziehung mit dem je-
weiligen App Store. Wir haben keinen Einfluss auf
diese Datenlbertragung. Nahere Informationen
kénnen sie den Datenschutzhinweisen des jeweili-
gen App Stores entnehmen.

2.2 Datenverarbeitung beim Nutzen der App

2.2.1 Erhebung von technisch notwendigen
Daten und Logfiles

Wenn Sie die App installieren, werden folgende
Kennungen |hres mobilen Endgeréts automatisch
an uns ibertragen:

Gerate-Id. (ID der App (i0S Vendor-ID bzw. And-
roid Werbe-ID [GAID])

App-Version (clientApplicationVersion)
App-Betriebssystemversion (clientOsVersion)
IP-Adresse

Datum und Uhrzeit der Anfrage
Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time
(GMT)

Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)
Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

Jeweils iibertragene Datenmenge

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten er-
folgt, um die Funktionsfahigkeit der App sicherzu-
stellen, die Stabilitat zu gewahrleisten und zu ver-
bessern, sowie aus Sicherheitsgriinden. Die

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist Art. 6
Abs. 1 lit. b) bzw. lit. f) DSGVO. Die Daten werden
geloscht, sobald sie fiir die zuvor genannten Zwe-
cke nicht mehr erforderlich sind. Die IP-Adresse
wird fiir 90 Tage gespeichert und anschliefend ge-
loscht. Die Erhebung dieser Daten sowie die Spei-
cherung der Daten in Logfiles ist fir die Nutzung
der App zwingend erforderlich. Eine Widerspruchs-
maglichkeit des Nutzers besteht daher nicht.

2.2.2Verwendung von Cookies oder &hnlichen
Technologien

Dariiber hinaus werden durch unsere App Cookies
und in ihrer Funktion vergleichbare Technologien
z.B. HTMLS5 Storage (im Folgenden einheitlich Coo-
kies genannt) verwendet. Cookies sind kleine Text-
dateien, die durch uns oder durch eine andere
Stelle (genauere Informationen finden Sie in der
Beschreibung unserer Analyseverfahren im Fol-
genden) auf Ihrem Endgerat gespeichert werden
und durch welche der jeweils die Cookie setzenden
Stelle bestimmte Informationen zuflieBen. Durch
die Verwendung der Cookies ist es nicht moglich,
Programme auszufiihren oder Viren auf |hr Endge-
rat zu iibertragen. Wenn Sie die Nutzung von Coo-
kies oder ahnlichen Technologien nicht wiinschen,
kénnen Sie diese abschalten, indem Sie im Einstel-
lungsbereich der App die entsprechende Funktion
bzw. Datenverarbeitung deaktivieren. Dies kann je-
doch dazu fiihren, dass Sie nicht alle Funktionen
unserer App nutzen konnen oder dass die App bei
zwingend erforderlichen Technologien infolge der
Deaktivierung insgesamt nicht mehr verwendet
werden kann. Diese App nutzt die folgenden Arten
von Cookies:

Wir verwenden technisch notwendige Cookies dazu,
unsere App funktionsfahig, nutzerfreundlicher so-
wie effektiver zu gestalten. Im Einzelnen werden in
den Cookies folgende Daten gespeichert und an uns
ibermittelt:

1. Spracheinstellungen
2. Log In Informationen

Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung ist
Art. 6 Abs. 1lit. b) bzw. f) DSGVO. Die Nutzung dieser
Cookies dient dazu, lhnen die Nutzung der App zu
erleichtern. Einige Funktionen der App funktionie-
ren auch nicht ohne den Einsatz dieser Cookies und
konnten daher nicht angeboten werden. Unser be-
rechtigtes Interesse an der Verarbeitung der Coo-
kies ergibt sich aus den vorgenannten Zwecken. Die
Cookies werden nach Beendigung der Session (z.B.
Ausloggen) geldscht.

3. Zudem werden neben den Login-Daten auch
weitere Applikationsdaten wie z.B. [xxx] lokal ge-
speichert. Diese Daten werden beim Ausloggen
nicht geldscht, damit eine Synchronisierung zwi-
schen der App und dem Server bei jeder Nutzung
der App technisch durchgefiihrt werden kann.
Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist Art. 6
Abs. 1 lit. b) DSGVO.

4. Neben unseren eigenen Cookies verwenden
wir in unserer App auch so genannte Third Party
Cookies. Third Party Cookies sind solche, welche
nicht von uns, sondern von Drittanbietern auf
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lhrem Endgerat gespeichert werden. Nahere In-
formationen zu Umfang und Zweck der Datenver-
arbeitung, der jeweiligen Rechtsgrundlage, der
Speicherdauer sowie den Widerspruchs- und Be-
seitigungsmoglichkeiten hinsichtlich der Third
Party Cookies finden Sie unten bei der Erlaute-
rung der einzelnen von uns genutzten Verfahren.

2.2.3Sentry

Wir verwenden in dieser App .Sentry”, ein Dienst
der Functional Software, Inc. (45 Fremont Street,
8th Floor, San Francisco, CA 94105), um auftre-
tende Fehler zu erfassen und Nutzungsstatistiken
der App zu erhalten. Die erfassten Daten helfen
uns, die Stabilitat der App zu verbessern und die
App im Interesse der Benutzer weiterzuentwickeln.
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten
mittels ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO, § 25 Abs. 2
TDDDG zur Erfiillung unseres Vertragsverhaltnis-
ses bzw. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO, § 25 Abs. 2
TDDDG zur Wahrung unseres berechtigten Interes-
ses, das sich aus den vorgenannten Zwecken ergibt
(Verbesserung und Weiterentwicklung der App).
Diese Daten werden spatestens nach 90 Tagen ge-
l6scht. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist
Ihre erteilte Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a)
DSGVO, § 25 Abs. 1 TDDDG. Diese Daten werden ge-
oscht, sobald sie fiir die zuvor genannten Zwecke
nicht mehr erforderlich sind. Sie konnen die von
Ilhnen erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir
die Zukunft widerrufen bzw. nachtraglich wieder
erteilen, indem Sie lhre Einstellungen zu Cookies
und Privatsphare im App-Einstellungsbereich unter
der Einstellung .Nutzungsstatistiken” entspre-
chend konfigurieren. Bei der Nutzung von Sentry
werden Daten entweder in den USA oder in der EU
gespeichert. Die Auswahl der Speicherregion er-
folgt bei der Einrichtung der Sentry-Organisation
und kann nachtréglich nicht geandert werden.

Wenn die EU als Speicherort gewahlt wird, werden
die folgenden Daten in Frankfurt, Deutschland, ge-
speichert:

Fehlerereignisse
Transaktionen

Profile
Release-Uberwachung
Sitzungswiedergaben
Backups dieser Ressourcen

Bestimmte Metadaten, wie Benutzerkonten, Be-
nachrichtigungseinstellungen und Organisations-
einstellungen, konnen weiterhin in den USA gespei-
chert werden, um Sentry-Dienste bereitzustellen.
Dies betrifft beispielsweise Authentifizierungsda-
ten, Integrationsmetadaten und Aktivitatsproto-
kolle.
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2.3 Verarbeitung lhrer Daten zu Zwecken der
Vertragsanbahnung und/oder Vertrags-
abwicklung (Art. 6 Abs. 1lit. b) der Da-
tenschutz-Grundverordnung - DSGVO)

Wir verarbeiten lhre Daten zu Zwecken des Ab-
schlusses, der Erfiillung und der Durchfiihrung des
Vertragsverhaltnisses, auf dem lhre Nutzung der
Ablese-App basiert. Die konkreten Zwecke der Da-
tenverarbeitung richten sich nach dem jeweiligen
Vertragsinhalt. Die EnBW bietet eine speziell fiir die
Wohnungswirtschaft entwickelte Ablese-App an,
die der Erfassung und Verwaltung von Strom-, Gas,
Wasser-Zahlerstanden in von wohnungswirtschaft-
lichen Unternehmen betreuten/betriebenen Lie-
genschaften dient. Hierzu verarbeiten wir folgende
Daten: Hochgeladene Fotos von Zéhlern und Zah-
lerstanden, Zahlernummern, Zahlerart, Vertrags-
art, Verbrauch, Lieferant und Netzbetreiber. Fiir die
Nutzung der App ist eine Registrierung erforder-
lich, hierfir verarbeiten wir [hre Login-Informatio-
nen, wie Nutzername und Passwort.

2.4 Verarbeitung lhrer Daten aufgrund ge-
setzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1lit. ¢)
DSGVO)

Sofern wir gesetzlichen Verpflichtungen unterlie-
gen, die eine weitergehende Verarbeitung lhrer Da-
ten erforderlich machen, werden wir lhre Daten
auch zu den jeweils vom Gesetzgeber vorgesehenen
Zwecken verarbeiten. Rechtsgrundlage fiir diese
Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO in
Verbindung mit der Norm, welche die jeweilige ge-
setzliche Pflicht enthalt. Sofern wir gesetzlichen
Verpflichtungen unterliegen, die eine weiterge-
hende Verarbeitung lhrer Daten erforderlich ma-
chen, werden wir lhre Daten auch zu den jeweils
vom Gesetzgeber vorgesehenen Zwecken verarbei-
ten. Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung
ist Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO in Verbindung mit der
Norm, welche die jeweilige gesetzliche Pflicht ent-
halt.

2.5 Verarbeitung lhrer Daten aufgrund einer
von lhnen erteilten Einwilligung (Art. 6
Abs. 1lit. a) DSGVO)

Eine Datenverarbeitung erfolgt zudem dann, wenn
und soweit Sie in eine Datenverarbeitung entspre-
chend den Voraussetzungen des Art. 6 Abs. 1 lit. a)
DSGVO eingewilligt haben. Die Zwecke der Daten-
verarbeitung ergeben sich aus der jeweiligen Ein-
willigung.

3 An welche Kategorien von Empfdngern

werden lhre Daten Ubermittelt?

(1) Wir behandeln lhre Daten vertraulich. Innerhalb
der EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG erhal-
ten nur die Abteilungen und Mitarbeiter Zugriff auf
lhre Daten, die diese zur Erfiillung der oben ge-
nannten Zwecke bendtigen.

(2) Personenbezogene Daten werden von uns an an-
dere Empfanger nur tibermittelt, wenn dies fir die
vorgenannten Zwecke erforderlich und gesetzlich
erlaubt ist oder Sie zuvor eingewilligt haben. Zur
Erfillung unserer Verpflichtungen bedienen wir
uns der Hilfe von Dienstleistern. Folgende Empfan-
gerkategorien konnen Daten erhalten:

IT-Dienstleister
Call-Center (immo-Service)
Analyse-Spezialisten
Beratung und Consulting

(4) Die EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG ist
Teil des EnBW-Konzerns und wirkt arbeitsteilig mit
anderen Konzerngesellschaften zusammen. Eine
Ubermittlung personenbezogener Daten an andere
Konzerngesellschaften erfolgt ebenfalls nur dann,
wenn hierfiir eine Rechtsgrundlage besteht und
dies fiir einen der oben genannten Zwecke erfor-
derlich ist.

4 Werden die Daten auch an Empfanger in
Staaten auBerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraumes Ubermittelt? Wie
wird ein angemessenes Datenschutzni-
veau sichergestellt?

(1) Wir Gbermitteln Ihre Daten auch an Dienstleister
und Erfiillungsgehilfen, die sich in Drittldndern au-
Berhalb der EU bzw. des EWR befinden. Die Einhal-
tung eines angemessenen Datenschutzniveaus
wird auf Grundlage von Angemessenheitsbeschliis-
sen nach Art. 45 DSGVO bzw. durch andere geeig-
nete Garantien nach Art. 46 ff. DSGVO sicherge-
stellt. Bitte beachten Sie, dass im Falle einer Daten-
Ubermittlung in Drittlander dennoch das grund-
satzliche Risiko bestehen kann, dass kein dem eu-
ropaischen Recht entsprechendes angemessenes
Datenschutzniveau vorliegt und Betroffenenrechte
ggf. nicht vollumfanglich durchgesetzt werden kon-
nen. Im Falle von Dateniibermittlungen auf Grund-
lage von Art. 46 ff. DSGVO kdnnen Sie bei uns eine
Kopie der einschlagigen Garantien {ber die oben
genannten Kontaktdaten anfragen.

(2) Fur Datentbermittlungen im Wege von Admi-
nistrationszugriffen ist auch ein Zugriff aus einem
anderen Drittland mdglich, da oftmals die Betriebs-
fahigkeit der Systeme nach dem Follow-the-Sun
Prinzip sichergestellt wird. lhre Daten werden je-
doch nichtin weiteren Landern gespeichert. Ein Da-
tenzugriff erfolgt in diesen Fallen ebenfalls nur,
wenn die Einhaltung eines addquaten Datenschutz-
niveaus durch uns sichergestellt wurde.

5 Was muss ich bei der Nutzung von Links
aus Datenschutzsicht beachten?

Unsere App kann Links zu anderen Anbietern ent-
halten, auf die sich unsere Datenschutzbestimmun-
gen nicht erstrecken.

[ Wie steht es um die Sicherheit meiner
Daten?

Wir setzen technische und organisatorische Sicher-
heitsmafinahmen nach dem derzeitigen Stand der
Technik ein, um |hre uns zur Verfiigung gestellten
Daten vor zufélliger oder vorsatzlicher Manipula-
tion, Verlust, Zerstérung oder dem Zugriff unbe-
rechtigter Personen zu schiitzen. Unsere Sicher-
heitsmafinahmen werden entsprechend der tech-
nologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

7 Welche Rechte haben Sie in Bezug auf
lhre Daten?

In Bezug auf die Verarbeitung Ihrer personenbezo-
genen Daten stehen Ihnen folgende Rechte zu:

Nach Art. 15 DSGVO haben Sie das Recht auf
Auskunft der iber lhre Person verarbeiteten
personenbezogenen Daten. Bitte beachten Sie
die Einschrankungen des § 34 Bundesdaten-
schutzgesetz (BDSG)

Nach Art. 16 DSGVO haben Sie das Recht auf Be-
richtigung unrichtiger personenbezogener Da-
ten
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Nach Art. 17 DSGVO haben Sie das Recht auf L&-
schung personenbezogener Daten. Bitte beach-
ten Sie die Einschrankungen des § 35 BDSG
Nach Art. 18 DSGVO haben Sie das Recht auf Ein-
schrankung der Verarbeitung

Nach Art. 20 DSGVO haben Sie das Recht auf Da-
tenlibertragbarkeit

WIDERSPRUCHSRECHT nach ART. 21
DSGVO

Sofern wir lhre Daten aufgrund berechtigter
Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO) oder zur
Wahrnehmung einer offentlichen Aufgabe
(Art. 6 Abs. 1 lit. e) DSGVO) verarbeiten und
wenn sich aus lhrer besonderen Situation
Griinde gegen diese Verarbeitung ergeben,
haben Sie geman Art. 21 Abs. 1 DSGVO das
Recht auf Widerspruch gegen diese Verarbei-
tung. Ein Recht auf Widerspruch steht Ihnen
im Ubrigen gemaB Art. 21 Abs. 2 DSGVO gegen
jede Art der Verarbeitung zu Zwecken der Di-
rektwerbung zu.

lhren Widerspruch konnen Sie jederzeit formfrei an
uns richten. Zur bestmdglichen Bearbeitung bitten
wir Sie, die folgenden Kontaktdaten zu nutzen:

EnBW Energie Baden-Wirttemberg AG
Durlacher Allee 93

76131 Karlsruhe

Telefon: +49 721 63 00

E-Mail: kontakt@enbw.com

8 Kdnnen Sie erteilte Einwilligungen wider-
rufen?

Sofern wir lhre Daten auf Basis einer von lhnen er-
teilten Einwilligung verarbeiten, haben Sie das
Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen.
Ihre Daten werden dann nicht mehr zu den von der
Einwilligung umfassten Zwecken verarbeitet. Bitte
beachten Sie, dass die RechtmaBigkeit der Daten-
verarbeitung, welche vor dem Widerruf erfolgt ist,
durch den Widerruf nicht beriihrt wird. lhren Wider-
ruf richten Sie méglichst an:

EnBW Energie Baden-Wuirttemberg AG
Durlacher Allee 93

76131 Karlsruhe

Telefon: +49 721 63 00

E-Mail: kontakt@enbw.com

9 Haben Sie ein Beschwerderecht bei einer
Aufsichtsbehérde?

Sofern Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten gegen geltendes
Recht verstoBt, kénnen Sie sich gemaB Art. 77
DSGVO jederzeit mit einer Beschwerde an eine Da-
tenschutzaufsichtsbehdrde wenden. Dies gilt unbe-
schadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder
gerichtlicher Rechtsbehelfe.

10 Mussen Sie die Daten bereitstellen oder
ist die Bereitstellung fUr den Vertrags-
schluss erforderlich?

Mit Ausnahme der zur Nutzung unserer App tech-
nisch notwendigen Daten ist jegliche Datenbereit-
stellung durch Sie freiwillig. Es kann jedoch sein,
dass einzelne Funktionen der App nicht funktionie-
ren, sofern sie uns die dafiir bendtigten Daten nicht
bereitstellen. Sollte dies ausnahmsweise anders
sein, so ist dies an der entsprechenden Stelle in
dieser Erklarung explizit erwahnt.
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11 Wird anhand lhrer Daten eine automati-
sierte Entscheidungsfindung durchge-
fOhrt? Und wenn ja, wie wird das ge-
macht und welche Auswirkungen hat dies
fir Sie?

Nein, eine automatisierte Entscheidungsfindung
findet nicht statt.

12 Kénnen sich die Datenschutzinformatio-
nen auch dndern? Wo finden Sie den je-
weils aktuellen Stand?

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unter-
liegt, werden wir auch unsere Datenschutzinforma-
tionen von Zeit zu Zeit anpassen. Sollten sich Ande-
rungen der Verarbeitungszwecke ergeben, werden
wir Sie direkt dariiber informieren. Im Ubrigen ver-
offentlichen wir Anderungen unserer Datenschutz-
informationen unter www.enbw.com/datenschutz.
Dort finden Sie jeweils die aktuelle Version.
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