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Datenschutzinformationen EnBW Optimierung der Netznutzungsentgelte Strom

(Stand Juli 2018)

Mit den nachfolgenden Erlauterungen mochten wir, die EnBW
Energie Baden-Wirttemberg AG (nachfolgend: EnBW AG) Sie
lber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im
Rahmen des Produkts EnBW Optimierung der Netznutzungs-
entgelte Strom durch uns und die Rechte, die lhnen in diesem
Zusammenhang als von der Datenverarbeitung Betroffenem
zustehen, informieren.

1.  Was sind personenbezogene Daten?

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf
eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person
beziehen. Dabei kann es sich - nur beispielsweise - um lhren
Namen, lhre Adresse, lhre Telefonnummer, lhre IP-Adresse
oder lhren Stromverbrauch handeln.

2. Was istunter dem Begriff Datenverarbeitung zuverste-
hen?

Unter den Begriff der Datenverarbeitung fallt das Erheben,
das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung,
die Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das Abfragen,
die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbrei-
tung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich
oder die Verknipfung, die Einschrankung, das Loschen sowie
die Vernichtung

Die gesetzlichen Regelungen fir die Verarbeitung personen-
bezogener Daten ergeben sich insbesondere aus der EU-
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und dem Bundesda-
tenschutzgesetz (BDSG).

3.  Wofiir gelten diese Datenschutzbestimmungen?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten in unterschiedlichen
Situationen. Sie konnen beispielsweise von einer Datenverar-
beitung betroffen sein, wenn Sie in einem Vertragsverhaltnis
mit uns stehen, auf unserer Website surfen oder eine unserer
Apps nutzen. Diese Datenschutzerkldarung gilt fir die Daten-
verarbeitungen, die in lhrer Eigenschaft als Kunde des Pro-
dukts EnBW Optimierung der Netznutzungsentgelte Strom
vorgenommen werden.

4. Wer ist verantwortlich fiir die Verarbeitung meiner
Daten?

Verantwortlich fur die Verarbeitung Ihrer Daten ist:

EnBW Energie Baden-Wirttemberg AG

Durlacher Allee 93

76131 Karlsruhe

Sitz der Gesellschaft: Karlsruhe - Amtsgericht Mannheim -
HRB Nr. 107956

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Lutz Feldmann

Vorstand: Dr. Frank Mastiaux (Vorsitzender]), Dr. Bernhard
Beck, Thomas Kusterer, Dr. Hans-Josef Zimmer

0721 63 24725

Zebis.web(@enbw.com

EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG

Bei Fragen, Anregungen oder Beschwerden konnen Sie sich
gerne an uns wenden.

5.  Wie kann ich den Datenschutzbeauftragten erreichen?

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter daten-
schutz@enbw.com. Er steht |hnen fiir Fragen zum Daten-
schutz gerne zur Verfligung.

6.  Welche Kategorien personenbezogener Daten werden
verarbeitet?

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten, die wir von
lhnen erhalten haben. Daneben verarbeiten wir auch Daten,
die wir aus anderen Quellen zuldssigerweise erhalten haben.
Wir erhalten im Rahmen der energiewirtschaftlichen Markt-
prozesse auch Daten von anderen Marktteilnehmern wie
beispielsweise dem Netzbetreiber oder auch einem Dritten
Messstellenbetreiber. Genauere Informationen zum Datenaus-
tausch im Energiemarkt konnen sie auf den Internetseiten der
Bundesnetzagentur abrufen.

Datenarten Beispiele

Daten liber Ihre Identitdt und |hr Vor- und Nachname,

Kontaktdaten Ihre Geschaftsadresse,

lhre E-Mail-Adresse und ggf.

lhre Telefonnummer,

Login-Daten

lhre Mess-und

Marktlokation(en )

Lastgangdaten

(15-Minuten- Leistungswerte

bei elektrischer Energie bzw.

1-Stunden-Leistungswerte

bei Erdgas sowie

ggf.  Verfugbarkeits-  und

Ausfalldaten von Erzeu-

gungsanlagen)

IP-Adresse lhre IP-Adresse im Rahmen
der Datenibertragung

Vertragsstammdaten

Verbrauchsdaten

7.  Welche Datenverarbeitung ist unmittelbar erforderlich?

Wir erhalten die Lastgangdaten vom zustandigen Verteilungs-
netzbetreiber, in dessen Netzgebiet sich Mess- bzw. Marktlo-
kation befindet. Wir stellen die Lastgangdaten in der Form und
mit dem Inhalt dar, wie wir diese vom jeweiligen Netzbetreiber
erhalten. Damit Sie Ihre Lastgangdaten aufrufen konnen
richten wir fir Sie einen Login mit Benutzerkennung und
Passwort in einem geschiitzten Bereich ein. Sollten Sie ihr
Passwort vergessen haben konnen Sie sich an die von lhnen
angegebene eMail-Adresse ein neues Passwort senden las-
sen. Die Login-Versuche und Downloads ihrer Benutzerken-
nung werden im System protokolliert.



8.  Fir welche Zwecke werden meine Daten verarbeitet und
aufgrund welcher Rechtsgrundlage beruht die Verarbei-
tung?

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt zu
mehreren, nachfolgend dargestellten, Zwecken.

8.1. Begriindung, Erfiillung und Durchfiihrung des Vertrags-
verhaltnisses

Wir verarbeiten |hre Daten zu Zwecken der Begriindung, Erfil-
lung und Durchfiihrung des mit lhnen geschlossenen Vertra-
ges Uber EnBW Optimierung der Netznutzungsentgelte Strom.
Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b
DSGVO. Die Einzelheiten konnen Sie lhren Vertragsunterlagen
entnehmen.

8.2. Verarbeitung |hrer Daten aufgrund gesetzlicher Vorgaben
Wir unterliegen diversen rechtlichen Verpflichtungen, wie zum
Beispiel dem Geldwdschegesetz, den Steuergesetzen und den
Vorgaben der energierechtlichen Regelungen. Eine solche
Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO.
Zu den Zwecken der Verarbeitung gehort dabei die Erfiillung
steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten, Erfillung der
energiewirtschaftlichen Vorgaben, Sanktionslistenprifung
sowie die Betrugs- und Geldwéaschepravention.

8.3. Einwilligungen

Eine Datenverarbeitung erfolgt zudem dann, wenn und soweit
Sie in eine Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 a DSGVO
eingewilligt haben. Die Zwecke, zu denen eine Datenverarbei-
tung im Rahmen dessen erfolgt, ergeben sich aus der jeweili-
gen Einwilligung.

8.4. Verarbeitung lhrer Daten aufgrund berechtigten Interes-
ses
Neben der Verarbeitung lhrer Daten zu Zwecken der Ver-
tragserfillung verarbeiten wir - sofern lhre schutzwiirdigen
Interessen nicht Uberwiegen - Ihre Daten auch aufgrund
unseres berechtigten Interesses oder des Interesses eines
Dritten (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO).

8.4.1. Direktmarketing und Kundenanalysen
Des Weiteren verarbeiten wir lhre Daten auch zu Zwecken des
Direktmarketings, um Sie zu kontaktieren. Damit wir lhnen
einen mdglichst individuellen Service anbieten kdnnen, analy-
sieren wir auch lhre Vertragsdaten sowie lhre Verbrauchs-
und Abrechnungsdaten. So konnen wir |lhnen Angebote ma-
chen, die laut unserer Analysen fiir Sie interessant sind
und/oder am besten zu lhnen passen.
lhre Daten werden auch dazu verwendet unsere Analysen
immer weiter zu verbessern. Sollten Sie eine Verarbeitung zu
Zwecken des Direktmarketings nicht wiinschen, konnen Sie
hiergegen jederzeit Widerspruch einlegen. Nahere Informatio-
nen finden Sie unter Ziffer 12.

8.4.2. Markt- oder Meinungsforschung
Neben der Verarbeitung lhrer Daten zu Zwecken des Direkt-
marketings verwenden wir lhre Daten auch zu Zwecken der
Markt- oder Meinungsforschung, um herauszufinden, welche
Interessen und Nachfragen im Hinblick auf kiinftige Produkte
bestehen.

8.4.3. Verbesserung unseres Services und Qualitdtskon-
trolle
lhre Daten werden von uns auch dazu verwendet, unsere
Services zu verbessern und effizienter zu gestalten. So kdnnen
wir lhnen kinftig bessere Dienstleistungen anbieten. Auch die
Qualitat unserer Leistungen messen wir mit Hilfe lhrer Daten.

8.4.4. Rechtliche Anspriiche und Streitigkeiten
Sofern es notwendig wird, verarbeiten wir Ihre Daten auch zur
Geltendmachung unserer rechtlichen Anspriiche, sowie zu
unserer Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten.
Wir verarbeiten lhre Daten zu den oben genannten Zwecken
nur in pseudonymisierter Form, sofern im Einzelfall mdglich.
Dies bedeutet, dass Sie im Rahmen der jeweiligen Verarbei-
tung durch uns nicht mehr direkt identifiziert werden konnen.

9. Anwelche Kategorien von Empfangern werden meine
Daten libermittelt?

Wir behandeln lhre Daten vertraulich. Innerhalb der EnBW AG
erhalten nur die Abteilungen und Mitarbeiter Zugriff auf lhre
Daten, die dies zur Erflillung der oben genannten Zwecke
bendtigen.

Eine Ubermittlung an Dritte erfolgt nur dann, wenn dies fiir die
vorgenannten Zwecke erforderlich und gesetzlich erlaubt ist
oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Eine Ubermittlung erfolgt bei Bestehen einer rechtlichen
Verpflichtung an offentliche Stellen, beispielsweise Strafver-
folgungsbehdrden, Finanzbehérden und Kommunen.
AuBerdem erfolgt eine Ubermittlung an gesetzliche Betreuer
und Personen, fir die eine Vollmacht besteht.

Die EnBW AG ist Teil eines Konzerns und wirkt arbeitsteilig mit
anderen Konzerngesellschaften zusammen. Eine Ubermitt-
lung personenbezogener Daten an andere Konzerngesell-
schaften erfolgt dann, wenn hierfir eine Rechtsgrundlage
besteht.

10. Werden die Daten auch an Empfanger in Staaten auBBer-
halb des Europdischen Wirtschaftsraumes Ulbermittelt?
Wie wird ein angemessenes Datenschutzniveau sicher-
gestellt?

Wir Ubermitteln Ihre Daten auch an solche Dienstleister (Re-
chenzentren, IT-Dienstleister), die in Drittstaaten, also Staaten
auflerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums, ansdssig sind
und/ oder dort Datenverarbeitungen vornehmen. Die Drittstaa-
ten in die wir lhre Daten Ubermitteln sind derzeit: USA. Samtli-
che unserer Dienstleister in Drittstaaten verarbeiten die Daten
entsprechend unseren Weisungen und sind vertraglich ent-
sprechend gebunden. Die Einhaltung eines angemessenen
Datenschutzniveaus ist in allen Fallen sichergestellt. Fir die
USA stellen wir ein angemessenes Datenschutzniveau sowohl
durch den Angemessenheitsbeschluss der Kommission (Pri-
vacy Shield) als auch Uber den Einsatz von Standardvertrags-
klauseln sicher.

Fir Datentbermittlungen im Wege von Administrationszugrif-
fen ist auch ein Zugriff aus einem anderen Land mdglich. lhre
Daten werden jedoch nicht in weiteren Landern gespeichert.
Ein Datenzugriff erfolgt in diesen Fallen ebenfalls nur, wenn
entweder fir das jeweilige Land ein Angemessenheitsbe-
schluss der Kommission existiert, wir mit den Dienstleistern
die von der EU-Kommission fiir diese Falle vorgesehenen
Standardvertragsklauseln vereinbart haben oder das jeweilige
Unternehmen eigene interne verbindliche Datenschutzvor-
schriften aufgestellt hat, welche von den Datenschutzauf-
sichtsbehorden anerkannt worden sind.

Ein Muster der Standardvertragsklauseln, wie wir es mit
unseren Dienstleistern vereinbart habe, konnen sie unter
http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2010:039:00
05:0018:DE:PDF abrufen. Sollten Sie weitere Informationen zu
unseren Drittstaatenibermittlungen wiinschen, konnen sie
sich jederzeit unter unseren oben genannten Kontaktdaten
oder unter datenschutz@enbw.com an uns wenden.



11. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Der datenschutzrechtlich verankerte Grundsatz der Zweckbin-
dung hat zur Folge, dass personenbezogene Daten dann, wenn
und soweit ihre Speicherung nicht mehr erforderlich ist, zu
l6schen sind. Sofern Verarbeitungszwecke wegfallen, andere
Verarbeitungszwecke jedoch noch bestehen, so erfolgt eine
Datenverarbeitung nur noch zu den bestehenden Zwecken.
Dies bedeutet, dass Rollen- und Nutzerkonzepte fiir den Zu-
griff auf lhre Daten entsprechend ausgestaltet sind. Die Spei-
cherung erfolgt zu den unter Ziffer 8 genannten Zwecken.
Sofern es sich um Handelsbriefe nach §257 HGB handelt,
besteht eine gesetzliche Verpflichtung zur Aufbewahrung von
sechs Jahren, die steuerrechtliche Aufbewahrungspflicht ist
geman (§ 147 Abs. 2 i. V. m. Abs. 1 Nr.1, 4 und 4a AO, § 14b
Abs. 1 UStG geregelt und betragt regelmafig zehn Jahre. Eine
Speicherung von Daten erfolgt auBerdem, wenn und soweit wir
ein Garantieversprechen gegeben haben und zu dessen Erfiil-
lung auf Daten zuriickgreifen miissen. Teilweise kénnen auch
Aufbewahrungspflichten von bis zu 30 Jahren bestehen.

12. Welche Rechte habe ichin Bezug auf meine Daten?

In Bezug auf die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
haben Sie gemaf Art. 15 DSGVO das Recht, Auskunft lber die
durch uns zu lhrer Person verarbeiteten Daten zu verlangen.
Des Weiteren stehen |lhnen die Rechte zu, Daten gemaB Art. 16
DSGVO berichtigen oder gemaf Art. 17 DSGVO léschen zu
lassen, sowie die Verarbeitung gemafB Art. 18 DSGVO einzu-
schranken. Des Weiteren haben Sie gemaf Art. 20 DSGVO das
Recht die Herausgabe der durch Sie bereitgestellten perso-
nenbezogenen Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu verlangen. Hinsichtlich des
Auskunftsrechts gelten die Einschrankungen des § 34 BDSG
und beziglich des Léschungsrechts die Ausnahmen des § 35
BDSG.

WIDERSPRUCHSRECHT ART. 21 DSGVO

Sofern wir |hre Daten aufgrund berechtigter Interessen (Art. 6
Abs. 1 f] DSGVO] oder zur Wahrnehmung einer &ffentlichen
Aufgabe (Art. 6 Abs. 1 e)] DSGVO) verarbeiten und wenn sich
aus lhrer besonderen Situation Griinde gegen diese Verarbei-
tung ergeben, haben sie gemafl Art. 21 Abs. 1 DSGVO das
Recht auf Widerspruch gegen diese Verarbeitung. Im Falle
eines Widerspruchs verarbeiten wir lhre Daten nicht mehr zu
diesen Zwecken, es sei denn wir konnen zwingende schutz-
wirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten lberwiegen oder die Verar-
beitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidi-
gung von Rechtsanspriichen.

Ein Recht auf Widerspruch steht lhnen - ohne Einschrankung -
gemal Art. 21 Abs. 2 DSGVO gegen jede Art der Verarbeitung
zu Zwecken der Direktwerbung zu.

lhren Widerspruch koénnen sie jederzeit formfrei an uns rich-
ten.

13. Kann ich erteilte Einwilligungen widerrufen?

Sofern wir Ihre Daten auf Basis einer von lhnen erteilten Ein-
willigung verarbeiten, haben Sie das Recht, lhre Einwilligung
jederzeit zu widerrufen. |lhre Daten werden dann nicht mehr zu
den von der Einwilligung umfassten Zwecken verarbeitet. Bitte
beachten Sie, dass die Rechtmafigkeit der Datenverarbeitung,
welche vor dem Widerruf erfolgt ist, durch den Widerruf nicht
berihrt wird. lhren Widerruf konnen Sie an die oben genann-
ten Kontaktdaten richten.

14. Habe ich ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehor-
de?

Sofern Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten durch uns gegen geltendes Recht
verstoBt, kénnen Sie sich mit einer Beschwerde jederzeit an
eine Datenschutzaufsichtsbehdrde wenden.

15. Bin ich verpflichtet, personenbezogene Daten bereitzu-
stellen oder ist die Bereitstellung fiir den Vertragsab-
schluss erforderlich?

Im Vorfeld zu einem mdglichen Vertragsabschluss erheben wir
Daten, die erforderlich sind, um den Vertrag mit lhnen schlie-
Ben zu konnen. Das sind |hr Name, lhre eMail-Adresse, |hre
Geschéftsadresse sowie |hre Markt- und Messlokation(en).
Wenn Sie die hierzu notwendigen Daten nicht bereitstellen,
konnen wir keinen Vertrag mit |lhnen abschlieBen. Zur Ver-
tragserfiillung ist die Verarbeitung von Daten zwingend erfor-
derlich. Um die mit lhnen vertraglich vereinbarte Leistung
erbringen zu konnen, missen Sie daher personenbezogene
Daten bereitstellen, eine Vertragserfiillung ist andernfalls
nicht maglich.

16. Wird anhand meiner Daten eine automatisierte Ent-
scheidungsfindung durchgefiihrt? Wenn ja, wie erfolgt
dies und mit welchen Auswirkungen auf mich?

Nein, eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall
findet nicht statt.

17. Konnen sich die Datenschutzbestimmungen auch &an-
dern? Wo finde ich den jeweils aktuellen Stand?

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden
wir auch unsere Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit
anpassen. Wir werden Sie lber Anderungen rechtzeitig infor-
mieren. Den jeweils aktuellen Stand dieser Datenschutzbe-
stimmungen finden Sie auch unter:
enbw.com/datenschutz/netzentgeltcheck



