Datenschutzinformationen
im Zusammenhang mit Ihrem Fernwarmevertrag

Stand: Januar 2026

Wir, die EnBW Energie Baden-Wirttemberg AG, nehmen
den Schutz lhrer personenbezogenen Daten sehr ernst.
Auf den folgenden Seiten wollen wir Sie dartber infor-
mieren, wie wir lhre Daten verarbeiten und welche
Rechte Ihnen im Zusammenhang mit Ihren personenbe-
zogenen Daten zustehen.

1 Wer ist verantwortlich fiir die Verarbeitung
Ihrer Daten und wie erreichen Sie den Da-
tenschutzbeauftragten?

Verantwortlich fuir die Verarbeitung lhrer Daten ist:
EnBW Energie Baden-Wirttemberg AG

Durlacher Alle 93

76131 Karlsruhe

Telefon: +49 721 72 586-529

E-Mail: info.fernwaerme@enbw.com

Bei Fragen, Anregungen oder Beschwerden konnen Sie
uns unter den oben angegebenen Kontaktdaten errei-
chen.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter da-

tenschutz@enbw.com. Er steht lhnen fir Fragen zum
Datenschutz gerne zur Verfugung.

2 Welche Kategorien personenbezogener Da-
ten werden verarbeitet und woher stammen
die Daten?

(1) Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten, die
wir von lhnen erhalten haben. Dazu gehéren insbeson-
dere: Anrede, Name, Vorname, Kontaktdaten (z. B. An-
schrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Vertrags- und
Lieferantenwechseldaten (z. B. Kundennummer, Zéhler-
nummer, Marktlokations-ldentifikationsnummer), Ab-
rechnungsdaten und Bankdaten, Verbrauchsdaten, so-
wie sonstige Daten und Dokumente, die Sie uns im Rah-
men unserer Geschaftsbeziehung zur Verfiuigung stellen,
wie Anfragen an unseren Kundenservice, Mitteilungen
im Online-Kundenportal oder Ihre Antworten bei Kun-
denumfragen.

(2) Daneben verarbeiten wir auch Daten, die wir aus an-
deren Quellen zuldssigerweise erhalten haben. Hierzu
gehoren insbesondere: Bonitatsdaten von Auskunfteien,
Daten, die wir im Rahmen der energiewirtschaftlichen
Marktprozesse von anderen Energiemarktteilnehmern
erhalten, sowie Empfehlungswerbung/Kunden-werben-
Kunden-Angebote, von der Post oder von Einwohner-
meldedmtern bspw. im Falle von Postriicklaufern oder
im Falle eines Umzugs, Grundbuchdmter, Behorden, im
Falle eines Vertragsschlusses tber ein Vergleichsportal
erhalten wir auch von dem jeweiligen Vergleichsportal
Daten, ausgewdhlte Fachbetriebe, Installateure und
Handwerker, Handelsvertreter, Sales-Agenturen/Distri-
butoren, Vermieter und Hausverwaltungen, Energiebe-
rater und Energieberatungsunternehmen sowie Dienst-
leister zur Beantragung von Fordermitteln.

3 Fir welche Zwecke werden Ihre Daten ver-
arbeitet und aufgrund welcher Rechtsgrund-
lage ist dies erlaubt?

Wir verarbeiten Ihre Daten ausschlieBlich dann, wenn
die Verarbeitung gesetzlich erlaubt ist oder wir lhre Ein-
willigung zur Datenverarbeitung erhalten haben.

3.1 Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken der Ver-
tragsanbahnung und/oder Vertragsabwicklung
(Art. 6 Abs. 1 lit. b) der Datenschutz-Grundverord-
nung — DSGVO)

Wir verarbeiten |hre Daten zu Zwecken des Abschlusses,
der Erfullung und Durchfiihrung des Fernwarmevertrags
einschlieBlich eventueller Zusatzleistungen (wie bei-

spi ise der wohnung:

1 Abrechnung oder ei-
nem Smart-Meter-Produkt). Die konkreten Zwecke der
Datenverarbeitung richten sich nach dem jeweiligen Ver-
tragsinhalt. Die Einzelheiten kénnen Sie lhren Vertrags-
unterlagen entnehmen.

3.2 Verarbeitung Ihrer Daten aufgrund berechtigten
Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO)

(1) Neben der Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken der
Vertragserflllung verarbeiten wir — sofern lhre schutz-
wirdigen Interessen nicht Gberwiegen —Ihre Daten auch
aufgrund unseres berechtigten Interesses oder des be-
rechtigten Interesses eines Dritten. Hierzu gehoren fol-
gende Verarbeitungszwecke:

Durchfiihrung einer Bonitétsprifung bei Zahlungsva-
rianten mit Zahlungsausfallrisiko. Hierbei werden
personenbezogene Daten (Name, Adresse, E-Mail-
Adresse, Geburtsdatum) an die SCHUFA Holding AG,
Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden und/oder die
CRIF GmbH, LeopoldstraBe 244, 80807 Munchen
Gbermittelt und anhand des zuriickgelieferten Boni-
tatscores und weiterer Informationen (u. a. Zah-
lungsunfahigkeit, nicht vertragsgemdRes Verhalten
lhrerseits, insbesondere die Nichtbegleichung offe-
ner Forderungen) Uber den Abschluss eines Vertrags-
verhaltnisses entschieden. Im Falle eines Forde-
rungsausfalls behalten wir uns vor, bei Vorliegen der
gesetzlichen Zuldssigkeitsvoraussetzungen die ge-
nannten Auskunfteien hiertiber zu informieren. Wei-
tere Informationen zur Datenverarbeitung durch die
SCHUFA
https://www.schufa.de/global/datenschutz, bzw.
durch die CRIF unter: https://www.crif.de/daten-
schutz/

Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken des Direktmar-

finden Sie unter:

ketings und einer direkten Kontaktaufnahme
Verarbeitung lhrer Daten zu Zwecken der Markt- und
Meinungsforschung, um Interessen, Zufriedenheit
und Trends zu erfahren und zu evaluieren und
dadurch Produkte, Dienstleistungen und Geschafts-
prozesse zu verbessern

Durchfuhrung und Weiterentwicklung von Analysen
zur Bewertung lhrer Interessen und Kundenzufrie-
denheit sowie Gestaltung von dementsprechend in-
dividualisierten Angeboten fiir Sie
Weiterentwicklung von Produkten und Services

Sicherstellung der Sicherheit und des Betriebs unse-
rer IT-Systeme sowie Weiterentwicklung dieser MaRk-
nahmen

Sicherstellung der Versorgungssicherheit und des
kosteneffizienten Betriebs unserer Erzeugungs- und

eEnBW

Verteilanlagen sowie Weiterentwicklung dieser MaR-
nahmen

Erhohung des Verstandnisses tiber die physikalische
Abnahme von Wirme an den Ubergabestationen zur
Optimierung von Lastprognosen und damit zur Opti-
mierung der Fernwarmeversorgung in Teilnetzen im
Fernwédrmeverbund

Verhinderung und Aufklarung von Straftaten
Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Vertei-
digung bei rechtlichen Streitigkeiten Energieeffi-
zienzsteigerung durch kontinuierliche Fernauslesung
der Warmeverbrauche

MaRnahmen zur Geschéftssteuerung
Betrugspravention

Steuerung unserer geschéftlichen Risiken
Anonymisierung von Daten, um auf nicht mehr per-
sonenbeziehbaren Daten erweiterte Auswertungen
vornehmen zu kénnen

(2) Wir verarbeiten lhre Daten zu den in Absatz 1 ge-
nannten Zwecken dann, wenn dies im jeweiligen Einzel-
fall maglich ist, in lediglich pseudonymisierter Form. Dies
bedeutet, dass Sie im Rahmen der jeweiligen Verarbei-
tung durch uns nicht mehr direkt identifiziert werden
kénnen.

(3) Im Zuge des Mahnverfahrens fiihren wir einen Ab-
gleich mit den Insolvenzbekanntmachungen der Regis-
tergerichte durch, um im Falle einer Insolvenz unseres
Vertragspartners die Regelungen nach der Insolvenzord-
nung beachten zu kénnen.

3.3 Verarbeitung Ihrer Daten aufgrund gesetzlicher
Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO)

Wir verarbeiten Ihre Daten zur Erfiillung unserer gesetz-
lichen Pflichten aus der Verordnung tiber Allgemeine Be-
dingungen fiir die Versorgung mit Fernwarme AVBFern-
warmeV. Darlber hinaus unterliegen wir diversen recht-
lichen Verpflichtungen, wie zum Beispiel dem Geldwa-
schegesetz, den Steuergesetzen und den Vorgaben der
energierechtlichen Regelungen. Zu den Zwecken der
Verarbeitung gehort dabei die Erfillung steuerrechtli-
cher Kontroll- und Meldepflichten, Erfillung der ener-
giewirtschaftlichen Vorgaben, Sanktionslistenpriifung
sowie die Betrugs- und Geldwaschepravention.

3.4 Verarbeitung Ihrer Daten aufgrund einer von
lhnen erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a)
DSGVO)

Eine Datenverarbeitung erfolgt zudem dann, wenn und
soweit Sie in eine Datenverarbeitung entsprechend den
Voraussetzungen des Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO einge-
willigt haben. Die Zwecke der Datenverarbeitung erge-
ben sich aus der jeweiligen Einwilligung.

4 An welche Kategorien von Empfangern wer-
den Ihre Daten iibermittelt?

(1) Wir behandeln lhre Daten vertraulich. Innerhalb der
EnBW Energie Baden-Wirttemberg AG erhalten nur die
Abteilungen und Mitarbeitende Zugriff auf Ihre Daten,
die diese zur Erfillung der oben genannten Zwecke be-
notigen.

(2) Personenbezogene Daten werden von uns an andere
Empfanger nur tbermittelt, wenn dies fiir die vorge-
nannten Zwecke erforderlich und gesetzlich erlaubt ist
oder Sie zuvor eingewilligt haben.
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(3) Zur Erfillung unserer Verpflichtungen bedienen wir
uns der Hilfe von Dienstleistern. Folgende Empfangerka-
tegorien kénnen Daten erhalten:

Call-Center

IT-Dienstleister

Marketingdienstleister

Werbeagenturen

Logistik- und Postdienstleister

Druckdienstleister

Beratung und Consulting

Markt- und Meinungsforschung

Auskunfteien,

Inkassodienstleister und Rechtsanwélte
Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleis-
tungen

Netzbetreiber

Messstellenbetreiber

Behérden

Ausgewahlte Fachbetriebe, Installateure, Handwer-
ker

Analyse-Spezialisten

Akten- und Datentrdgerentsorgung

Energieberater und Energieberatungsunternehmen
Dienstleister zur Beantragung von Férdermitteln
Bilanzkreismanagement und Fernwarmebeschaffung
Handelsvertreter

Sales-Agenturen/Distributoren

Gesetzliche Betreuer und Personen, fiir die eine Voll-
macht besteht

(4) Die EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG ist Teil des
EnBW-Konzerns und wirkt arbeitsteilig mit anderen Kon-
zerngesellschaften zusammen. Eine Ubermittlung perso-
nenbezogener Daten an andere Konzerngesellschaften
erfolgt nur dann, wenn hierfur eine Rechtsgrundlage be-
steht und dies fiir einen der oben genannten Zwecke er-
forderlich ist.

5 Werden die Daten auch an Empfanger in
Staaten auBerhalb des Europdischen Wirt-
schaftsraumes libermittelt? Wie wird ein an-
gemessenes Datenschutzniveau sicherge-
stellt?

(1) Wir Gbermitteln lhre Daten auch an Dienstleister und
Erfullungsgehilfen, die sich in Drittlandern auBerhalb der
EU bzw. des EWR befinden. Die Einhaltung eines ange-
messenen Datenschutzniveaus wird auf Grundlage von
Angemessenheitsbeschliissen nach Art. 45 DSGVO bzw.
durch andere geeignete Garantien nach Art. 46 ff.
DSGVO sichergestellt. Bitte beachten Sie, dass im Falle
einer Dateniibermittlung in Drittlinder dennoch das
grundsétzliche Risiko bestehen kann, dass kein dem eu-
ropaischen Recht entsprechendes angemessenes Daten-
schutzniveau vorliegt und Betroffenenrechte ggf. nicht
vollumfanglich durchgesetzt werden kénnen. Im Falle
von Datentibermittlungen auf Grundlage von Art. 46 ff.
DSGVO kénnen Sie bei uns eine Kopie der einschlagigen
Garantien tber die oben genannten Kontaktdaten anfra-
gen.

(2) Fir Dateniibermittlungen im Wege von Administrati-
onszugriffen ist auch ein Zugriff aus einem anderen Dritt-
land méglich, da oftmals die Betriebsfahigkeit der Sys-
teme nach dem Follow-the-Sun Prinzip sichergestellt
wird. Ihre Daten werden jedoch nicht in weiteren Lan-
dern gespeichert. Ein Datenzugriff erfolgt in diesen Fal-
len ebenfalls nur, wenn die Einhaltung eines adaquaten
Datenschutzniveaus durch uns sichergestellt wurde.

6 Wie lange werden Ihre Daten gespeichert?

(1) Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezoge-
nen Daten solange es fiir die zuvor genannten Zwecke
und/oder fiir gesetzliche Aufbewahrungspflichten

erforderlich ist und bis alle gegenseitigen Anspriiche er-
fullt sind. Hat sich der der Erhebung zugrunde liegende
2Zweck erfillt, so werden die Daten regelmaRig geloscht,
es sei denn, ihre befristete Weiterverarbeitung ist erfor-
derlich. Das bedeutet, dass wir —sofern keine Aufbewah-
rungspflichten bestehen — lhre Daten in der Regel noch
flir einen Zeitraum von drei (3) Jahren nach Beendigung
unseres Vertragsverhaltnisses speichern, es sei denn, Sie
haben uns eine Einwilligung erteilt, die eine lingere
Speicherung rechtfertigt.

(2) Gesetzliche Aufbewahrungspflichten von bis zu zehn
(10) Jahren ergeben sich z. B. aus dem Handelsgesetz-
buch, der Abgabenordnung und dem Geldwéaschegesetz.

(3) In gewissen Fillen kénnen auch Verjéhrungsfristen
von bis zu 30 Jahren bestehen, die es erforderlich ma-
chen, lhre Daten zur Erhaltung von Beweismitteln aufzu-
bewahren.

7 Welche Rechte haben Sie in Bezug auf Ihre
Daten?

In Bezug auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten stehen lhnen folgende Rechte zu:

Nach Art. 15 DSGVO haben Sie das Recht auf Aus-
kunft der tber lhre Person verarbeiteten personen-
bezogenen Daten. Bitte beachten Sie die Einschran-
kungen des & 34 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)
Nach Art. 16 DSGVO haben Sie das Recht auf Berich-
tigung unrichtiger personenbezogener Daten

Nach Art. 17 DSGVO haben Sie das Recht auf L6-
schung personenbezogener Daten. Bitte beachten
Sie die Einschrankungen des § 35 BDSG

Nach Art. 18 DSGVO haben Sie das Recht auf Ein-
schrankung der Verarbeitung

Nach Art. 20 DSGVO haben Sie das Recht auf Daten-
tibertragbarkeit

WIDERSPRUCHSRECHT nach ART. 21 DSGVO

Sofern wir lhre Daten aufgrund berechtigter Inte-
ressen (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO) oder zur Wahr-
nehmung einer 6ffentlichen Aufgabe (Art. 6 Abs. 1
lit. e) DSGVO) verarbeiten und wenn sich aus lhrer
besonderen Situation Griinde gegen diese Verar-
beitung ergeben, haben Sie gemaR Art. 21 Abs. 1
DSGVO das Recht auf Widerspruch gegen diese
Verarbeitung. Ein Recht auf Widerspruch steht
lhnen im Ubrigen gemaR Art. 21 Abs. 2 DSGVO ge-
gen jede Art der Verarbeitung zu Zwecken der Di-
rektwerbung zu.

lhren Widerspruch kénnen Sie jederzeit formfrei an uns
richten. Zur bestmaglichen Bearbeitung bitten wir Sie,
die folgenden Kontaktdaten zu nutzen:

EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG
Durlacher Allee 93

76131 Karlsruhe

Telefon: +49 721 72586-529

E-Mail: info.fernwaerme@enbw.com

8 Kénnen Sie erteilte Einwilligungen widerru-
fen?

Sofern wir lhre Daten auf Basis einer von lhnen erteilten
Einwilligung verarbeiten, haben Sie das Recht, Ihre Ein-
willigung jederzeit zu widerrufen. lhre Daten werden
dann nicht mehr zu den von der Einwilligung umfassten
Zwecken verarbeitet. Bitte beachten Sie, dass die Recht-
maRigkeit der Datenverarbeitung, welche vor dem Wi-
derruf erfolgt ist, durch den Widerruf nicht berthrt wird.
lhren Widerruf richten Sie moglichst an:

EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG
Durlacher Allee 93

eEnBW

76131 Karlsruhe
Telefon: +49 721 72586-529
E-Mail: info.fernwaerme@enbw.com

9  Haben Sie ein Beschwerderecht bei einer
Aufsichtsbehoérde?

Sofern Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten gegen geltendes Recht ver-
stoRt, kdnnen Sie sich gemaR Art. 77 DSGVO jederzeit
mit einer Beschwerde an eine Datenschutzaufsichtsbe-
horde wenden. Dies gilt unbeschadet anderweitiger ver-
waltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

10  Miissen Sie die Daten bereitstellen oder ist
die Bereitstellung fiir den Vertragsschluss
erforderlich?

Sie mussen uns nur diejenigen personenbezogenen Da-
ten zur Verflugung stellen, welche wir fir den Abschluss,
die Durchfiihrung und die Beendigung unserer Ge-
schéftsbeziehung bendtigen oder die wir aufgrund ge-
setzlicher Regelungen erheben missen. Wenn Sie uns
diese Daten nicht bereitstellen, werden wir den Ver-
tragsschluss ablehnen missen bzw. kénnen den Vertrag
nicht mehr durchfihren.

11 Konnen sich die Datenschutzinformationen
auch @ndern? Wo finden Sie den jeweils ak-
tuellen Stand?

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt,
werden wir auch unsere Datenschutzinformationen von
Zeit zu Zeit anpassen. Sollten sich Anderungen der Ver-
arbeitungszwecke ergeben, werden wir Sie direkt dar-
tiber informieren. Im Ubrigen veréffentlichen wir Ande-
rungen unserer Datenschutzinformationen  unter
www.enbw.com/datenschutz. Dort finden Sie jeweils die
aktuelle Version. Sie kénnen sich dariiber hinaus auch
gerne an uns wenden, wenn Sie ein ausgedrucktes
Exemplar unserer Datenschutzinformationen per Post
wiinschen.
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