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Wir, die EnBW Energie Baden-Württemberg AG, 

nehmen den Schutz Ihrer personenbezogenen Da-

ten sehr ernst. Auf den folgenden Seiten wollen wir 

Sie darüber informieren, wie wir Ihre Daten verar-

beiten und welche Rechte Ihnen im Zusammenhang 

mit Ihren personenbezogenen Daten zustehen. 

 

Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer Daten ist: 

  

Durlacher Allee 93 

76131 Karlsruhe 

Telefon: +49 721 72586-001 

E-Mail: kontakt@enbw.com 

Oder immoplus@enbw.com 

Bei Fragen, Anregungen oder Beschwerden können 

Sie uns unter den oben angegebenen Kontaktdaten 

erreichen. 

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter 

datenschutz@enbw.com. Er steht Ihnen für Fragen 

zum Datenschutz gerne zur Verfügung. 

 

(1) Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten, 

die wir von Ihnen erhalten haben. Dazu gehören ins-

besondere: Name, Vorname, Anschrift, E-Mail-Ad-

resse, Telefonnummer, Vertragsdaten (z. B. Kun-

dennummer, Zählernummer, Marktlokations-Iden-

tifikation, Zählerstand), Abrechnungsdaten und 

Bankdaten, Verbrauchsdaten, Anzahl der Zähler, 

Anlagennummer, Hausanschlussdaten und Ortsan-

gaben, Geräteplatznummer und weitere Daten zum 

Ladevorgang (z.B. Session-ID, Dauer und Status 

des Ladevorgangs, Kartendetaildaten) und Einwilli-

gungsdaten, diese Daten erhalten wir über das 

Kontaktformular oder im Rahmen des Vertrags-

schlusses. 

(2) Daneben verarbeiten wir auch Daten, die wir aus 

anderen Quellen zulässigerweise erhalten haben. 

Hierzu gehören insbesondere: Bonitätsdaten von 

Auskunfteien, Daten, die wir im Rahmen der ener-

giewirtschaftlichen Marktprozesse von anderen 

Energiemarktteilnehmern erhalten, sowie Empfeh-

lungswerbung/Kunden-werben-Kunden-Angebote, 

von der Post oder von Einwohnermeldeämtern 

bspw. im Falle von Postrückläufern oder im Falle 

eines Umzugs, Grundbuchämter, Behörden, im 

Falle eines Vertragsschlusses über ein Vergleich-

sportal erhalten wir auch von dem jeweiligen Ver-

gleichsportal Daten, ausgewählte Fachbetriebe, In-

stallateure und Handwerker, Handelsvertreter, Sa-

les-Agenturen/Distributoren, Vermieter und Haus-

verwaltungen, Energieberater und Energiebera-

tungsunternehmen sowie Dienstleister zur Bean-

tragung von Fördermitteln. Wir verarbeiten diese 

Daten, um Ihnen die Produkte und Services aus 

dem Bereich immo+ anbieten und im Falle, durch-

führen zu können.  

(3) Im Falle von Webinaren, verarbeiten wir zudem 

alle Informationen, die wir von Ihnen in diesem Rah-

men über den jeweiligen Kommunikationskanal er-

halten haben. Sofern das Webinar per VideoCall an-

geboten wird, werden hierfür für die Dauer des We-

binars die benötigten Daten durch den IT-Dienst-

leister verarbeitet. Es erfolgt keine Aufzeichnung. 

Bitte tragen Sie in Freitextfelder oder Chatfenster 

keine personenbezogenen Daten ein, sofern dort 

nicht ausdrücklich um die Angabe Ihrer personen-

bezogenen Daten gebeten wird.   

(4) Darüber hinaus erheben wir die folgenden per-

sonenbezogenen Daten im Falle, dass Sie unsere 

Webseite oder unser Self-Service Onlineportal be-

suchen: 

Erhebung von technisch notwendigen Daten und 

Logfiles 

 IP-Adresse des anfragenden Rechners, 

 Datum und Uhrzeit des Zugriffs, 

 Name und URL der abgerufenen Datei, 

 Website, von der aus der Zugriff erfolgt, 

 verwendeter Browser und ggf. Betriebssystem 

Ihres Rechners. 

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfol-

gen, um Ihnen die Webseite anzeigen zu können, die 

Stabilität zu gewährleisten und zu verbessern, so-

wie aus Sicherheitsgründen. Die Rechtsgrundlage 

für diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. 

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die zuvor 

genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Im 

Falle der Speicherung einer IP-Adresse erfolgt eine 

Löschung bzw. Anonymisierung nach spätestens 30 

Tagen. Die Erhebung dieser Daten sowie die Spei-

cherung der Daten in Logfiles ist für den Betrieb der 

Webseite zwingend erforderlich. Eine Wider-

spruchsmöglichkeit des Nutzers besteht daher 

nicht.  

Verwendung von unbedingt erforderlichen Coo-

kies und Technologien 

 Notwendige Session-Cookies 

 

Rechtsgrundlage für die jeweilige Datenverarbei-

tung ist § 25 Abs. 2 TDDDG i.V.m. Art. 6 Abs. 1 lit. b) 

bzw. lit. f) DSGVO. Die Verarbeitung dient dazu, 

Ihnen die Nutzung der Webseite oder Webportals zu 

erleichtern und Ihnen unsere Dienste wie ge-

wünscht anbieten zu können. Einige Funktionen un-

serer Webseite funktionieren auch nicht ohne den 

Einsatz dieser Cookies und könnten daher nicht an-

geboten werden. Unser berechtigtes Interesse an 

der Verarbeitung der Cookies ergibt sich aus den 

vorgenannten Zwecken. Die Cookies werden nach 

Beendigung der Session (z.B. Ausloggen oder 

Schließen des Browsers) oder nach dem Ablauf ei-

ner vorgegebenen Dauer gelöscht. 

Verwendung von zustimmungspflichtigen Cookies 

und Technologien aufgrund einer Einwilligung 

Wir setzen auf unseren Webseiten die in diesem Ab-

schnitt aufgeführten Dienste auf Grundlage Ihrer 

Einwilligung ein, die Sie uns über das Cookie-Ban-

ner gemäß § 25 Abs. 1 TDDDG i.V.m. Art. 6 Abs. 1 

lit. a) DSGVO erteilt haben. Für diese Dienste gilt, 

dass Sie Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung für 

die Zukunft widerrufen bzw. nachträglich wieder 

erteilen können, indem Sie Ihre Einstellungen zu 

Cookies und Privatsphäre über unsere Daten-

schutzinformationen online abrufen und entspre-

chend konfigurieren. Alternativ können Sie die 

Speicherung von Cookies durch eine entsprechende 

Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern. 

Bitte beachten Sie dabei, dass die vorgenommenen 

Browsereinstellungen immer nur für den jeweils 

verwendeten Browser wirken. Weitere Detailinfor-

mationen entnehmen Sie bitte den nachfolgenden 

Beschreibungen. 

Google Tag Manager 

Diese Website verwendet den Google Tag Manager 

(„GTM“) als Tag-Management-System. Durch die-

sen Dienst können Tracking-Codes und Code-Frag-

mente („Tags) über eine Oberfläche verwaltet wer-

den. Die Tags z. B. für Google Analytics werden über 

den GTM lediglich bereitgestellt, konfiguriert und 

gepflegt. Die Datensammlung und -verarbeitung 

selbst erfolgt hingegen über die hierfür einschlägi-

gen Dienste. Demnach greift der GTM nicht auf die 

generierten Daten zu. Es werden keine Cookies ein-

gesetzt und es werden keine personenbezogenen 

Daten erfasst. 

Application Insights 

Wir nutzen Application Insights, einen Webanalyse-

dienst der Microsoft Corporation, One Microsoft 

Way, Redmond, WA 98052-6399 USA („Microsoft“), 

um die Nutzung unserer Websites zu statistischen 

Zwecken auszuwerten sowie um Reports über Ihre 

Websiteaktivitäten zusammenzustellen. Zudem 

werden Auswertungen zum Zweck der Fehlerbehe-

bung und Optimierung der Webseite und der An-

wendung erstellt. Application Insights basiert auf 

der Datenbankanwendung „Azure“. Dabei wird Ihre 

IP-Adresse auf den Wert 0 gesetzt und dadurch 

anonymisiert. Die durch das Cookie erzeugten In-

formationen über Ihre Nutzung unserer Websites 

werden in der Regel an einen Server von Microsoft 

in den USA übertragen und dort gespeichert. Micro-

soft verarbeitet diese Informationen in unserem 

Auftrag. Die Rechtsgrundlage für die Datenverar-

beitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. 

Weitergehende Informationen von Microsoft zum 

Thema Datenschutz und Azure finden Sie un-

ter https://privacy.microsoft.com/de-de/pri-

vacystatement. 

 

Wir verarbeiten Ihre Daten ausschließlich dann, 

wenn die Verarbeitung gesetzlich erlaubt ist oder 

wir Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung erhal-

ten haben. 

 

Wenn Sie einen Vertrag mit uns geschlossen haben: 

Wir verarbeiten Ihre Daten zu Zwecken des Ab-

schlusses, der Erfüllung und Durchführung des 

Vertragsverhältnisses 

mailto:kontakt@enbw.com
mailto:immoplus@enbw.com
mailto:datenschutz@enbw.com
https://www.enbw.com/service/datenschutz#cclayer
https://www.enbw.com/service/datenschutz#cclayer
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
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(z.B. Energiebelieferungsvertrag oder Nutzungs-

vertrag) einschließlich eventueller Zusatzleistun-

gen (wie beispielsweise ein Bundle-Produkt mit ei-

nem Endgerät). Die konkreten Zwecke der Daten-

verarbeitung richten sich nach dem jeweiligen Ver-

tragsinhalt. Die Einzelheiten können Sie Ihren Ver-

tragsunterlagen und den geltenden Geschäftsbe-

dingungen entnehmen.  

 

(1) Neben der Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken 

der Vertragserfüllung verarbeiten wir – sofern Ihre 

schutzwürdigen Interessen nicht überwiegen – Ihre 

Daten auch aufgrund unseres berechtigten Interes-

ses oder des berechtigten Interesses eines Dritten. 

Hierzu gehören folgende Verarbeitungszwecke: 

 Durchführung einer Bonitätsprüfung bei Zah-

lungsvarianten mit Zahlungsausfallrisiko. Hier-

bei werden personenbezogene Daten (Name, 

Adresse, E-Mail Adresse, Geburtsdatum) an die 

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 

Wiesbaden und/oder die CRIF GmbH, Leopold-

straße 244, 80807 München und/oder die Info-

score Consumer Data GmbH, Rheinstraße 99, 

76532 Baden-Baden übermittelt und anhand des 

zurückgelieferten Bonitätscores und weiterer 

Informationen (u. a. Zahlungsunfähigkeit, nicht 

vertragsgemäßes Verhalten Ihrerseits, insbe-

sondere die Nichtbegleichung offener Forderun-

gen) über den Abschluss eines Vertragsverhält-

nisses entschieden. Im Falle eines Forderungs-

ausfalls behalten wir uns vor, bei Vorliegen der 

gesetzlichen Zulässigkeitsvoraussetzungen, die 

genannten Auskunfteien hierüber zu informie-

ren.  

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung 

durch die SCHUFA finden Sie unter: 

https://www.schufa.de/global/datenschutz/ 

bzw. durch die CRIF unter:  

https://www.crif.de/media/2471/crif-informati-

onsblattart-14-dsgvo.pdf bzw. durch die Info-

score unter: https://finance.ar-

vato.com/49cf40/globalas-

sets/02documents/04-ger/07-icd/informations-

blatt_artikel_14_eudsgvo.pdf 

 Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken des Di-

rektmarketings und einer direkten Kontaktauf-

nahme – sofern dies gesetzlich erlaubt ist oder 

Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben 

 Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken der Markt- 

und Meinungsforschung, um Interessen, Zufrie-

denheit und Trends zu erfahren und zu evaluie-

ren und dadurch Produkte, Dienstleistungen 

und Geschäftsprozesse zu verbessern  

 Durchführung und Weiterentwicklung von Ana-

lysen zur Bewertung Ihrer Interessen und Kun-

denzufriedenheit sowie Gestaltung von dement-

sprechend individualisierten Angeboten für Sie 

 Weiterentwicklung von Produkten und Services 

 Verwendung Ihrer Anrede, um Sie bei Anschrei-

ben höflich ansprechen zu können 

 Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und 

Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten 

 Sicherstellung der Sicherheit und des Betriebs 

unserer IT-Systeme sowie Weiterentwicklung 

dieser Maßnahmen 

 Verhinderung und Aufklärung von Straftaten 

 Maßnahmen zur Geschäftssteuerung  

 Betrugsprävention 

 Steuerung unserer geschäftlichen Risiken 

 Anonymisierung von Daten, um auf nicht mehr 

personenbeziehbaren Daten erweiterte Auswer-

tungen vornehmen zu können 

(2) Wir verarbeiten Ihre Daten zu den in Absatz 1 ge-

nannten Zwecken dann, wenn dies im jeweiligen 

Einzelfall möglich ist, in lediglich pseudonymisier-

ter Form. Dies bedeutet, dass Sie im Rahmen der 

jeweiligen Verarbeitung durch uns nicht mehr di-

rekt identifiziert werden können. 

 

Wir unterliegen diversen rechtlichen Verpflichtun-

gen, wie zum Beispiel dem Geldwäschegesetz, den 

Steuergesetzen und den Vorgaben der energie-

rechtlichen Regelungen. Zu den Zwecken der Ver-

arbeitung gehört dabei die Erfüllung steuerrechtli-

cher Kontroll- und Meldepflichten, Erfüllung der 

energiewirtschaftlichen Vorgaben, Sanktionslisten-

prüfung sowie die Betrugs- und Geldwäscheprä-

vention. 

 

Eine Datenverarbeitung erfolgt zudem dann, wenn 

und soweit Sie in eine Datenverarbeitung entspre-

chend den Voraussetzungen des Art. 6 Abs. 1 lit. a) 

DSGVO eingewilligt haben. Die Zwecke der Daten-

verarbeitung ergeben sich aus der jeweiligen Ein-

willigung. 

 

(1) Wir behandeln Ihre Daten vertraulich. Innerhalb 

der EnBW Energie Baden-Württemberg AG erhal-

ten nur die Abteilungen und Mitarbeiter Zugriff auf 

Ihre Daten, die diese zur Erfüllung der oben ge-

nannten Zwecke benötigen.  

(2) Personenbezogene Daten werden von uns an an-

dere Empfänger nur übermittelt, wenn dies für die 

vorgenannten Zwecke erforderlich und gesetzlich 

erlaubt ist oder Sie zuvor eingewilligt haben. Zur 

Erfüllung unserer Verpflichtungen bedienen wir 

uns der Hilfe von Dienstleistern. Folgende Empfän-

gerkategorien können Daten erhalten:  

 Call-Center 

 IT-Dienstleister 

 Marketingdienstleister 

 Werbeagenturen 

 Logistik- und Postdienstleister 

 Druckdienstleister 

 Auskunfteien 

Inkassodienstleister und Rechtsanwälte 

 Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungs-

dienstleistungen  

 Netzbetreiber 

 Messstellenbetreiber 

 Energieversorger (Ihr Vorversorger) 

 Behörden 

 Ausgewählte Fachbetriebe, Installateure, Hand-

werker 

 Energieberater und Energieberatungsunterneh-

men 

 Dienstleister zur Beantragung von Fördermit-

teln 

 Bilanzkreismanagement und Energiebeschaf-

fung 

 Handelsvertreter 

 Gesetzliche Betreuer und Personen, für die eine 

Vollmacht besteht 

(4) Die EnBW Energie Baden-Württemberg AG ist 

Teil des EnBW-Konzerns und wirkt arbeitsteilig mit 

anderen Konzerngesellschaften zusammen. Eine 

Übermittlung personenbezogener Daten an andere 

Konzerngesellschaften erfolgt ebenfalls nur dann, 

wenn hierfür eine Rechtsgrundlage besteht und 

dies für einen der oben genannten Zwecke erfor-

derlich ist. 

 

(1) Wir übermitteln Ihre Daten auch an Dienstleister 

und Erfüllungsgehilfen, die sich in Drittländern au-

ßerhalb der EU bzw. des EWR befinden. Die Einhal-

tung eines angemessenen Datenschutzniveaus 

wird auf Grundlage von Angemessenheitsbeschlüs-

sen nach Art. 45 DSGVO bzw. durch andere geeig-

nete Garantien nach Art. 46 ff. DSGVO sicherge-

stellt. Bitte beachten Sie, dass im Falle einer Daten-

übermittlung in Drittländer dennoch das grund-

sätzliche Risiko bestehen kann, dass kein dem eu-

ropäischen Recht entsprechendes angemessenes 

Datenschutzniveau vorliegt und Betroffenenrechte 

ggf. nicht vollumfänglich durchgesetzt werden kön-

nen. Im Falle von Datenübermittlungen auf Grund-

lage von Art. 46 ff. DSGVO können Sie bei uns eine 

Kopie der einschlägigen Garantien über die oben 

genannten Kontaktdaten anfragen. 

(2) Für Datenübermittlungen im Wege von Admi-

nistrationszugriffen ist auch ein Zugriff aus einem 

anderen Drittland möglich, da oftmals die Betriebs-

fähigkeit der Systeme nach dem Follow-the-Sun 

Prinzip sichergestellt wird. Ihre Daten werden je-

doch nicht in weiteren Ländern gespeichert. Ein Da-

tenzugriff erfolgt in diesen Fällen ebenfalls nur, 

wenn die Einhaltung eines adäquaten Datenschutz-

niveaus durch uns sichergestellt wurde. 

 

(1) Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbe-

zogenen Daten, solange es für die zuvor genannten 

Zwecke und/oder für gesetzliche Aufbewahrungs-

pflichten erforderlich ist und bis alle gegenseitigen 

Ansprüche erfüllt sind. Hat sich der, der Erhebung 

zu Grunde liegende Zweck erfüllt, so werden die 

Daten regelmäßig gelöscht, es sei denn, ihre befris-

tete Weiterverarbeitung ist erforderlich. Das be-

deutet, dass wir – sofern keine Aufbewahrungs-

pflichten bestehen – Ihre Daten in der Regel noch 

für einen Zeitraum von drei (3) Jahren nach Been-

digung unseres Vertragsverhältnisses speichern, 

es sei denn, Sie haben uns eine Einwilligung erteilt, 

die eine längere Speicherung rechtfertigt.  

(2) Gesetzliche Aufbewahrungspflichten von bis zu 

10 Jahren ergeben sich z. B. aus dem Handelsge-

setzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwä-

schegesetz.  

(3) In gewissen Fällen können auch Verjährungs-

fristen von bis zu 30 Jahren bestehen, die es erfor-

derlich machen, Ihre Daten zur Erhaltung von Be-

weismitteln aufzubewahren. 
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In Bezug auf die Verarbeitung Ihrer personenbezo-

genen Daten stehen Ihnen folgende Rechte zu: 

 Nach Art. 15 DSGVO haben Sie das Recht auf 

Auskunft der über Ihre Person verarbeiteten 

personenbezogenen Daten. Bitte beachten Sie 

die Einschränkungen des § 34 Bundesdaten-

schutzgesetz (BDSG) 

 Nach Art. 16 DSGVO haben Sie das Recht auf Be-

richtigung unrichtiger personenbezogener Da-

ten  

 Nach Art. 17 DSGVO haben Sie das Recht auf Lö-

schung personenbezogener Daten. Bitte beach-

ten Sie die Einschränkungen des § 35 BDSG 

 Nach Art. 18 DSGVO haben Sie das Recht auf Ein-

schränkung der Verarbeitung  

 Nach Art. 20 DSGVO haben Sie das Recht auf Da-

tenübertragbarkeit 

 

Sofern wir Ihre Daten aufgrund berechtigter 

Interessen (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO) oder zur 

Wahrnehmung einer öffentlichen Aufgabe 

(Art. 6 Abs. 1 e DSGVO) verarbeiten und wenn 

sich aus Ihrer besonderen Situation Gründe 

gegen diese Verarbeitung ergeben, haben Sie 

gemäß Art. 21 Abs. 1 DSGVO das Recht auf Wi-

derspruch gegen diese Verarbeitung. Ein 

Recht auf Widerspruch steht Ihnen im Übrigen 

gemäß Art. 21 Abs. 2 DSGVO gegen jede Art 

der Verarbeitung zu Zwecken der Direktwer-

bung zu. 

Ihren Widerspruch können Sie jederzeit formfrei an 

uns richten. Zur bestmöglichen Bearbeitung bitten 

wir Sie, die folgenden Kontaktdaten zu nutzen: 

  

Durlacher Allee 93 

76131 Karlsruhe 

Telefon: +49 721 72586-001 

E-Mail: kontakt@enbw.com 

 

Sofern wir Ihre Daten auf Basis einer von Ihnen er-

teilten Einwilligung verarbeiten, haben Sie das 

Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. 

Ihre Daten werden dann nicht mehr zu den von der 

Einwilligung umfassten Zwecken verarbeitet. Bitte 

beachten Sie, dass die Rechtmäßigkeit der Daten-

verarbeitung, welche vor dem Widerruf erfolgt ist, 

durch den Widerruf nicht berührt wird. Ihren Wider-

ruf richten Sie möglichst an: 

  

Durlacher Allee 93 

76131 Karlsruhe 

Telefon: +49 721 72586-001 

E-Mail: kontakt@enbw.com 

 

Sofern Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung 

Ihrer personenbezogenen Daten gegen geltendes 

Recht verstößt, können Sie sich gemäß Art. 77 

DSGVO jederzeit mit einer Beschwerde an eine Da-

tenschutzaufsichtsbehörde wenden. Dies gilt unbe-

schadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder 

gerichtlicher Rechtsbehelfe.

 

Sie müssen uns nur diejenigen personenbezogenen 

Daten zur Verfügung stellen, welche wir für den Ab-

schluss, die Durchführung und die Beendigung un-

serer Geschäftsbeziehung benötigen oder die wir 

aufgrund gesetzlicher Regelungen erheben müs-

sen. Wenn Sie uns diese Daten nicht bereitstellen, 

werden wir den Vertragsschluss ablehnen müssen 

bzw. können den Vertrag nicht mehr durchführen.  

 

Nein, eine automatisierte Entscheidungsfindung 

findet nicht statt.  

 

Da unsere Datenverarbeitung Änderungen unter-

liegt, werden wir auch unsere Datenschutzinforma-

tionen von Zeit zu Zeit anpassen. Sollten sich Ände-

rungen der Verarbeitungszwecke ergeben, werden 

wir Sie direkt darüber informieren. Im Übrigen ver-

öffentlichen wir Änderungen unserer Datenschutz-

informationen unter www.enbw.com/datenschutz. 

Dort finden Sie jeweils die aktuelle Version. Sie kön-

nen sich darüber hinaus auch gerne an uns wenden, 

wenn Sie ein ausgedrucktes Exemplar unserer Da-

tenschutzinformationen per Post wünschen. 
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