Datenschutzinformationen
im Zusammenhang mit dem Veranstaltungsmanagement

Stand: Juni 2026

Wir, die EnBW Energie Baden-Wirttemberg AG,
nehmen den Schutz Ihrer personenbezogenen Da-
ten sehr ernst. Auf den folgenden Seiten wollen wir
Sie daruber informieren, wie wir Ihre Daten verar-
beiten und welche Rechte Ihnen im Zusammen-
hang mit Ihren personenbezogenen Daten zu-
stehen.

1 Wer ist verantwortlich flr die Verarbeitung
Ihrer Daten und wie erreichen Sie den Daten-
schutzbeauftragten?

Verantwortlich flr die Verarbeitung Ihrer Daten ist:
EnBW Energie Baden-Wirttemberg AG

Durlacher Allee 93

76131 Karlsruhe

Telefon: +49 72172586-001

kontakt@enbw.com

Bei Fragen, Anregungen oder Beschwerden kénnen
Sie uns unter den oben angegebenen Kontaktdaten
erreichen.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter
datenschutz@enbw.com. Er steht Ihnen fiir Fragen
zum Datenschutz gerne zur Verfligung.

2 Welche Kategorien personenbezogener Da-
ten werden verarbeitet und woher stammen
die Daten?

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten, die
wirvonIhnen erhalten haben. Dazu gehdren: Name,
Vorname, Firma, Funktion, Mandat, Anschrift, Tele-
fonnummer und E-Mail-Adresse. Zudem verarbei-
ten wir Ihr Offnungsverhalten unserer E-Mail an Sie,
sowie moglich enthaltender Links und welches Be-
triebssystem (iOS oder Android) bzw. welcher E-
Mail-Client dazu genutzt wurde. Fir den Fall, dass
bei einer Veranstaltung Bild und/oder Videoauf-
nahmen durch uns erfolgen, verarbeiten wir auch
diese Informationen von Ihnen. Ohne vorliegende
Einwilligung werden keine Aufnahmen gemacht,
auf denen einzelne Personen direkt erkennbar (i.Sv.
identifizierbar) sind. Wir fertigen die Bild- und Vi-
deoaufnahmen nach den gesetzlichen Vorgaben
an, insbesondere unter Berlicksichtigung der Da-
tenschutzgrundverordnung (DSGVO) und des Kun-
sturhebergesetzes (KUG).

Wenn Sie unsere Veranstaltungs-Website besu-
chen, werden von uns die Daten erfasst, die Ihr
Browser an uns {ibermittelt. Im Einzelnen sind dies
die folgenden Daten: Datum und Uhrzeit der An-
frage. Es werden Browsertyp und Version erfasst,
um Fehlerkorrekturen zu vereinfachen.

Verwendung von Cookies

Wir verwenden Cookies, um Informationen Gber
die aktuelle Sitzung zu speichern. Cookies sind
kleine Textdateien, die durch uns auf Ihrem Rech-
ner gespeichert werden und durch welche uns be-
stimmte Informationen zuflieBen. Cookies werden
dabei immer browserbezogen zugeordnet. Durch
die Verwendung der Cookies ist es nicht moglich,
Programme auszufiihren oder Viren auf Ihren PC zu

Ubertragen. Sie kdnnen Ihre Browser-Einstellung
entsprechend Ihren Wiinschen konfigurieren und
beispielsweise die Annahme von Third-Party-Coo-
kies oder allen Cookies ablehnen. Dies kann jedoch
dazu fiihren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer
Website nutzen kdnnen. Ebenso steht es Ihnen frei,
jederzeit samtliche Cookies liber die Einstellungen
Ihres Browsers zu lschen. Mit den von uns verwen-
deten Cookies werden ausschlieBlich Informatio-
nen erfasst, die keine Riickschliisse auf Gaste oder
Benutzer erlauben.

3 Fiir welche Zwecke werden Ihre Daten verar-
beitet und aufgrund welcher Rechtsgrund-
lage ist dies erlaubt?

Wir verarbeiten Ihre Daten ausschlieBlich dann,
wenn die Verarbeitung gesetzlich erlaubt ist oder
wir Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung erhal-
ten haben.

3.1 Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken der
Vertragsanbahnung und/oder Vertragsab-
wicklung (Art. 6 Abs. 1lit. b) der Daten-
schutz-Grundverordnung - DSGVO)

Wenn Sie einen Vertrag mit uns geschlossen haben:
Wir verarbeiten Ihre Daten zu Zwecken des Ab-
schlusses, der Erfiillung und Durchfiihrung des Ver-
trages einschlieBlich eventueller Zusatzleistungen
(wie beispielsweise ein Bundle-Produkt mit einem
Endgerat). Die konkreten Zwecke der Datenverar-
beitung richten sich nach dem jeweiligen Vertrags-
inhalt. Die Einzelheiten kdnnen Sie Ihren Vertrags-
unterlagen und den geltenden Geschéaftsbedingun-
gen entnehmen.

3.2 Verarbeitung Ihrer Daten aufgrund einer von
Thnen erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit.
a) DSGVO)

Eine Datenverarbeitung erfolgt zudem dann, wenn
und soweit Sie in eine Datenverarbeitung entspre-
chend den Voraussetzungen des Art. 6 Abs. 1lit. a)
DSGVO eingewilligt haben. Die Zwecke der Daten-
verarbeitung ergeben sich aus der jeweiligen Ein-
willigung.

3.3 Verarbeitung Ihrer Daten aufgrund berechtig-
ten Interesses (Art. 6 Abs. 1lit. f) DSGVO)

(1) Wir verarbeiten — sofern Ihre schutzwiirdigen In-
teressen nicht tiberwiegen — Ihre Daten auch auf-
grund unseres berechtigten Interesses oder des be-
rechtigten Interesses eines Dritten. Hierzu gehoren
folgende Verarbeitungszwecke:

Wir verarbeiten Ihre Daten zu Zwecken des Ver-
anstaltungsmanagements (insbesondere Einla-
dungs- und Adressdatenmanagement). Dane-
benverwenden wir Ihre Daten zur Verbesserung
unseres Angebotes und fur interne Analysen
Bild und/oder Videoaufnahmen der Veranstal-
tung, um im Nachhinein dariiber berichten und
ggfs. Bilder zur Verfiigung stellen zu kénnen
Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken des Di-
rektmarketings und einer direkten Kontaktauf-
nahme

Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken der Markt-
und  Meinungsforschung, um Interessen,

Zufriedenheit und Trends zu erfahren und zu
evaluieren und dadurch Produkte, Dienstleis-
tungen und Geschéftsprozesse zu verbessern
Durchfiihrung und Weiterentwicklung von Ana-
lysen zur Bewertung Ihrer Interessen und Kun-
denzufriedenheit sowie Gestaltung von dem-
entsprechend individualisierten Angeboten fir
Sie

Weiterentwicklung von Produkten und Services
Verwendung Ihrer Anrede, um Sie bei Anschrei-
ben hoflich ansprechen zu kénnen
Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und
Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten
Sicherstellung der Sicherheit und des Betriebs
unserer IT-Systeme sowie Weiterentwicklung
dieser MaBnahmen

Verhinderung und Aufklarung von Straftaten
MaBnahmen zur Geschaftssteuerung
Betrugspradvention

Steuerung unserer geschaftlichen Risiken
Anonymisierung von Daten, um auf nicht mehr
personenbeziehbaren Daten erweiterte Aus-
wertungen vornehmen zu kénnen

(2) Wir verarbeiten Ihre Daten zu denin Absatz 1
genannten Zwecken dann, wenn dies im jeweili-
gen Einzelfall moglich ist, in lediglich pseudony-
misierter Form. Dies bedeutet, dass Sie im Rah-
men der jeweiligen Verarbeitung durch uns nicht
mehr direkt identifiziert werden kénnen.

4 An welche Kategorien von Empfangern wer-
den Ihre Daten libermittelt?

(1) Wir behandeln Ihre Daten vertraulich. Innerhalb
der EnBW Energie Baden-Wirttemberg AG erhalten
nur die Abteilungen und Mitarbeitende Zugriff auf
Ihre Daten, die diese zur Erfillung der oben ge-
nannten Zwecke bené&tigen.

(2) Personenbezogene Daten werden von uns an an-
dere Empfanger nur Gbermittelt, wenn dies fir die
vorgenannten Zwecke erforderlich und gesetzlich
erlaubtist oder Sie zuvor eingewilligt haben. Zur Er-
fullung unserer Verpflichtungen bedienen wir uns
der Hilfe von Dienstleistern. Folgende Empfanger-
kategorien kdnnen Daten erhalten:

Call-Center

IT-Dienstleister

Marketingdienstleister

Werbeagenturen

Logistik- und Postdienstleister

Markt- und Meinungsforschung
Auskunfteien, Inkassodienstleister und Rechts-
anwalte

Ausgewdhlte Fachbetriebe, Installateure,
Handwerker

Analyse-Spezialisten

(4) Die EnBW Energie Baden-Wirttemberg AG ist
Teil des EnBW-Konzerns und wirkt arbeitsteilig mit
anderen Konzerngesellschaften zusammen. Eine
Ubermittlung personenbezogener Daten an andere
Konzerngesellschaften erfolgt ebenfalls nur dann,
wenn hierfir eine Rechtsgrundlage besteht und
dies fur einen der oben genannten Zwecke erfor-
derlich ist.
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5  Werden die Daten auch an Empfangerin
Staaten auBerhalb des Europaischen Wirt-
schaftsraumes tibermittelt? Wie wird ein an-
gemessenes Datenschutzniveau sicherge-
stellt?

(1) Wir ibermitteln Ihre Daten auch an Dienstleister
und Erfullungsgehilfen, die sich in Drittlandern au-
Berhalb der EU bzw. des EWR befinden. Die Einhal-
tung eines angemessenen Datenschutzniveaus
wird auf Grundlage von Angemessenheitsbeschliis-
sen nach Art. 45 DSGVO bzw. durch andere geeig-
nete Garantien nach Art. 46 ff. DSGVO sicherge-
stellt. Bitte beachten Sie, dass im Falle einer Daten-
Gibermittlung in Drittlander dennoch das grund-
satzliche Risiko bestehen kann, dass kein dem eu-
ropdischen Recht entsprechendes angemessenes
Datenschutzniveau vorliegt und Betroffenenrechte
ggf. nicht vollumfanglich durchgesetzt werden kon-
nen. Im Falle von Datenlibermittlungen auf Grund-
lage von Art. 46 ff. DSGVO kdnnen Sie bei uns eine
Kopie der einschlagigen Garantien tber die oben
genannten Kontaktdaten anfragen.

(2) Fur Dateniibermittlungen im Wege von Admi-
nistrationszugriffen ist auch ein Zugriff aus einem
anderen Drittland moglich, da oftmals die Betriebs-
fahigkeit der Systeme nach dem Follow-the-Sun
Prinzip sichergestellt wird. Ihre Daten werden je-
doch nichtin weiteren Landern gespeichert. Ein Da-
tenzugriff erfolgt in diesen Fallen ebenfalls nur,
wenn die Einhaltung eines adaquaten Daten-
schutzniveaus durch uns sichergestellt wurde.

6 Wie lange werden Ihre Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezo-
genen Daten solange es fir die zuvor genannten
Zwecke und/oder fiir gesetzliche Aufbewahrungs-
pflichten erforderlich ist und bis alle gegenseitigen
Anspriiche erfillt sind. Hat sich der der Erhebung
zugrunde liegende Zweck erfiillt, so werden die Da-
ten regelmdBig geldscht, es sei denn, ihre befristete
Weiterverarbeitung ist erforderlich. Das bedeutet,
dass wir — sofern keine Aufbewahrungspflichten
bestehen — Ihre Daten in der Regel noch fiir einen
Zeitraum von 90 Tagen nach Beendigung der Veran-
staltung speichern, danach werden die (Tracking-)
Daten aus unserem Einladungsmanagement Sys-
tem geldscht, es sei denn, Sie haben uns eine Ein-
willigung erteilt, die eine langere Speicherung
rechtfertigt.

7 Welche Rechte haben Sie in Bezug auf Ihre
Daten?

In Bezug auf die Verarbeitung Ihrer personenbezo-
genen Daten stehen Ihnen folgende Rechte zu:

Nach Art. 15 DSGVO haben Sie das Recht auf
Auskunft der lber Ihre Person verarbeiteten
personenbezogenen Daten. Bitte beachten Sie
die Einschrankungen des § 34 Bundesdaten-
schutzgesetz (BDSG)

Nach Art.16 DSGVO haben Sie das Recht auf Be-
richtigung unrichtiger personenbezogener Da-
ten

Nach Art.17 DSGVO haben Sie das Recht auf L6~
schung personenbezogener Daten. Bitte beach-
ten Sie die Einschrankungen des § 35 BDSG
Nach Art. 18 DSGVO haben Sie das Recht auf Ein-
schrankung der Verarbeitung

Nach Art. 20 DSGVO haben Sie das Recht auf
Dateniibertragbarkeit

WIDERSPRUCHSRECHT nach ART. 21 DSGVO

Sofern wir Ihre Daten aufgrund berechtigter In-
teressen (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO) oder zur
Wahrnehmung einer 6ffentlichen Aufgabe (Art.
6 Abs. 1 lit. €) DSGVO) verarbeiten und wenn
sich aus Ihrer besonderen Situation Griinde
gegen diese Verarbeitung ergeben, haben Sie
gemaB Art. 21 Abs. 1 DSGVO das Recht auf Wi-
derspruch gegen diese Verarbeitung. Ein Recht
auf Widerspruch steht Thnen im Ubrigen ge-
maB Art. 21 Abs. 2 DSGVO gegen jede Art der
Verarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung
zu.

Ihren Widerspruch kénnen Sie jederzeit formfrei an
uns richten. Zur bestmdoglichen Bearbeitung bitten
wir Sie, die folgenden Kontaktdaten zu nutzen:

EnBW Energie Baden-Wirttemberg AG
Durlacher Allee 93

76131 Karlsruhe

Telefon: +49 72172586-001

E-Mail: kontakt@enbw.com

8 Konnen Sie erteilte Einwilligungen widerru-
fen?

Sofern wir Ihre Daten auf Basis einer von Ihnen er-
teilten Einwilligung verarbeiten, haben Sie das
Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen.
Ihre Daten werden dann nicht mehr zu den von der
Einwilligung umfassten Zwecken verarbeitet. Bitte
beachten Sie, dass die RechtmaBigkeit der Daten-
verarbeitung, welche vor dem Widerruf erfolgt ist,
durch den Widerruf nicht beriihrt wird. Ihren Wi-
derruf richten Sie moglichst an:

EnBW Energie Baden-Wirttemberg AG
Durlacher Allee 93

76131 Karlsruhe

Telefon: +49 72172586-001

E-Mail: kontakt@enbw.com

9 Haben Sie ein Beschwerderecht bei einer
Aufsichtsbeh&rde?

Sofern Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten gegen geltendes
Recht verstoBt, kénnen Sie sich gemaB Art. 77
DSGVO jederzeit mit einer Beschwerde an eine Da-
tenschutzaufsichtsbehérde wenden. Dies gilt un-
beschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher
oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

10 Miissen Sie die Daten bereitstellen oder ist
die Bereitstellung fiir den Vertragsschluss er-
forderlich?

Nein.

11 Wird anhand Ihrer Daten eine automatisierte
Entscheidungsfindung durchgefiihrt? Und
wenn ja, wie wird das gemacht und welche
Auswirkungen hat dies fur Sie?

Nein.

12 Konnen sich die Datenschutzinformationen
auch dndern? Wo finden Sie den jeweils ak-
tuellen Stand?

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unter-
liegt, werden wir auch unsere Datenschutzinforma-
tionen von Zeit zu Zeit anpassen. Sollten sich Ande-
rungen der Verarbeitungszwecke ergeben, werden
wir Sie direkt dariiber informieren. Im Ubrigen ver-
dffentlichen wir Anderungen unserer Datenschutz-
informationen unter www.enbw.com/datenschutz.

Dort finden Sie jeweils die aktuelle Version. Sie

kénnen sich dariiber hinaus auch gerne an uns wen-
den, wenn Sie ein ausgedrucktes Exemplar unserer
Datenschutzinformationen per Post wiinschen.
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