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Wir, die EnBW Energie Baden-Württemberg AG, 

nehmen den Schutz Ihrer personenbezogenen Da-

ten sehr ernst. Auf den folgenden Seiten wollen wir 

Sie darüber informieren, wie wir Ihre Daten verar-

beiten und welche Rechte Ihnen im Zusammenhang 

mit Ihren personenbezogenen Daten zustehen. 

 

Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer Daten ist: 

  

Durlacher Allee 93 

76131 Karlsruhe 

Telefon: +49 721 63 06  

E-Mail: anmeldemanagement@enbw.com 

Bei Fragen, Anregungen oder Beschwerden können 

Sie uns unter den oben angegebenen Kontaktdaten 

erreichen. 

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter 

datenschutz@enbw.com. Er steht Ihnen für Fragen 

zum Datenschutz gerne zur Verfügung. 

 

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten, die 

wir von Ihnen erhalten haben. Dazu gehören: Name, 

Vorname, Firma, Funktion, Mandat, Anschrift, Tele-

fonnummer und E-Mail-Adresse. 

Wir verarbeiten Ihre Daten ausschließlich zu Zwe-

cken des Veranstaltungsmanagements (Einla-

dungs- und Adressdatenmanagement). Rechts-

grundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 

1 lit. b) DSGVO. Im Übrigen verarbeiten wir Ihre Da-

ten nur, wenn Sie Ihre Einwilligung erteilt haben. 

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung auf Ba-

sis Ihrer Einwilligung ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO.  

 

Wir verarbeiten Ihre Daten ausschließlich dann, 

wenn die Verarbeitung gesetzlich erlaubt ist oder 

wir Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung erhal-

ten haben. 

 

Um im Nachgang über eine Veranstaltung berich-

ten und ggfs. Bilder zur Verfügung stellen zu kön-

nen, werden 

Bild und ggf. Videoaufnahmen erstellt. Wir fertigen 

die Bild- und Videoaufnahmen nach den gesetzli-

chen Vorgaben an, insbesondere unter Berücksich-

tigung der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) 

und des Kunsturhebergesetzes (KUG). Rechts-

grundlage für diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. 

f) DSGVO in Verbindung mit § 23 KUG. Unser be-

rechtigtes Interesse an der Verarbeitung der Bild- 

und Videoaufnahmen ergibt sich aus der vorge-

nannten Beschreibung bzgl. der Verwendung der 

Bild- und Videoaufnahmen. In Einzelfällen ist die 

Rechtsgrundlage auch Ihre Einwilligung nach Art. 6 

Abs. 1 lit. a) DSGVO. 

 

Wenn Sie unsere Website besuchen, werden von 

uns die Daten erfasst, die Ihr Browser an uns über-

mittelt. Im Einzelnen sind dies die folgenden Daten: 

Datum und Uhrzeit der Anfrage 

Es werden Browsertyp und Version erfasst, um 

Fehlerkorrekturen zu vereinfachen. 

Die Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung ist Art. 

6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Die Daten werden gelöscht, 

sobald sie für die zuvor genannten Zwecke nicht 

mehr erforderlich sind. 

Verwendung von Cookies 

Wir verwenden Cookies, um Informationen über die 

aktuelle Sitzung zu speichern. Cookies sind kleine 

Textdateien, die durch uns auf Ihrem Rechner ge-

speichert werden und durch welche uns bestimmte 

Informationen zufließen. Cookies werden dabei im-

mer browserbezogen zugeordnet. 

Durch die Verwendung der Cookies ist es nicht 

möglich, Programme auszuführen oder Viren auf 

Ihren PC zu übertragen. 

Sie können Ihre Browser-Einstellung entsprechend 

Ihren Wünschen konfigurieren und beispielsweise 

die Annahme von Third-Party-Cookies oder allen 

Cookies ablehnen. Dies kann jedoch dazu führen, 

dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website nut-

zen können. Ebenso steht es Ihnen frei, jederzeit 

sämtliche Cookies über die Einstellungen Ihres 

Browsers zu löschen. Mit den von uns verwendeten 

Cookies werden ausschließlich Informationen er-

fasst, die keine Rückschlüsse auf Gäste oder Be-

nutzer erlauben. 

 

Neben der Verarbeitung Ihrer Daten zum Zwecke 

des Einladungsmanagement, verwenden wir ihre 

Daten zur Verbesserung unseres Angebotes und in-

ternen Analysen. 

Folgende Daten werden getrackt und gespeichert: 

Tracking von E-Mails: 

 Öffnungsrate: Wie oft wurde die E-Mail geöffnet? 

 Wann wurde die E-Mail geöffnet? 

 Wurde die E-Mail auf dem PC oder dem Handy 

gelesen? 

 Welches Betriebssystem (iOS oder Android) bzw. 

welcher E-Mail-Client wurde genutzt? 

 Klickrate: Wurden weiterführende Links in der 

E-Mail angeklickt? 

 Wurde die E-Mail an zusätzliche Empfänger wei-

tergeleitet? 

Mit der Beendigung des Events, speichern wir Ihre 

Daten 90 Tage. Danach werden die Trackingdaten 

aus unserem Einladungsmanagement System ge-

löscht. 

 

Eine Datenverarbeitung erfolgt zudem dann, wenn 

und soweit Sie in eine Datenverarbeitung entspre-

chend den Voraussetzungen des Art. 6 Abs. 1 lit. a) 

DSGVO eingewilligt haben. Die Zwecke der Daten-

verarbeitung ergeben sich aus der jeweiligen Ein-

willigung. 

 

(1) Wir behandeln Ihre Daten vertraulich. Innerhalb 

der EnBW Energie Baden-Württemberg AG erhal-

ten nur die Abteilungen und Mitarbeiter Zugriff auf 

Ihre Daten, die diese zur Erfüllung der oben ge-

nannten Zwecke benötigen.  

(2) Personenbezogene Daten werden von uns an an-

dere Empfänger nur übermittelt, wenn dies für die 

vorgenannten Zwecke erforderlich und gesetzlich 

erlaubt ist oder Sie zuvor eingewilligt haben. Zur 

Erfüllung unserer Verpflichtungen bedienen wir 

uns der Hilfe von Dienstleistern. Folgende Empfän-

gerkategorien können Daten erhalten:  

 Call-Center 

 IT-Dienstleister 

 Werbeagenturen 

 Logistik- und Postdienstleister 

 Druckdienstleister 

(4) Die EnBW Energie Baden-Württemberg AG ist 

Teil des EnBW-Konzerns und wirkt arbeitsteilig mit 

anderen Konzerngesellschaften zusammen. Eine 

Übermittlung personenbezogener Daten an andere 

Konzerngesellschaften erfolgt ebenfalls nur dann, 

wenn hierfür eine Rechtsgrundlage besteht und 

dies für einen der oben genannten Zwecke erfor-

derlich ist. 

 

(1) Wir übermitteln Ihre Daten auch an Dienstleister 

und Erfüllungsgehilfen, die sich in Drittländern au-

ßerhalb der EU bzw. des EWR befinden. Die Einhal-

tung eines angemessenen Datenschutzniveaus 

wird auf Grundlage von Angemessenheitsbeschlüs-

sen nach Art. 45 DSGVO bzw. durch andere geeig-

nete Garantien nach Art. 46 ff. DSGVO sicherge-

stellt. Bitte beachten Sie, dass im Falle einer Daten-

übermittlung in Drittländer dennoch das grund-

sätzliche Risiko bestehen kann, dass kein dem eu-

ropäischen Recht entsprechendes angemessenes 

Datenschutzniveau vorliegt und Betroffenenrechte 

ggf. nicht vollumfänglich durchgesetzt werden kön-

nen. Im Falle von Datenübermittlungen auf Grund-

lage von Art. 46 ff. DSGVO können Sie bei uns eine 

Kopie der einschlägigen Garantien über die oben 

genannten Kontaktdaten anfragen. 

(2) Für Datenübermittlungen im Wege von Admi-

nistrationszugriffen ist auch ein Zugriff aus einem 

anderen Drittland möglich, da oftmals die Betriebs-

fähigkeit der Systeme nach dem Follow-the-Sun 

Prinzip sichergestellt wird. Ihre Daten werden 
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jedoch nicht in weiteren Ländern gespeichert. Ein 

Datenzugriff erfolgt in diesen Fällen ebenfalls nur, 

wenn die Einhaltung eines adäquaten Datenschutz-

niveaus durch uns sichergestellt wurde. 

 

(1) Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbe-

zogenen Daten, solange es für die zuvor genannten 

Zwecke und/oder für gesetzliche Aufbewahrungs-

pflichten erforderlich ist und bis alle gegenseitigen 

Ansprüche erfüllt sind. Hat sich der, der Erhebung 

zu Grunde liegende Zweck erfüllt, so werden die 

Daten regelmäßig gelöscht, es sei denn, ihre befris-

tete Weiterverarbeitung ist erforderlich. Das be-

deutet, dass wir – sofern keine Aufbewahrungs-

pflichten bestehen – Ihre Daten in der Regel noch 

für einen Zeitraum von drei (3) Jahren nach Been-

digung unseres Vertragsverhältnisses speichern, 

es sei denn, Sie haben uns eine Einwilligung erteilt, 

die eine längere Speicherung rechtfertigt.  

(2) Gesetzliche Aufbewahrungspflichten von bis zu 

10 Jahren ergeben sich z. B. aus dem Handelsge-

setzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwä-

schegesetz.  

(3) In gewissen Fällen können auch Verjährungs-

fristen von bis zu 30 Jahren bestehen, die es erfor-

derlich machen, Ihre Daten zur Erhaltung von Be-

weismitteln aufzubewahren. 

 

In Bezug auf die Verarbeitung Ihrer personenbezo-

genen Daten stehen Ihnen folgende Rechte zu: 

 Nach Art. 15 DSGVO haben Sie das Recht auf 

Auskunft der über Ihre Person verarbeiteten 

personenbezogenen Daten. Bitte beachten Sie 

die Einschränkungen des § 34 Bundesdaten-

schutzgesetz (BDSG) 

 Nach Art. 16 DSGVO haben Sie das Recht auf Be-

richtigung unrichtiger personenbezogener Da-

ten  

 Nach Art. 17 DSGVO haben Sie das Recht auf Lö-

schung personenbezogener Daten. Bitte beach-

ten Sie die Einschränkungen des § 35 BDSG 

 Nach Art. 18 DSGVO haben Sie das Recht auf Ein-

schränkung der Verarbeitung  

 Nach Art. 20 DSGVO haben Sie das Recht auf Da-

tenübertragbarkeit 

 

Sofern wir Ihre Daten aufgrund berechtigter 

Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO) oder zur 

Wahrnehmung einer öffentlichen Aufgabe 

(Art. 6 Abs. 1 lit. e) DSGVO) verarbeiten und 

wenn sich aus Ihrer besonderen Situation 

Gründe gegen diese Verarbeitung ergeben, 

haben Sie gemäß Art. 21 Abs. 1 DSGVO das 

Recht auf Widerspruch gegen diese Verarbei-

tung. Ein Recht auf Widerspruch steht Ihnen 

im Übrigen gemäß Art. 21 Abs. 2 DSGVO gegen 

jede Art der Verarbeitung zu Zwecken der Di-

rektwerbung zu. 

Ihren Widerspruch können Sie jederzeit formfrei an 

uns richten. Zur bestmöglichen Bearbeitung bitten 

wir Sie, die folgenden Kontaktdaten zu nutzen: 

  

Durlacher Allee 93 

76131 Karlsruhe 

Telefon: +49 721 63 06 

E-Mail: anmeldemanagement@enbw.com 

 

Sofern wir Ihre Daten auf Basis einer von Ihnen er-

teilten Einwilligung verarbeiten, haben Sie das 

Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. 

Ihre Daten werden dann nicht mehr zu den von der 

Einwilligung umfassten Zwecken verarbeitet. Bitte 

beachten Sie, dass die Rechtmäßigkeit der Daten-

verarbeitung, welche vor dem Widerruf erfolgt ist, 

durch den Widerruf nicht berührt wird. Ihren Wider-

ruf richten Sie möglichst an: 

  

Durlacher Allee 93 

76131 Karlsruhe 

Telefon: +49 721 63 06 

E-Mail: anmeldemanagement@enbw.com  

 

Sofern Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung 

Ihrer personenbezogenen Daten gegen geltendes 

Recht verstößt, können Sie sich gemäß Art. 77 

DSGVO jederzeit mit einer Beschwerde an eine Da-

tenschutzaufsichtsbehörde wenden. Dies gilt unbe-

schadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder 

gerichtlicher Rechtsbehelfe.

 

Da unsere Datenverarbeitung Änderungen unter-

liegt, werden wir auch unsere Datenschutzinforma-

tionen von Zeit zu Zeit anpassen. Sollten sich Ände-

rungen der Verarbeitungszwecke ergeben, werden 

wir Sie direkt darüber informieren. Im Übrigen ver-

öffentlichen wir Änderungen unserer Datenschutz-

informationen unter www.enbw.com/datenschutz. 

Dort finden Sie jeweils die aktuelle Version. Sie kön-

nen sich darüber hinaus auch gerne an uns wenden, 

wenn Sie ein ausgedrucktes Exemplar unserer Da-

tenschutzinformationen per Post wünschen. 
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