Datenschutzinformationen
im Zusammenhang mit lhrer Teilnahme am Testkundenpa-

nel ,,Powerhelden”

Stand April 2025

Wir, die EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG,
nehmen den Schutz |hrer personenbezogenen Da-
ten sehr ernst. Auf den folgenden Seiten wollen wir
Sie dartiber informieren, wie wir Ihre Daten verar-
beiten und welche Rechte Ihnen im Zusammenhang
mit Ihren personenbezogenen Daten zustehen.

1 Wer ist verantwortlich fir die Verarbei-
tung lhrer Daten und wie erreichen Sie
den Datenschutzbeauftragten?

Verantwortlich fir die Verarbeitung lhrer Daten ist:

EnBW Energie Baden-Wirttemberg AG
Durlacher Allee 93

76131 Karlsruhe

Telefon: +49 721 72586-001

E-Mail: kontakt@enbw.com

Bei Fragen, Anregungen oder Beschwerden konnen
Sie uns unter den oben angegebenen Kontaktdaten
erreichen.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter
datenschutz@enbw.com. Er steht lhnen fiir Fragen
zum Datenschutz gerne zur Verfiigung.

2 Welche Kategorien personenbezogener
Daten werden verarbeitet und woher
stammen die Daten?

(1) Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten,
die wir von lhnen erhalten haben. Dazu gehdren:
Name, Vorname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Tele-
fonnummer, Logindaten (E-Mail-Adresse und
Passwort), demografische Daten (Familienstand,
Haushaltsgrofe) sowie Daten iber lhre Interessen
und |hr Verhalten (Internetaffinitat, Smartphone-
Nutzung). Diese Daten erfragen wir im Rahmen lh-
rer Anmeldung zum Testkundenpanel .Powerhel-
den”. Weiterhin verarbeiten wir die im Rahmen der
konkreten Tests anfallenden Daten. Hierbei handelt
es sich zum Beispiel um lhre Ideen und Meinungen
zu unseren Produkten, sowie das Interesse und die
Teilnahme an konkreten Befragungen oder Ihr Ver-
brauchsverhalten in Bezug auf Strom, Gas und
Wasser. In einzelnen Féllen kann es sich hierbei
auch um Gesundheitsdaten handeln, wie bspw. In-
formationen zu Barrieren oder korperlichen Ein-
schrankungen. Im Falle von Befragungen sowie
Tests zu Marktforschungszwecken, verarbeiten wir
zudem alle Informationen, die wir von lhnen in die-
sem Rahmen Uber den jeweiligen Kommunikati-
onskanal erhalten haben. Falls in der Frage ein
Freitextfeld integriert ist, verarbeiten wir auch hier
die in Ihrer Antwort gegebenen Daten. Bitte tragen
Sie in Freitextfelder oder Chatfenster keine perso-
nenbezogenen Daten ein, sofern dort nicht aus-
driicklich um die Angabe Ihrer personenbezogenen
Daten gebeten wird. Es ist mdglich, dass manche
Befragungen aufgezeichnet werden (Bild und Ton-
Aufzeichnungen), in diesen Féllen verarbeiten wir
die zuvor genannten Daten ebenfalls. Zusatzlich
verarbeiten wir auch Daten, die wir aus anderen
Quellen zuldssigerweise erhalten haben. Dies sind

Daten, die uns unser Marktforschungsdienstleister
zur Durchfiihrung der Interviews zur Verfiigung
stellt.

Sollten Sie eine Befragung vor dem Abschluss ab-
brechen, werden neben den technischen Informati-
onen (folgend) lediglich die Information tber den
Abbruch und die Stelle bzw. Frage des Abbruchs
verarbeitet.

(2) Dariiber hinaus erheben wir die folgenden per-
sonenbezogenen Daten:

Erhebung von technisch notwendigen Daten und
Logfiles

Erfolgt die Befragung per VideoCall, werden fiir die
Dauer der Befragung die hierfiir bendtigten Daten
durch den IT-Dienstleister verarbeitet.

Sofern die Befragung iber eine Webseite oder ein
Webportal erfolgt, werden von uns die Daten er-
fasst, die ihr Browser an uns Gibermittelt. Im Einzel-
nen sind dies die folgenden Daten:

IP-Adresse des anfragenden Rechners,

Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

Name und URL der abgerufenen Datei,
Website, von der aus der Zugriff erfolgt,
verwendeter Browser und ggf. Betriebssystem
lhres Rechners.

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfol-
gen, um lhnen die Webseite anzeigen zu kénnen, die
Stabilitat zu gewahrleisten und zu verbessern, so-
wie aus Sicherheitsgriinden. Die Rechtsgrundlage
fir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Lit. f) DSGVO.
Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die zuvor
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Im
Falle der Speicherung einer IP-Adresse erfolgt eine
Loschung bzw. Anonymisierung nach spatestens 30
Tagen. Die Erhebung dieser Daten sowie die Spei-
cherung der Datenin Logfiles ist fiir den Betrieb der
Webseite zwingend erforderlich. Eine Wider-
spruchsmoglichkeit des Nutzers besteht daher
nicht.

Verwendung von unbedingt erforderlichen Cookies
und Technologien

Wir verwenden folgende Cookies und Technologien:

Notwendige Session-Cookies
Piwik PRO Consent Manager (Kernwert)

Rechtsgrundlage fiir die jeweilige Datenverarbei-
tung ist § 25 Abs. 2 TDDDG i.V.m. Art. 6 Abs. 1 lit. b)
bzw. lit. f)] DSGVO. Die Verarbeitung dient dazu,
Ihnen die Nutzung der Webseite oder Webportals zu
erleichtern und |hnen unsere Dienste wie ge-
wiinscht anbieten zu kénnen. Einige Funktionen un-
serer Webseite funktionieren auch nicht ohne den
Einsatz dieser Cookies und kénnten daher nicht an-
geboten werden. Unser berechtigtes Interesse an
der Verarbeitung der Cookies ergibt sich aus den
vorgenannten Zwecken. Die Cookies werden nach
Beendigung der Session (z.B. Ausloggen oder
SchlieBen des Browsers) oder nach dem Ablauf ei-
ner vorgegebenen Dauer geléscht.
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3 FUr welche Zwecke werden lhre Daten
verarbeitet und aufgrund welcher
Rechtsgrundlage ist dies erlaubt?

Wir verarbeiten |hre Daten ausschliellich dann,
wenn die Verarbeitung gesetzlich erlaubt ist oder
wir lhre Einwilligung zur Datenverarbeitung erhal-
ten haben.

3.1 Verarbeitung lhrer Daten zu Zwecken der
Vertragsanbahnung und/oder Vertrags-
abwicklung (Art. 6 Abs. 1lit. b) der Da-
tenschutz-Grundverordnung - DSGVO)

Wir verarbeiten |hre Daten zu Zwecken des Ab-
schlusses, der Erfiillung und der Durchfiihrung des
Vertragsverhaltnisses, auf dem |hre Teilnahme am
Testkundenpanel .Powerhelden” basiert. Die kon-
kreten Zwecke der Datenverarbeitung richten sich
nach dem jeweiligen Vertragsinhalt. Die Einzelhei-
ten konnen Sie den Teilnahmebedingungen entneh-
men.

3.2 Verarbeitung lhrer Daten aufgrund be-
rechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1lit. f)
DSGVO)

Neben der Verarbeitung lhrer Daten zu Zwecken
der Durchfiihrung der Aufgaben des Testkundenpa-
nel .Powerhelden” verarbeiten wir - sofern lhre
schutzwiirdigen Interessen nicht iiberwiegen - lhre
Daten auch aufgrund unseres berechtigten Interes-
ses oder des Interesses eines Dritten. Hierzu geho-
ren folgende Verarbeitungszwecke:

Verarbeitung lhrer Daten zu Zwecken des Di-
rektmarketings und einer direkten Kontaktauf-
nahme - sofern dies gesetzlich erlaubt ist oder
Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben
Durchfiihrung und Weiterentwicklung von Ana-
lysen zur Bewertung lhrer Interessen und Kun-
denzufriedenheit

Weiterentwicklung von Produkten und Services
Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und
Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten
Anonymisierung von Daten, um auf nicht mehr
personenbeziehbaren Daten erweiterte Auswer-
tungen vornehmen zu kénnen

Wir verarbeiten |hre Daten zu den oben genannten
Zwecken nur in pseudonymisierter Form, sofernim
Einzelfall mdglich. Dies bedeutet, dass Sie im Rah-
men der jeweiligen Verarbeitung durch uns nicht
mehr direkt identifiziert werden kénnen.

3.3 Verarbeitung lhrer Daten aufgrund einer
von lhnen erteilten Einwilligung (Art. 6
Abs. 1lit. a) DSGVO)

Eine Datenverarbeitung erfolgt zudem dann, wenn
und soweit Sie in eine Datenverarbeitung nach Art.
6 Abs. 1 lit. a) DSGVO eingewilligt haben. Dies ist
auch der Fall, wenn Sie in die Erhebung von Ge-
sundheitsdaten nach Art. 9 Abs. 2 lit. a) DSGVO ein-
gewilligt haben. Die Zwecke der Datenverarbeitung
ergeben sich aus der jeweiligen Einwilligung.
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4 An welche Kategorien von Empfdngern
werden lhre Daten Ubermittelt?

Wir behandeln Ihre Daten vertraulich. Innerhalb der
EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG erhalten
nur die Abteilungen und Mitarbeiter Zugriff auf lhre
Daten, die dies zur Erfiillung der oben genannten
Zwecke bendtigen. Personenbezogene Daten wer-
denvon uns an Dritte nur Ubermittelt, wenn dies fiir
die vorgenannten Zwecke erforderlich und gesetz-
lich erlaubt ist oder Sie zuvor eingewilligt haben.
Zur Erfillung unserer Verpflichtungen bedienen wir
uns der Hilfe von Dienstleistern.

Folgende Empféngerkategorien konnen Daten er-
halten:

Call-Center

IT-Dienstleister
Marketingdienstleister
Werbeagenturen

Logistik- und Postdienstleister
Druckdienstleister

Beratung und Consulting
Markt- und Meinungsforschung

Die EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG ist Teil
des EnBW-Konzerns und wirkt arbeitsteilig mit an-
deren Konzerngesellschaften zusammen. Eine
Ubermittlung personenbezogener Daten an andere
Konzerngesellschaften erfolgt ebenfalls nur dann,
wenn hierfiir eine Rechtsgrundlage besteht und
dies fir einen der oben genannten Zwecke erfor-
derlich ist.

5 Werden die Daten auch an Empfénger in
Staaten auBerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraumes Ubermittelt? Wie
wird ein angemessenes Datenschutzni-
veau sichergestellt?

(1) Wir Gbermitteln Ihre Daten auch an Dienstleister
und Erfiillungsgehilfen, die sich in Drittlandern au-
Berhalb der EU bzw. des EWR befinden. Die Einhal-
tung eines angemessenen Datenschutzniveaus
wird auf Grundlage von Angemessenheitsbeschliis-
sen nach Art. 45 DSGVO bzw. durch andere geeig-
nete Garantien nach Art. 46 ff. DSGVO sicherge-
stellt. Bitte beachten Sie, dass im Falle einer Daten-
Ubermittlung in Drittlander dennoch das grund-
satzliche Risiko bestehen kann, dass kein dem eu-
ropaischen Recht entsprechendes angemessenes
Datenschutzniveau vorliegt und Betroffenenrechte
ggf. nicht vollumfanglich durchgesetzt werden kon-
nen. Im Falle von Datentibermittlungen auf Grund-
lage von Art. 46 ff. DSGVO kdnnen Sie bei uns eine
Kopie der einschldagigen Garantien lber die oben
genannten Kontaktdaten anfragen.

(2) Fir Datenlibermittlungen im Wege von Admi-
nistrationszugriffen ist auch ein Zugriff aus einem
anderen Drittland méglich, da oftmals die Betriebs-
fahigkeit der Systeme nach dem Follow-the-Sun
Prinzip sichergestellt wird. lhre Daten werden je-
dochnichtinweiteren Landern gespeichert. Ein Da-
tenzugriff erfolgt in diesen Fallen ebenfalls nur,
wenn die Einhaltung eines addquaten Datenschutz-
niveaus durch uns sichergestellt wurde.

) Wie lange werden |hre Daten gespei-
chert?

(1) Wir verarbeiten und speichern lhre personenbe-
zogenen Daten, solange es fiir die zuvor genannten
Zwecke und/oder fur gesetzliche Aufbewahrungs-
pflichten erforderlich ist und bis alle gegenseitigen
Anspriiche erfiillt sind. Hat sich der, der Erhebung

zu Grunde liegende Zweck erfiillt, so werden die
Daten regelmaBig geldscht, es sei denn, ihre befris-
tete Weiterverarbeitung ist erforderlich.

(2) Sofern Sie uns eine Einwilligung erteilt haben,
speichern wir lhre personenbezogenen Daten, so-
weit sie zum Nachweis lhrer Einwilligung erforder-
lich sind, solange sie besteht, im Ubrigen soweit ein
berechtigtes Interesse unsererseits besteht, uns
gegen Rechtsanspriiche zu verteidigen.

(3) In gewissen Fallen kdnnen auch Verjahrungs-
fristen von bis zu 30 Jahren bestehen, die es erfor-
derlich machen, Ihre Daten zur Erhaltung von Be-
weismitteln aufzubewahren.

7 Welche Rechte haben Sie in Bezug auf
lhre Daten?

In Bezug auf die Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten stehen Ihnen folgende Rechte zu:

Nach Art. 15 DSGVO haben Sie das Recht auf
Auskunft der iber lhre Person verarbeiteten
personenbezogenen Daten. Bitte beachten Sie
die Einschrankungen des § 34 Bundesdaten-
schutzgesetz (BDSG)

Nach Art. 16 DSGVO haben Sie das Recht auf Be-
richtigung unrichtiger personenbezogener Da-
ten

Nach Art. 17 DSGVO haben Sie das Recht auf L&-
schung personenbezogener Daten. Bitte beach-
ten Sie die Einschrankungen des § 35 BDSG
Nach Art. 18 DSGVO haben Sie das Recht auf Ein-
schrankung der Verarbeitung

Nach Art. 20 DSGVO haben Sie das Recht auf Da-
tenlibertragbarkeit

WIDERSPRUCHSRECHT nach ART. 21
DSGVO

Sofern wir Ihre Daten aufgrund berechtigter
Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO) oder zur
Wahrnehmung einer offentlichen Aufgabe
(Art. 6 Abs. 1 lit. e) DSGVO) verarbeiten und
wenn sich aus lhrer besonderen Situation
Griinde gegen diese Verarbeitung ergeben,
haben Sie geman Art. 21 Abs. 1 DSGVO das
Recht auf Widerspruch gegen diese Verarbei-
tung. Ein Recht auf Widerspruch steht Ihnen
im Ubrigen gemaB Art. 21 Abs. 2 DSGVO gegen
jede Art der Verarbeitung zu Zwecken der Di-
rektwerbung zu.

Ihren Widerspruch konnen Sie jederzeit formfrei an
uns richten. Zur bestmdglichen Bearbeitung bitten
wir Sie, die folgenden Kontaktdaten zu nutzen:

EnBW Energie Baden-Wirttemberg AG
Durlacher Allee 93

76131 Karlsruhe

Telefon: +49 721 72586-001

E-Mail: kontakt@enbw.com

8 Kdnnen Sie erteilte Einwilligungen wider-
rufen?

Sofern wir lhre Daten auf Basis einer von lhnen er-
teilten Einwilligung verarbeiten, haben Sie das
Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen.
Ilhre Daten werden dann nicht mehr zu den von der
Einwilligung umfassten Zwecken verarbeitet. Bitte
beachten Sie, dass die RechtmaBigkeit der Daten-
verarbeitung, welche vor dem Widerruf erfolgt ist,
durch den Widerruf nicht berihrt wird. lhren Wider-
ruf richten Sie moglichst an:

eEn

EnBW Energie Baden-Wirttemberg AG
Durlacher Allee 93

76131 Karlsruhe

Telefon: +49 721 72586-001

E-Mail: kontakt@enbw.com

9 Haben Sie ein Beschwerderecht bei einer
Aufsichtsbehdrde?

Sofern Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten gegen geltendes
Recht verstoBt, kénnen Sie sich gemaB Art. 77
DSGVO jederzeit mit einer Beschwerde an eine Da-
tenschutzaufsichtsbehérde wenden. Dies gilt unbe-
schadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder
gerichtlicher Rechtsbehelfe.

10 Muissen Sie die Daten bereitstellen oder
ist die Bereitstellung fur den Vertrags-
schluss erforderlich?

Sie miissen uns nur diejenigen personenbezogenen
Daten zur Verfiigung stellen, welche wirim Rahmen
der Teilnahme am Testkundenpanel .Powerhel-
den” und der Erfillung der Aufgaben des Panels
benédtigen, um dieses durchzufiihren.

Dabei handelt es sich um Angaben zu Ihrer Person
und |hre Kontaktdaten. Wenn Sie uns diese Daten
nicht bereitstellen, werden wir Sie fir die Teil-
nahme am Testkundenpanel ,Powerhelden” oder
die Bearbeitung bestimmter Aufgaben nicht be-
riicksichtigen kdnnen.

11 Wird anhand |hrer Daten eine automati-
sierte Entscheidungsfindung durchge-
fUhrt? Und wenn ja, wie wird das ge-
macht und welche Auswirkungen hat dies
fir Sie?

Nein, eine automatisierte Entscheidungsfindung
findet nicht statt.

12 Kénnen sich die Datenschutzinformatio-
nen auch dndern? Wo finden Sie den je-
weils aktuellen Stand?

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unter-
liegt, werden wir auch unsere Datenschutzinforma-
tionen von Zeit zu Zeit anpassen. Unsere aktuellen
Datenschutzinformationen veréffentlichen wir un-
ter www.enbw.com/datenschutz. Dort finden Sie je-
weils die aktuelle Version. Sie kdnnen sich dariiber
hinaus auch gerne an uns wenden, wenn Sie ein
ausgedrucktes Exemplar unserer Datenschutzin-
formationen per Post wiinschen.

Seite 2/2


mailto:kontakt@enbw.com
mailto:kontakt@enbw.com

