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Wir, die EnBW Energie Baden-Wirttemberg AG, nehmen den Schutz Ihrer
personenbezogenen Daten sehr ernst. Auf den folgenden Seiten wollen wir Sie
dariber informieren, wie wir lhre Daten verarbeiten und welche Rechte lhnen
im Zusammenhang mit lhren personenbezogenen Daten zustehen.

1. Verantwortliche fir die Datenverarbeitung

Wer ist verantwortlich fir die Verarbeitung meiner Daten und wie
erreiche ich die Datenschutzbeauftragten?

Verantwortlich fur die Verarbeitung lhrer Daten ist die

EnBW Energie Baden-Wirttemberg AG,
Durlacher Alle 93

76131 Karlsruhe

Telefon: 0721 72586-001

E-Mail: kontaktl@enbw.com

Bei Fragen, Anregungen oder Beschwerden kdnnen Sie uns unter diesen
Kontaktdaten erreichen. Unsere Datenschutzbeauftragten erreichen Sie
unter datenschutzl@enbw.com.

2. Welche Kategorien personenbezogener Daten werden verarbeitet
und woher stammen die Daten?

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten, die wir von Ihnen erhalten
haben. Wir verarbeiten Ihre Daten ausschlief3lich dann, wenn wir entweder
Ilhre Einwilligung zur Datenverarbeitung erhalten haben oder die Verarbeitung
gesetzlich erlaubt ist. Wir verarbeiten |hre Daten, um bessere Kenntnisse
Uber die Bediirfnisse unserer Kunden und Interessenten in Bezug auf unsere
Produkte, Dienstleistungen und Services sowie die Kundenbeziehung im
Allgemeinen zu erhalten.

Im Rahmen der Marktforschung, verarbeiten wir zudem alle Informationen,
die wir von lhnen in diesem Rahmen Uber den jeweiligen
Kommunikationskanal erhalten haben. Falls in der Frage ein Freitextfeld
integriert ist, verarbeiten wir auch hier die in lhrer Antwort gegebenen Daten.
Bitte tragen Sie in Freitextfelder oder Chatfenster keine personenbezogenen
Daten ein, sofern dort nicht ausdriicklich um die Angabe lhrer
personenbezogenen Daten gebeten wird. Zusatzlich verarbeiten wir auch
Daten, die wir aus anderen Quellen zuldssigerweise erhalten haben. Dies sind
Daten, die uns unser Marktforschungsdienstleister zur Durchfiihrung der
Interviews zur Verfligung stellt.

Darilber hinaus erheben wir die folgenden personenbezogenen Daten:
Erhebung von technisch notwendigen Daten und Logfiles

Wenn Sie an Befragungen teilnehmen, zu denen Sie per E-Mail eingeladen
wurden, werden Sie durch Klick auf die jeweiligen Umfragelinks innerhalb der
E-Mail auf eine Webseite weitergeleitet. Auf dieser Webseite wird die Umfrage
fortgesetzt. Dabei werden diejenigen Daten erfasst, die |hr

Browser standardmaflig an die entsprechende Webseite ibermittelt. Im Falle
der Erfassung lhrer IP-Adresse, wird diese geloscht sobald der Zweck der
Erhebung erfullt ist.

3. Zu welchen Zwecken werden meine Daten verarbeitet und
aufgrund welcher Rechtsgrundlage ist dies erlaubt?
Wir verarbeiten |hre Daten ausschliefilich dann, wenn wir entweder lhre

Einwilligung zur Datenverarbeitung erhalten haben oder die Verarbeitung
gesetzlich erlaubt ist.

Verarbeitung lhrer Daten aufgrund einer von lhnen erteilten
Einwilligung

Eine Datenverarbeitung erfolgt dann, wenn und soweit Sie in einer
Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 a DSGVO eingewilligt haben. Die Zwecke
der Datenverarbeitung ergeben sich aus der jeweiligen Einwilligung.

Verarbeitung lhrer Daten aufgrund berechtigten Interesses
(Art. 6 Abs.1f) DSGVO)

Sofern lhre schutzwiirdigen Interessen nicht Gberwiegen, verarbeiten wir Ihre
Daten auch aufgrund unseres berechtigten Interesses oder des Interesses
eines Dritten. Hierzu gehoren folgende Verarbeitungszwecke:
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> Verarbeitung lhrer Daten zu Zwecken des Direktmarketings und einer
direkten Kontaktaufnahme - sofern dies gesetzlich erlaubt ist oder Sie uns
Ilhre Einwilligung erteilt haben

> Durchfihrung und Weiterentwicklung von Analysen zur Bewertung lhrer
Interessen und Kundenzufriedenheit

> Weiterentwicklung von Produkten und Services

> Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten

> Verarbeitung lhrer Daten zu Zwecken der Markt- und Meinungsforschung

> Anonymisierung von Daten, um auf nicht mehr personenbeziehbaren Daten
erweiterte Auswertungen vornehmen zu konnen

Wir verarbeiten |hre Daten zu den oben genannten Zwecken nurin
pseudonymisierter Form, sofern im Einzelfall moglich. Dies bedeutet, dass Sie
im Rahmen der jeweiligen Verarbeitung durch uns nicht mehr direkt
identifiziert werden konnen.

4. An welche Kategorien von Empfédngern werden meine Daten
Ubermittelt?

Wir behandeln |hre Daten vertraulich. Innerhalb der EnBW Energie Baden-
Wiirttemberg AG erhalten nur die Abteilungen und Mitarbeiter Zugriff auf lhre
Daten, die dies zur Erfullung der oben genannten Zwecke bendtigen.
Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur Gibermittelt, wenn dies
fur die vorgenannten Zwecke erforderlich und gesetzlich erlaubt ist oder Sie
zuvor eingewilligt haben. Zur Erfillung unserer Verpflichtungen bedienen wir
uns der Hilfe von Dienstleistern.

Folgende Empfangerkategorien konnen Daten erhalten:
> Call-Center

> IT-Dienstleister

> Marketingdienstleister

> Werbeagenturen

> Logistik- und Postdienstleister

> Druckdienstleister

> Beratung und Consulting

Die EnBW Energie Baden-Wirttemberg AG ist Teil des EnBW Konzerns und
wirkt arbeitsteilig mit anderen Konzerngesellschaften zusammen. Eine
Ubermittlung personenbezogener Daten an andere Konzerngesellschaften
erfolgt ebenfalls nur dann, wenn hierfiir eine Rechtsgrundlage besteht und
dies fur einen der oben genannten Zwecke erforderlich ist.

5. Werden die Daten auch an Empfdnger in Staaten auBerhalb des
Europdischen Wirtschaftsraumes Gbermittelt? Wie wird ein
angemessenes Datenschutzniveau sichergestellt?

(1) Wir Gbermitteln Ihre Daten auch an Dienstleister und Erfiillungsgehilfen,
die sich in Drittstaaten befinden und dort eine Datenverarbeitung vornehmen.
Die Einhaltung eines angemessenen Datenschutzniveaus ist in allen Fallen
sichergestellt.

Samtliche unserer Dienstleister in Drittstaaten verarbeiten die Daten
entsprechend unseren Weisungen und sind vertraglich entsprechend
gebunden. Im Einzelnen Gbermitteln wir Ihre Daten an folgende Drittlander:

> IT-Dienstleister in den USA. Fir die USA stellen wir ein angemessenes
Datenschutzniveau Uber den Einsatz von Standardvertragsklauseln oder
basierend auf dem Angemessenheitsbeschluss sicher. Im Falle von
Dateniibermittlungen auf Grundlage von Art. 46 ff. DSGVO kdnnen Sie bei uns
eine Kopie der einschlagigen Garantien Uber die oben genannten Kontaktdaten
anfragen. Weitere Informationen zum internationalen Datentransfer finden Sie



auch auf den Seiten der https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-

protection/international-dimension-data-protection en.

(2) Insbesondere fir Dateniibermittlungen im Wege von
Administrationszugriffen ist ein Zugriff aus Drittlandern moglich, da oftmals
die Betriebsfahigkeit der Systeme nach dem Follow-the-Sun Prinzip
sichergestellt wird. Ein Datenzugriff erfolgt in diesen Fallen ebenfalls nur,
wenn die Einhaltung eines angemessenen Datenschutzniveaus sichergestellt
ist.

6. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten, solange es fiir
die oben genannten Zwecke und/oder fiir gesetzliche Aufbewahrungspflichten
notwendig ist und bis alle gegenseitigen Anspriche erfillt sind. Hat sich der -
der Erhebung zu Grunde liegende - Zweck erfiillt, so werden die Daten
regelmafig geloscht, es sei denn, ihre befristete Weiterverarbeitung ist
erforderlich. Sofern Sie uns eine Einwilligung erteilt haben, speichern wir Ihre
personenbezogenen Daten, soweit sie zum Nachweis |hrer Einwilligung
erforderlich sind, solange sie besteht, im Ubrigen soweit ein berechtigtes
Interesse unsererseits besteht, uns gegen Rechtsanspriiche zu verteidigen. In
gewissen Fallen konnen auch Verjahrungsfristen von bis zu 30 Jahren
bestehen, die es erforderlich machen, lhre Daten zur Erhaltung von
Beweismitteln aufzubewahren.

7. Welche Rechte habe ich in Bezug auf meine Daten?
In Bezug auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten stehen Ihnen
folgende Rechte zu:

> Nach Art. 15 DSGVO haben Sie das Recht auf Auskunft der tber Ihre Person
verarbeiteten personenbezogenen Daten. Bitte beachten Sie die
Einschrankungen des § 34 BDSG.

> Nach Art. 16 DSGVO haben Sie das Recht auf Berichtigung unrichtiger
personenbezogener Daten.

> Nach Art. 17 DSGVO haben Sie das Recht auf Loschung personenbezogener
Daten. Bitte beachten Sie die Einschrankungen des § 35 BDSG.

> Nach Art. 18 DSGVO haben Sie das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung.

> Nach Art. 20 DSGVO haben Sie das Recht auf Datenlibertragbarkeit.
WIDERSPRUCHSRECHT nach ART. 21 DSGVO

Sofern wir lhre Daten aufgrund berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 f)
DSGVO) oder zur Wahrnehmung einer offentlichen Aufgabe (Art. 6 Abs. 1 e)
DSGVO) verarbeiten und wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde
gegen diese Verarbeitung ergeben, haben Sie gemaRf Art. 21 Abs. 1 DSGVO
das Recht auf Widerspruch gegen diese Verarbeitung. Ein Recht auf
Widerspruch steht lhnen im Ubrigen gemaB Art. 21 Abs. 2 DSGVO gegen jede
Art der Verarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung zu.

Ihren Widerspruch konnen Sie jederzeit formfrei an uns richten. Zur
bestmoglichen Bearbeitung bitten wir Sie, die folgenden Kontaktdaten zu
nutzen:

EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG,
Durlacher Alle 93, 76131 Karlsruhe

Tel: 0721 72586-001,

E-Mail: kontaktl@enbw.com

8. Kann ich erteilte Einwilligungen widerrufen?

Sofern wir |hre Daten auf Basis einer von lhnen erteilten Einwilligung
verarbeiten, haben Sie das Recht, |hre Einwilligung jederzeit zu
widerrufen. |hre Daten werden dann nicht mehr zu den von der
Einwilligung umfassten Zwecken verarbeitet. Bitte beachten Sie, dass
die Rechtmafligkeit der Datenverarbeitung, welche vor dem Widerruf
erfolgt ist, durch den Widerruf nicht berihrt wird. lhren Widerruf
richten Sie moglichst an:

EnBW Energie Baden-Wirttemberg AG
Durlacher Alle 93, 76131 Karlsruhe
Tel: 0721 72586-001

E-Mail: kontaktl@enbw.com

9. Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehérde Habe ich ein
Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehérde?

Sofern Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten gegen geltendes Recht verstofit, konnen
Sie sich gemaf Art. 77 DSGVO jederzeit mit einer Beschwerde an eine
Datenschutzaufsichtsbehorde wenden. Dies gilt unbeschadet
anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher
Rechtsbehelfe.

10. Muss ich die Daten bereitstellen oder ist die Bereitstellung fir
den Vertragsschluss erforderlich?

Mit Ausnahme der technisch notwendigen Daten zur Anzeige unserer
Webseite ist jegliche Datenbereitstellung durch Sie freiwillig. Sollte dies
ausnahmsweise anders sein, so ist dies an der entsprechenden Stelle in
dieser Erklarung explizit erwahnt.

11. Wird anhand meiner Daten eine automatisierte
Entscheidungsfindung durchgefihrt? Und wenn ja, wie wird das
gemacht und welche Auswirkungen hat dies auf mich?

Nein, eine automatisierte Entscheidungsfindung findet nicht statt.

12. Kénnen diese Informationen gedndert werden? Und wenn jq,
wie erfahre ich hiervon?

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch
unsere Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen. Unsere
aktuellen Datenschutzinformationen veroffentlichen wir unter
www.enbw.com/datenschutz. Dort finden Sie jeweils die aktuelle Version.
Sie kdnnen sich dariber hinaus auch gerne an uns wenden, wenn Sie ein
ausgedrucktes Exemplar unserer Datenschutzinformationen per Post
winschen.



