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Datenschutzinformationen  
im Zusammenhang mit Ihre m Fernwärmevertrag 

 

Stand: Januar  202 6 

Wir, die EnBW Contracting GmbH , nehmen den 

Schutz Ihrer personenbezogenen Daten sehr ernst. 

Auf den folgenden Seiten wollen wir Sie darüber in-

formieren, wie wir Ihre Daten verarbeiten und wel-

che Rechte Ihnen im Zusammenhang mit Ihren per-

sonenbezogenen Daten zustehen.  

1 Wer ist verantwortlich für die Verarbeitung 

Ihrer Daten und wie erreichen Sie den Daten-

schutzbeauftragten?  

Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer Daten ist:  

EnBW Contracting GmbH   

Schelmenwasenstr.  15 

70567 Stuttgart  

E-Mail:  ServiceCenter_B2B@enbw.com  

Bei Fragen, Anregungen oder Beschwerden können 

Sie uns unter den oben angegebenen Kontaktdaten 

erreichen.  

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter  

datenschutz@enbw.com . Er steht Ihnen für Fra gen 

zum Datenschutz gerne zur Verfügung.  

2 Welche Kategorien personenbezogener Da-

ten werden verarbeitet und woher stammen 

die Daten?  

(1) Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten, 

die wir von Ihnen erhalten haben. Dazu gehören 

insbesondere: Anrede, Name, Vorname, Kontaktda-

ten (z. B. Anschrift, Telefonnummer, E -Mail -Ad-

resse), Vertrags - und Lieferantenwechseldaten (z. B. 

Kundennummer, Z ählernummer, Marktlokations -

Identifikationsnummer), Abrechnungsdaten und 

Bankdaten, Verbrauchsdaten, sowie sonstige Daten 

und Dokumente, die Sie uns im Rahmen unserer 

Geschäftsbeziehung zur Verfügung stellen, wie An-

fragen an unseren Kundenservice, Mitteilu ngen im 

Online -Kundenportal oder Ihre Antworten bei Kun-

denumfragen.  

(2) Daneben verarbeiten wir auch Daten, die wir aus 

anderen Quellen zulässigerweise erhalten haben. 

Hierzu gehören insbesondere: Bonitätsdaten von 

Auskunfteien, Daten, die wir im Rahmen der ener-

giewirtschaftlichen Marktprozesse von anderen 

Energiemarktteil nehmern erhalten, sowie Empfeh-

lungswerbung/Kunden -werben -Kunden -Ange-

bote, von der Post oder von Einwohnermeldeäm-

tern bspw. im Falle von Postrückläufern oder im 

Falle eines Umzugs, Grundbuchämter, Behörden, im 

Falle eines Vertragsschlusses über ein Vergleic h-

sportal erhalten wir auch von dem jeweiligen Ver-

gleichsportal Daten, ausgewählte Fachbetriebe, In-

stallateure und Handwerker, Handelsvertreter, Sa-

les -Agenturen/Distributoren, Vermieter und Haus-

verwaltungen, Energieberater und Energiebera-

tungsunternehmen so wie Dienstleister zur Beantra-

gung von Fördermitteln.  

 

 

 

 

 

3 Für welche Zwecke werden Ihre Daten verar-

beitet und aufgrund welcher Rechtsgrund-

lage ist dies erlaubt?  

Wir verarbeiten Ihre Daten ausschließlich dann, 

wenn die Verarbeitung gesetzlich erlaubt ist oder 

wir Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung erhal-

ten haben.  

3.1 Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken der 

Vertragsanbahnung und/oder Vertragsab-

wicklung (Art. 6 Abs. 1 lit. b) der Datenschutz -

Grundverordnung –  DSGVO)  

Wir verarbeiten Ihre Daten zu Zwecken des Ab-

schlusses, der Erfüllung und Durchführung des 

Fernwärmevertrags einschließlich eventueller Zu-

satzleistungen (wie beispielsweise der wohnungs-

weisen Abrechnung oder einem Smart -Meter-Pro-

dukt). Die konkreten Zwecke der Datenverarbeitung 

richten sich nach dem jeweiligen Vertragsinhalt. 

Die Einzelheiten können Sie Ihren Vertragsunterla-

gen entnehmen.  

3.2 Verarbeitung Ihrer Daten aufgrund berechtig-

ten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO)  

(1) Neben der Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken 

der Vertragserfüllung verarbeiten wir –  sofern Ihre 

schutzwürdigen Interessen nicht überwiegen –  Ihre 

Daten auch aufgrund unseres berechtigten Interes-

ses oder des berechtigten Interesses eines Dritten. 

Hier zu gehören folgende Verarbeitungszwecke:  

 Durchführung einer Bonitätsprüfung bei Zah-

lungsvarianten mit Zahlungsausfallrisiko. Hier-

bei werden personenbezogene Daten (Name, 

Adresse, E -Mail -Adresse, Geburtsdatum) an die 

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 

Wiesbaden und/oder die CRIF GmbH, Leopold-

straße 244, 80807 München übermittelt und an-

hand des zurückgelieferten Bonitätscores und 

weiterer Informationen (u. a. Zahlungsunfähig-

keit, nicht vertragsgemäßes Verhalten Ihrerseits, 

insbesondere die Nichtbegleichung offener For-

derungen) über den Abschlus s eines Vertrags-

verhältnisses entschieden. Im Falle eines Forde-

rungsausfalls behalten wir uns vor, bei Vorliegen 

der gesetzlichen Zulässigkeitsvoraussetzungen 

die genannten Auskunfteien hierüber zu infor-

mieren. Weitere Informationen zur Datenverar-

beitung d urch die SCHUFA finden Sie unter: 

https://www.schufa.de/global/datenschutz/  

bzw. durch die CRIF unter: 

https://www.crif.de/datenschutz/    

 Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken des Di-

rektmarketings und einer direkten Kontaktauf-

nahme  

 Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken der Markt - 

und Meinungsforschung, um Interessen, Zufrie-

denheit und Trends zu erfahren und zu evaluie-

ren und dadurch Produkte, Dienstleistungen 

und Geschäftsprozesse zu verbessern  

 Durchführung und Weiterentwicklung von Ana-

lysen zur Bewertung Ihrer Interessen und Kun-

denzufriedenheit sowie Gestaltung von dem-

entsprechend individualisierten Angeboten für 

Sie  

 Weiterentwicklung von Produkten und Services  

 

 Sicherstellung der Sicherheit und des Betriebs 

unserer IT -Systeme sowie Weiterentwicklung 

dieser Maßnahmen  

 Sicherstellung der Versorgungssicherheit und 

des kosteneffizienten Betriebs unserer Erzeu-

gungs - und Verteilanlagen sowie Weiterent-

wicklung dieser Maßnahmen  

 Erhöhung des Verständnisses über die physika-

lische Abnahme von Wärme an den Übergabe-

stationen zur Optimierung von Lastprognosen 

und damit zur Optimierung der Fernwärmever-

sorgung in Teilnetzen im Fernwärmeverbund  

 Verhinderung und Aufklärung von Straftaten  

 Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und 

Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten Ener-

gieeffizienzsteigerung durch kontinuierliche 

Fernauslesung der Wärmeverbräuche  

 Maßnahmen zur Geschäftssteuerung  

 Betrugsprävention  

 Steuerung unserer geschäftlichen Risiken  

 Anonymisierung von Daten, um auf nicht mehr 

personenbeziehbaren Daten erweiterte Aus-

wertungen vornehmen zu können  

(2) Wir verarbeiten Ihre Daten zu den in Absatz 1 ge-

nannten Zwecken dann, wenn dies im jeweiligen 

Einzelfall möglich ist, in lediglich pseudonymisier-

ter Form. Dies bedeutet, dass Sie im Rahmen der je-

weiligen Verarbeitung durch uns nicht mehr direkt 

identifi ziert werden können.  

(3) Im Zuge des Mahnverfahrens führen wir einen 

Abgleich mit den Insolvenzbekanntmachungen der 

Registergerichte durch, um im Falle einer Insolvenz 

unseres Vertragspartners die Regelungen nach der 

Insolvenzordnung beachten zu können.  

3.3 Verarbeitung Ihrer Daten aufgrund gesetzli-

cher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO)  

Wir verarbeiten Ihre Daten zur Erfüllung unserer ge-

setzlichen Pflichten aus der Verordnung über Allge-

meine Bedingungen für die Versorgung mit Fern-

wärme AVBFernwärmeV. Darüber hinaus unterlie-

gen wir diversen rechtlichen Verpflichtungen, wie 

zum Beispiel dem  Geldwäschegesetz, den Steuer-

gesetzen und den Vorgaben der energierechtlichen 

Regelungen. Zu den Zwecken der Verarbeitung ge-

hört dabei die Erfüllung steuerrechtlicher Kontroll - 

und Meldepflichten, Erfüllung der energiewirt-

schaftlichen Vorgaben, Sanktionsli stenprüfung so-

wie die Betrugs - und Geldwäscheprävention.  

3.4 Verarbeitung Ihrer Daten aufgrund einer von 

Ihnen erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. 

a) DSGVO)  

Eine Datenverarbeitung erfolgt zudem dann, wenn 

und soweit Sie in eine Datenverarbeitung entspre-

chend den Voraussetzungen des Art. 6 Abs. 1 lit. a) 

DSGVO eingewilligt haben. Die Zwecke der Daten-

verarbeitung ergeben sich aus der jeweiligen Ein-

willigung.  

4 An welche Kategorien von Empfängern wer-

den Ihre Daten übermittelt?  

(1) Wir behandeln Ihre Daten vertraulich. Innerhalb 

der EnBW Contracting GmbH  erhalten nur die Ab-

teilungen und Mitarbeitende Zugriff auf Ihre Daten, 

die diese zur Erfüllung der oben genannten Zwecke 

benötigen.  

mailto:datenschutz@enbw.com
https://www.schufa.de/global/datenschutz/
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(2) Personenbezogene Daten werden von uns an an-

dere Empfänger nur übermittelt, wenn dies für die 

vorgenannten Zwecke erforderlich und gesetzlich 

erlaubt ist oder Sie zuvor eingewilligt haben.  

(3) Zur Erfüllung unserer Verpflichtungen bedienen 

wir uns der Hilfe von Dienstleistern. Folgende Emp-

fängerkategorien können Daten erhalten:  

 Call -Center  

 IT -Dienstleister  

 Marketingdienstleister  

 Werbeagenturen  

 Logistik - und Postdienstleister  

 Druckdienstleister  

 Beratung und Consulting  

 Markt - und Meinungsforschung  

 Auskunfteien,  

 Inkassodienstleister und Rechtsanwälte  

 Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungs-

dienstleistungen  

 Netzbetreiber  

 Messstellenbetreiber  

 Behörden  

 Ausgewählte Fachbetriebe, Installateure, Hand-

werker  

 Analyse -Spezialisten  

 Akten - und Datenträgerentsorgung  

 Energieberater und Energieberatungsunterneh-

men  

 Dienstleister zur Beantragung von Fördermitteln  

 Bilanzkreismanagement und Fernwärmebe-

schaffung  

 Handelsvertreter  

 Sales -Agenturen/Distributoren  

 Gesetzliche Betreuer und Personen, für die eine 

Vollmacht besteht  

(4) Die EnBW Contracting GmbH  ist Teil des EnBW -

Konzerns und wirkt arbeitsteilig mit anderen Kon-

zerngesellschaften zusammen. Eine Übermittlung 

personenbezogener Daten an andere Konzernge-

sellschaften erfolgt nur dann, wenn hierfür eine 

Rechtsgrundlage besteht und dies für einen der 

obe n genannten Zwecke erforderlich ist.  

5 Werden die Daten auch an Empfänger in 

Staaten außerhalb des Europäischen Wirt-

schaftsraumes übermittelt? Wie wird ein an-

gemessenes Datenschutzniveau sicherge-

stellt?  

(1) Wir übermitteln Ihre Daten auch an Dienstleister 

und Erfüllungsgehilfen, die sich in Drittländern au-

ßerhalb der EU bzw. des EWR befinden. Die Einhal-

tung eines angemessenen Datenschutzniveaus 

wird auf Grundlage von Angemessenheitsbeschlüs-

sen nach Art. 4 5 DSGVO bzw. durch andere geeig-

nete Garantien nach Art. 46 ff. DSGVO sicherge-

stellt. Bitte beachten Sie, dass im Falle einer Daten-

übermittlung in Drittländer dennoch das grund-

sätzliche Risiko bestehen kann, dass kein dem eu-

ropäischen Recht entsprechendes a ngemessenes 

Datenschutzniveau vorliegt und Betroffenenrechte 

ggf. nicht vollumfänglich durchgesetzt werden kön-

nen. Im Falle von Datenübermittlungen auf Grund-

lage von Art. 46 ff. DSGVO können Sie bei uns eine 

Kopie der einschlägigen Garantien über die oben 

genannten Kontaktdaten anfragen.  

(2) Für Datenübermittlungen im Wege von Admi-

nistrationszugriffen ist auch ein Zugriff aus einem 

anderen Drittland möglich, da oftmals die Betriebs-

fähigkeit der Systeme nach dem Follow -the -Sun 

Prinzip sichergestellt wird. Ihre Daten werden 

jedoch nicht in weiteren Ländern gespeichert. Ein 

Datenzugriff erfolgt in diesen Fällen ebenfalls nur, 

wenn die Einhaltung eines adäquaten Daten-

schutzniveaus durch uns sichergestellt wurde.  

6 Wie lange werden Ihre Daten gespeichert?  

(1) Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbe-

zogenen Daten solange es für die zuvor genannten 

Zwecke und/oder für gesetzliche Aufbewahrungs-

pflichten erforderlich ist und bis alle gegenseitigen 

Ansprüche erfüllt sind. Hat sich der der Erhebung 

zugrunde liegende Zweck erfüllt, so werden die Da-

ten regelmäßig gelöscht, es sei denn, ihre befristete 

Weiterverarbeitung ist erforderlich. Das bedeutet, 

dass wir –  sofern keine Aufbewahrungspflichten 

bestehen –  Ihre Daten in der Regel noch für einen 

Zeitraum von d rei (3) Jahren nach Beendigung unse-

res Vertragsverhältnisses speichern, es sei denn, Sie 

haben uns eine Einwilligung erteilt, die eine längere 

Speicherung rechtfertigt.  

(2) Gesetzliche Aufbewahrungspflichten von bis zu 

zehn (10) Jahren ergeben sich z. B. aus dem Han-

delsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem 

Geldwäschegesetz.  

(3) In gewissen Fällen können auch Verjährungsfris-

ten von bis zu 30 Jahren bestehen, die es erforder-

lich machen, Ihre Daten zur Erhaltung von Beweis-

mitteln aufzubewahren.  

7 Welche Rechte haben Sie in Bezug auf Ihre 

Daten?  

In Bezug auf die Verarbeitung Ihrer personenbezo-

genen Daten stehen Ihnen folgende Rechte zu:  

 Nach Art. 15 DSGVO haben Sie das Recht auf 

Auskunft der über Ihre Person verarbeiteten 

personenbezogenen Daten. Bitte beachten Sie 

die Einschränkungen des § 34 Bundesdaten-

schutzgesetz (BDSG)  

 Nach Art. 16 DSGVO haben Sie das Recht auf Be-

richtigung unrichtiger personenbezogener Da-

ten  

 Nach Art. 17 DSGVO haben Sie das Recht auf Lö-

schung personenbezogener Daten. Bitte beach-

ten Sie die Einschränkungen des § 35 BDSG  

 Nach Art. 18 DSGVO haben Sie das Recht auf Ein-

schränkung der Verarbeitung  

 Nach Art. 20 DSGVO haben Sie das Recht auf 

Datenübertragbarkeit  

 

WIDERSPRUCHSRECHT nach ART. 21 DSGVO  

Sofern wir Ihre Daten aufgrund berechtigter 

Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit . f) DSGVO) oder 

zur Wahrnehmung einer öffentlichen Auf-

gabe (Art. 6 Abs. 1 lit. e) DSGVO) verarbeiten 

und wenn sich aus Ihrer besonderen Situa-

tion Gründe gegen diese Verarbeitung erge-

ben, haben Sie gemäß Art. 21 Abs. 1 DSGVO 

das Recht auf Widerspruch gegen  diese Ver-

arbeitung. Ein Recht auf Widerspruch steht 

Ihnen im Übrigen gemäß Art. 21 Abs. 2 

DSGVO gegen jede Art der Verarbeitung zu 

Zwecken der Direktwerbung zu.  

Ihren Widerspruch können Sie jederzeit formfrei an 

uns richten. Zur bestmöglichen Bearbeitung bitten 

wir Sie, die folgenden Kontaktdaten zu nutzen:  

EnBW Contracting GmbH   

Schelmenwasenstr.  15 

70567 Stuttgart  

E-Mail: ServiceCenter_B2B@enbw.com  

8 Können Sie erteilte Einwilligungen widerru-

fen? 

Sofern wir Ihre Daten auf Basis einer von Ihnen er-

teilten Einwilligung verarbeiten, haben Sie das 

Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. 

Ihre Daten werden dann nicht mehr zu den von der 

Einwilligung umfassten Zwecken verarbeitet. Bitte 

beachten Sie, dass die Rechtmäßigkeit der Daten-

verarbeitung, welche vor dem Widerruf erfolgt ist, 

durch den Widerruf nicht berührt wird. Ihren Wi-

derruf richten Sie möglichst an:  

EnBW Contracting GmbH   

Schelmenwasenstr. 15  

70567 Stuttgart  

E-Mail: ServiceCenter_B2B@enbw.com  

9 Haben Sie ein Beschwerderecht bei einer 

Aufsichtsbehörde?  

Sofern Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung 

Ihrer personenbezogenen Daten gegen geltendes 

Recht verstößt, können Sie sich gemäß Art. 77 

DSGVO jederzeit mit einer Beschwerde an eine Da-

tenschutzaufsichtsbehörde wenden. Dies gilt un-

beschadet anderweiti ger verwaltungsrechtlicher 

oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.  

10 Müssen Sie die Daten bereitstellen oder ist 

die Bereitstellung für den Vertragsschluss er-

forderlich?  

Sie müssen uns nur diejenigen personenbezogenen 

Daten zur Verfügung stellen, welche wir für den Ab-

schluss, die Durchführung und die Beendigung un-

serer Geschäftsbeziehung benötigen oder die wir 

aufgrund gesetzlicher Regelungen erheben müs-

sen. Wenn Sie uns d iese Daten nicht bereitstellen, 

werden wir den Vertragsschluss ablehnen müssen 

bzw. können den Vertrag nicht mehr durchführen.  

11 Können sich die Datenschutzinformationen 

auch ändern? Wo finden Sie den jeweils ak-

tuellen Stand?  

Da unsere Datenverarbeitung Änderungen unter-

liegt, werden wir auch unsere Datenschutzinforma-

tionen von Zeit zu Zeit anpassen. Sollten sich Ände-

rungen der Verarbeitungszwecke ergeben, werden 

wir Sie direkt darüber informieren. Im Übrigen ver-

öffentlichen wir  Änderungen unserer Datenschutz-

informationen unter www.enbw.com/datenschutz . 

Dort finden Sie jeweils die aktuelle Version. Sie 

können sich darüber hinaus auch gerne an uns wen-

den, wenn Sie ein ausgedrucktes Exemplar unserer 

Datenschutzinformationen per Post wünschen.  
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