Datenschutzinformationen
im Zusammenhang mit Ihrer Energiebelieferung von Ge-
schafts- und Industriekunden

Stand: September 2026

Wir, die EnBW Energie Baden-Wirttemberg AG,
nehmen den Schutz Ihrer personenbezogenen Da-
ten sehr ernst. Auf den folgenden Seiten wollen wir
Sie daruber informieren, wie wir Ihre Daten verar-
beiten und welche Rechte Ihnen im Zusammen-
hang mit Ihren personenbezogenen Daten zu-
stehen.

1 Wer ist verantwortlich fiir die Verarbeitung
Ihrer Daten und wie erreichen Sie den Daten-
schutzbeauftragten?

Verantwortlich flir die Verarbeitung Ihrer Daten ist:
EnBW Energie Baden-Wirttemberg AG

Durlacher Allee 93

76131 Karlsruhe

E-Mail: ServiceCenter_B2B@enbw.com

Bei Fragen, Anregungen oder Beschwerden kénnen
Sie uns unter den oben angegebenen Kontaktdaten
erreichen.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie
unter datenschutz@enbw.com. Er steht Ihnen fir
Fragen zum Datenschutz gerne zur Verfigung.

2 Welche Kategorien personenbezogener Da-
ten werden verarbeitet und woher stammen
die Daten?

(1) Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten,
die wir von Ihnen erhalten haben. Dazu gehéren
insbesondere: Anrede, Name, Vorname, Firma, Kon-
taktdaten (z. B. Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-
Adresse), Vertrags- und Lieferantenwechseldaten
(z. B. Kundennummer, Zahlernummer, Marktlokati-
ons-Identifikationsnummer),  Abrechnungsdaten
und Bankdaten, Verbrauchsdaten (z. B. Zahler-
stande, Lastgénge, Arbeitsmengen), sowie sonstige
Daten und Dokumente, die Sie uns im Rahmen un-
serer Geschéaftsbeziehung zur Verfligung stellen,
wie Anfragen an unseren Kundenservice, Mittei-
lungen im Online-Kundenportal oder Ihre Antwor-
ten bei Kundenumfragen.

(2) Daneben verarbeiten wir auch Daten, die wir aus
anderen Quellen zuldssigerweise erhalten haben.
Hierzu gehdren insbesondere: Bonitatsdaten von
Auskunfteien, Daten, die wir im Rahmen der ener-
giewirtschaftlichen Marktprozesse von anderen
Energiemarktteilnehmern erhalten, sowie Empfeh-
lungswerbung/Kunden-werben-Kunden-Ange-
bote, von der Post oder von Einwohnermeldedm-
tern bspw. im Falle von Postriickldufern oder im
Falle eines Umzugs, Grundbuchdmter, Behdrden, im
Falle eines Vertragsschlusses Uber ein Vergleich-
sportal erhalten wir auch von dem jeweiligen Ver-
gleichsportal Daten, ausgewahlte Fachbetriebe, In-
stallateure und Handwerker, Handelsvertreter, Sa-
les-Agenturen/Distributoren, Vermieter und Haus-
verwaltungen, Energieberater und Energiebera-
tungsunternehmen sowie Dienstleister zur Beantra-
gung von Fordermitteln.

3 Fiir welche Zwecke werden Ihre Daten verar-
beitet und aufgrund welcher Rechtsgrund-
lage ist dies erlaubt?

Wir verarbeiten Ihre Daten ausschlieBlich dann,
wenn die Verarbeitung gesetzlich erlaubt ist oder
wir Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung erhal-
ten haben.

3.1 Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken der
Vertragsanbahnung und/oder Vertragsab-
wicklung (Art. 6 Abs. 1lit. b) der Daten-
schutz-Grundverordnung — DSGVO)

(1) Wenn Sie einen Vertrag mit uns geschlossen ha-
ben: Wir verarbeiten Ihre Daten zu Zwecken des
Abschlusses, der Erfiillung und Durchfiihrung des
Energiebelieferungsvertrages einschlieBlich even-
tueller Zusatzleistungen (wie beispielsweise ein
Bundle-Produkt mit einem Endgerat). Die konkreten
Zwecke der Datenverarbeitung richten sich nach
dem jeweiligen Vertragsinhalt. Die Einzelheiten
kénnen Sie Ihren Vertragsunterlagen und den gel-
tenden Geschaftsbedingungen entnehmen.

(2) Sofern Sie Kunde in der Grund- oder Ersatzver-
sorgung oder in der Ersatzbelieferung sind, verar-
beiten wir Thre Daten zur Erfillung unserer Pflich-
ten aus der Strom- bzw. Gasgrundversorgungsver-
ordnung (Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung
ist Art. 6 Abs. 1lit. b) und ¢) DSGVO).

3.2 Verarbeitung Ihrer Daten aufgrund berech-
tigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO)

(1) Neben der Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken
der Vertragserfillung verarbeiten wir — sofern Ihre
schutzwiirdigen Interessen nicht iberwiegen —Ihre
Daten auch aufgrund unseres berechtigten Interes-
ses oder des berechtigten Interesses eines Dritten.
Hierzu gehoren folgende Verarbeitungszwecke:

Durchfiihrung einer Bonitatsprifung bei Zah-
lungsvarianten mit Zahlungsausfallrisiko. Hier-
bei werden personenbezogene Daten (Name,
Firma, Adresse, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum)
an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5,
65201 Wiesbaden und/oder die CRIF GmbH, Le-
opoldstraBe 244, 80807 Miinchen Ubermittelt
und anhand des zuriickgelieferten Bonitatscores
und weiterer Informationen (u. a. Zahlungsunfa-
higkeit, nicht vertragsgemaBes Verhalten Ihrer-
seits, insbesondere die Nichtbegleichung offe-
ner Forderungen) tiber den Abschluss eines Ver-
tragsverhaltnisses entschieden. Im Falle eines
Forderungsausfalls behalten wir uns vor, bei
Vorliegen der gesetzlichen Zulassigkeitsvoraus-
setzungen die genannten Auskunfteien hierliber
zu informieren. Rechtsgrundlagen dieser Uber-
mittlungen sind Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. b) und f)
DSGVO. Die genannten Auskunfteien verarbei-
ten die erhaltenen Daten und verwenden sie
auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring),
um ihren Vertragspartnern im Europaischen
Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf.
weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein
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Angemessenheitsbeschluss der Europaischen
Kommission besteht) Informationen unter an-
derem zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von
natlirlichen Personen zu geben. Nahere Infor-
mationen zur Tatigkeit der CRIF und der
SCHUFA kénnen online unter www.crif.de/da-
tenschutz und www.schufa.de/global/daten-
schutz/ eingesehen werden. Das jeweilige Infor-
mationsblatt kann online fiir die CRIF unter
https://www.crif.de/media/kntbqryz/2025-02-
13-informationsblatt-nach-art-14-dsgvo-aus-
kunftei.pdf und fiir die SCHUFA unter
www.schufa.de/global/datenschutz-dsgvo/ ein-
gesehen werden. Des Weiteren kdnnen wir die
erhaltenen Bonitatsscores fiir die Entscheidung
liber weitere Vertragsabschlisse in einem Zeit-
raum von einem Monat nach der Abfrage bei
den Auskunfteien nutzen.

Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken des Di-
rektmarketings und einer direkten Kontaktauf-
nahme - sofern dies gesetzlich erlaubt ist oder
Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben
Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken der Markt-
und Meinungsforschung, um Interessen, Zufrie-
denheit und Trends zu erfahren und zu evaluie-
ren und dadurch Produkte, Dienstleistungen
und Geschéftsprozesse zu verbessern
Durchfiihrung und Weiterentwicklung von Ana-
lysen zur Bewertung Ihrer Interessen und Kun-
denzufriedenheit sowie Gestaltung von dem-
entsprechend individualisierten Angeboten fiir
Sie

Weiterentwicklung von Produkten und Services
sowie Durchflihrung damit verbundener Analy-
sen

Verwendung Ihrer Anrede, um Sie bei Anschrei-
ben hoflich ansprechen zu kdnnen
Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und
Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten
Sicherstellung der Sicherheit und des Betriebs
unserer IT-Systeme sowie Weiterentwicklung
dieser MaBnahmen

Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten
MaBnahmen zur Geschaftssteuerung
Betrugspravention

Steuerung unserer geschaftlichen Risiken
Anonymisierung von Daten, um auf nicht mehr
personenbeziehbaren Daten erweiterte Aus-
wertungen vornehmen zu kdnnen

(2) Wir verarbeiten Ihre Daten zu denin Absatz1ge-
nannten Zwecken dann, wenn dies im jeweiligen
Einzelfall moglich ist, in lediglich pseudonymisier-
ter Form. Dies bedeutet, dass Sie im Rahmen der je-
weiligen Verarbeitung durch uns nicht mehr direkt
identifiziert werden kénnen.

(3) Sofern Sie Kunden in der Grund- oder Ersatzver-
sorgung oder in der Ersatzbelieferung sind, fiihren
wir einen Abgleich mit den Insolvenzbekanntma-
chungen der Registergerichte durch, um im Falle ei-

ner Insolvenz wunseres Vertragspartners die
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Regelungen nach der Insolvenzordnung beachten
zu kénnen.

3.3 Verarbeitung Ihrer Daten aufgrund gesetzli-
cher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1lit. c) DSGVO)

Wir unterliegen diversen rechtlichen Verpflichtun-
gen, wie zum Beispiel dem Geldwéaschegesetz, den
Steuergesetzen und den Vorgaben der energie-
rechtlichen Regelungen. Zu den Zwecken der Verar-
beitung gehort dabei die Erfiillung steuerrechtli-
cher Kontroll- und Meldepflichten, Erfillung der
energiewirtschaftlichen Vorgaben, Sanktionslisten-
prifung sowie die Betrugs- und Geldwaschepra-
vention.

3.4 Verarbeitung Ihrer Daten aufgrund einer von
Ihnen erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit.
a) DSGVO)

Eine Datenverarbeitung erfolgt zudem dann, wenn
und soweit Sie in eine Datenverarbeitung entspre-
chend den Voraussetzungen des Art. 6 Abs. 1lit. a)
DSGVO eingewilligt haben. Die Zwecke der Daten-
verarbeitung ergeben sich aus der jeweiligen Ein-
willigung.

4 An welche Kategorien von Empfangern wer-
den Ihre Daten libermittelt?

(1) Wir behandeln Ihre Daten vertraulich. Inner-
halb der EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG er-
halten nur die Abteilungen und Mitarbeitende Zu-
griff auf Ihre Daten, die diese zur Erfillung der
oben genannten Zwecke bendtigen.

(2) Personenbezogene Daten werden von uns an an-
dere Empfanger nur Gbermittelt, wenn dies fir die
vorgenannten Zwecke erforderlich und gesetzlich
erlaubtist oder Sie zuvor eingewilligt haben. Zur Er-
flllung unserer Verpflichtungen bedienen wir uns
der Hilfe von Dienstleistern. Folgende Empfanger-
kategorien kdnnen Daten erhalten:

Call-Center

IT-Dienstleister

Marketingdienstleister

Werbeagenturen

Logistik- und Postdienstleister
Druckdienstleister

Beratung und Consulting

Markt- und Meinungsforschung

Auskunfteien, Inkassodienstleister und Rechts-
anwaélte

Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungs-
dienstleistungen

Netzbetreiber

Messstellenbetreiber

Energieversorger (Ihr Vorversorger)

Behorden

Ausgewahlte Fachbetriebe, Installateure, Hand-
werker

Analyse-Spezialisten

Akten- und Datentrégerentsorgung
Energieberater und Energieberatungsunter-
nehmen

Dienstleister zur Beantragung von Férdermitteln
Bilanzkreismanagement und Energiebeschaf-
fung

Handelsvertreter
Sales-Agenturen/Distributoren

Versicherungen

Vergleichsportale
Gesetzliche Betreuer und Personen, fir die eine
Vollmacht besteht

(4) Die EnBW Energie Baden-Wirttemberg AG ist
Teil des EnBW-Konzerns und wirkt arbeitsteilig mit
anderen Konzerngesellschaften zusammen. Eine
Ubermittlung personenbezogener Daten an andere
Konzerngesellschaften erfolgt ebenfalls nur dann,
wenn hierflr eine Rechtsgrundlage besteht und
dies fiir einen der oben genannten Zwecke erfor-
derlich ist.

5 Werden die Daten auch an Empfanger in
Staaten auBerhalb des Européischen Wirt-
schaftsraumes iibermittelt? Wie wird ein an-
gemessenes Datenschutzniveau sicherge-
stellt?

(1) Wir Gibermitteln Ihre Daten auch an Dienstleister
und Erfullungsgehilfen, die sich in Drittlandern au-
Berhalb der EU bzw. des EWR befinden. Die Einhal-
tung eines angemessenen Datenschutzniveaus
wird auf Grundlage von Angemessenheitsbeschlus-
sen nach Art. 45 DSGVO bzw. durch andere geeig-
nete Garantien nach Art. 46 ff. DSGVO sicherge-
stellt. Bitte beachten Sie, dass im Falle einer Daten-
Ubermittlung in Drittlander dennoch das grund-
satzliche Risiko bestehen kann, dass kein dem eu-
ropdischen Recht entsprechendes angemessenes
Datenschutzniveau vorliegt und Betroffenenrechte
ggf. nicht vollumfanglich durchgesetzt werden kon-
nen. Im Falle von Datenlbermittlungen auf Grund-
lage von Art. 46 ff. DSGVO k&nnen Sie bei uns eine
Kopie der einschldgigen Garantien lber die oben
genannten Kontaktdaten anfragen.

(2) Flr Datenlibermittlungen im Wege von Admi-
nistrationszugriffen ist auch ein Zugriff aus einem
anderen Drittland moglich, da oftmals die Betriebs-
fahigkeit der Systeme nach dem Follow-the-Sun
Prinzip sichergestellt wird. Ihre Daten werden je-
doch nichtin weiteren Landern gespeichert. Ein Da-
tenzugriff erfolgt in diesen Féllen ebenfalls nur,
wenn die Einhaltung eines adaquaten Daten-
schutzniveaus durch uns sichergestellt wurde.

6 Wie lange werden Ihre Daten gespeichert?

(1) Wir verarbeiten und speichern Ihre personen-
bezogenen Daten solange es fiir die zuvor genann-
ten Zwecke und/oder fiir gesetzliche Aufbewah-
rungspflichten erforderlich ist und bis alle gegen-
seitigen Anspriiche erfillt sind. Hat sich der der Er-
hebung zugrunde liegende Zweck erfiillt, so werden
die Daten regelmaBig geldscht, es sei denn, ihre be-
fristete Weiterverarbeitung ist erforderlich. Das be-
deutet, dass wir — sofern keine Aufbewahrungs-
pflichten bestehen — Ihre Daten in der Regel noch
fiir einen Zeitraum von drei (3) Jahren nach Beendi-
gung unseres Vertragsverhaltnisses speichern, es
sei denn, Sie haben uns eine Einwilligung erteilt,
die eine langere Speicherung rechtfertigt.

(2) Gesetzliche Aufbewahrungspflichten von bis zu
zehn (10) Jahren ergeben sich z. B. aus dem Han-
delsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem
Geldwaschegesetz.

(3) In gewissen Fallen kdnnen auch Verjéhrungs-
fristen von bis zu 30 Jahren bestehen, die es
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erforderlich machen, Ihre Daten zur Erhaltung von
Beweismitteln aufzubewahren.

7 Welche Rechte haben Sie in Bezug auf Ihre
Daten?

In Bezug auf die Verarbeitung Ihrer personenbezo-
genen Daten stehen Ihnen folgende Rechte zu:

Nach Art. 15 DSGVO haben Sie das Recht auf
Auskunft der iiber Ihre Person verarbeiteten
personenbezogenen Daten. Bitte beachten Sie
die Einschrankungen des § 34 Bundesdaten-
schutzgesetz (BDSG)

Nach Art. 16 DSGVO haben Sie das Recht auf Be-
richtigung unrichtiger personenbezogener Da-
ten

Nach Art.17 DSGVO haben Sie das Recht auf L6-
schung personenbezogener Daten. Bitte beach-
ten Sie die Einschrankungen des & 35 BDSG
Nach Art. 18 DSGVO haben Sie das Recht auf Ein-
schrankung der Verarbeitung

Nach Art. 20 DSGVO haben Sie das Recht auf
Datentibertragbarkeit

WIDERSPRUCHSRECHT nach ART. 21 DSGVO

Sofern wir Ihre Daten aufgrund berechtigter In-
teressen (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO) oder zur
Wahrnehmung einer 6ffentlichen Aufgabe (Art.
6 Abs. 1 lit. €) DSGVO) verarbeiten und wenn
sich aus Ihrer besonderen Situation Griinde
gegen diese Verarbeitung ergeben, haben Sie
gemaB Art. 21 Abs. 1 DSGVO das Recht auf Wi-
derspruch gegen diese Verarbeitung. Ein Recht
auf Widerspruch steht Ihnen im Ubrigen ge-
maB Art. 21 Abs. 2 DSGVO gegen jede Art der
Verarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung
zu.

Ihren Widerspruch kdnnen Sie jederzeit formfrei an
uns richten. Zur bestmoglichen Bearbeitung bitten
wir Sie, die folgenden Kontaktdaten zu nutzen:

EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG
Durlacher Allee 93

76131 Karlsruhe

E-Mail: ServiceCenter_B2B@enbw.com

8 Koénnen Sie erteilte Einwilligungen
widerrufen?

Sofern wir IThre Daten auf Basis einer von Ihnen er-
teilten Einwilligung verarbeiten, haben Sie das
Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen.
Ihre Daten werden dann nicht mehr zu den von der
Einwilligung umfassten Zwecken verarbeitet. Bitte
beachten Sie, dass die RechtmaBigkeit der Daten-
verarbeitung, welche vor dem Widerruf erfolgt ist,
durch den Widerruf nicht beriihrt wird. Thren Wi-
derruf richten Sie moglichst an:

EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG

Durlacher Allee 93

76131 Karlsruhe

E-Mail: ServiceCenter_B2B@enbw.com

9 Haben Sie ein Beschwerderecht bei einer
Aufsichtsbehdrde?

Sofern Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten gegen geltendes
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Recht verstoBt, kénnen Sie sich gemaB Art. 77
DSGVO jederzeit mit einer Beschwerde an eine Da-
tenschutzaufsichtsbehérde wenden. Dies gilt un-
beschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher
oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

10 Missen Sie die Daten bereitstellen oder ist
die Bereitstellung fiir den Vertragsschluss er-
forderlich?

(1) Sie missen uns nur diejenigen personenbezoge-
nen Daten zur Verfligung stellen, welche wir fiir den
Abschluss, die Durchfiihrung und die Beendigung
unserer Geschéftsbeziehung bendétigen oder die
wir aufgrund gesetzlicher Regelungen erheben
missen. Wenn Sie uns diese Daten nicht bereitstel-
len, werden wir den Vertragsschluss ablehnen mis-
sen bzw. kdnnen den Vertrag nicht mehr durchfih-
ren.

(2) Falls Sie in der Grund- oder Ersatzversorgung
oder in der Ersatzbelieferung beliefert werden und
Sie uns die erforderlichen Daten nicht bereitstellen,
werden wir diese Informationen falls erforderlich
von Dritten erheben.

1 Wird anhand Ihrer Daten eine automatisierte
Entscheidungsfindung durchgefiihrt? Und
wenn ja, wie wird das gemacht und welche
Auswirkungen hat dies fiir Sie?

Wie unter Punkt 3.2 Abs. 1; 1. Aufzédhlungspunkt dar-
gestellt, fihren wir vor Vertragsabschluss eine Bo-
nitatspriifung durch, um uns vor Zahlungsausfallen
zu schiitzen. Hierzu nutzen wir Wahrscheinlich-
keitswerte, die uns die von uns beauftragten Wirt-
schaftsauskunfteien lbermitteln. Naheres zur Er-
mittlung der Wahrscheinlichkeitswerte (Scoring)
durch die Wirtschaftsauskunfteien erfahren Sie un-
ter Punkt 3.2 Abs. 1; 1. Aufzédhlungspunkt (vgl. Inter-
net-Links). Der durch die Wirtschaftsauskunftei er-
mittelte Wahrscheinlichkeitswert ist entweder di-
rekt ausschlaggebend dafiir, ob wir aufgrund des
flr Sie prognostizierten Zahlungsausfallrisikos ein
Vertragsverhaltnis mit IThnen eingehen, oder wir
beziehen den von der Wirtschaftsauskunftei ermit-
telten Wahrscheinlichkeitswert in eine weitere von
uns durchgefiihrte Berechnung ein, in der ergan-
zend zur Beurteilung des Zahlungsausfallrisikos
entscheidungserhebliche Kriterien beriicksichtigt
werden. Eine solche Berechnung fiihren wir in sol-
chen Fallen durch, in denen wir das Zahlungsaus-
fallrisiko alleine aufgrund des von der Wirtschafts-
auskunftei ermittelten Wertes als zu hoch bewerten
und das Eingehen eines Vertragsverhaltnisses ba-
sierend darauf dementsprechend ablehnen wiir-
den. Wir iberpriifen dann, ob wirin Anbetracht des
konkreten Vertrages mit seiner Laufzeit, dem jewei-
ligen Tarif und den fiir uns entstehenden Kosten
das Risiko eines Vertragsschlusses nicht doch ein-
gehen kdnnen. Bei unserer Entscheidung, Ihnen aus
Grlinden Ihrer Bonitdt einen Vertrag anzubieten
oder dies abzulehnen, handelt es sich in beiden
Fallen einzig um eine automatisierte Entscheidung
im Einzelfall. Eine manuelle Priifung durch unsere
Mitarbeitende oder von uns beauftragte Personen
erfolgt nicht. Sie haben jedoch das Recht, das Ein-
greifen unserer Mitarbeitenden zu verlangen, Ihren
eigenen Standpunkt darzulegen und die automati-
sierte Entscheidung anzufechten. Wenden Sie sich

hierzu bitte an uns unter den zuvor genannten Kon-
taktdaten. Wenn wir automatisierte Entscheidun-
gen im Einzelfall durchfiihren, so werden die Vo-
raussetzungen des § 31 BDSG sowie Art. 22 DSGVO
beachtet.

12 Konnen sich die Datenschutzinformationen
auch dndern? Wo finden Sie den jeweils ak-
tuellen Stand?

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unter-
liegt, werden wir auch unsere Datenschutz-infor-
mationen von Zeit zu Zeit anpassen. Sollten sich An-
derungen der Verarbeitungszwecke ergeben, wer-
den wir Sie direkt dariiber informieren. Im Ubrigen
verdffentlichen wir Anderungen unserer Daten-
schutzinformationen unter www.enbw.com/daten-
schutz. Dort finden Sie jeweils die aktuelle Version.
Sie kdnnen sich darliber hinaus auch gerne an uns
wenden, wenn Sie ein ausgedrucktes Exemplar un-
serer Datenschutzinformationen per Post win-
schen.
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