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Wir, die EnBW Energie Baden-Württemberg AG, 

nehmen den Schutz Ihrer personenbezogenen Da-

ten sehr ernst. Auf den folgenden Seiten wollen wir 

Sie darüber informieren, wie wir Ihre Daten verar-

beiten und welche Rechte Ihnen im Zusammenhang 

mit Ihren personenbezogenen Daten zustehen. 

 

Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer Daten ist: 

  

Durlacher Allee 93 

76131 Karlsruhe 

Telefon: +49 721 72586 001 

E-Mail: kontakt@enbw.com 

Bei Fragen, Anregungen oder Beschwerden können 

Sie uns unter den oben angegebenen Kontaktdaten 

erreichen. 

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter 

datenschutz@enbw.com. Er steht Ihnen für Fragen 

zum Datenschutz gerne zur Verfügung. 

 

Wir verarbeiten Ihre Daten um bessere Kenntnisse 

über die Bedürfnisse unserer Kunden sowie von In-

teressierten in Bezug auf unsere Produkte, Dienst-

leistungen und Services sowie die Kundenbezie-

hung im Allgemeinen zu erhalten. Wir verarbeiten 

die Daten, die wir von Ihnen erhalten haben. Dazu 

werden die im Rahmen der Kurzbefragungen von 

Ihnen freiwillig übermittelten Daten von uns ano-

nym ausgewertet. Bitte teilen Sie uns daher mit Ih-

ren Umfrageantworten keine personenbezogenen 

Informationen mit, die einen Rückschluss auf Ihre 

Person zulassen könnten. Dies sind zunächst alle 

Antworten, die Sie uns im Rahmen unserer Befra-

gung geben. Falls in der Umfrage ein Freitextfeld 

integriert ist, erheben wir auch hier die in Ihrer Ant-

wort angegebenen Daten. Die Erhebung und Verar-

beitung der Daten, die wir durch die Teilnahme an 

einer Kurzbefragung erhalten haben, erfolgt nach 

Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO. Die Daten werden ge-

löscht bzw. anonymisiert, sobald sie für die zuvor 

genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind 

oder Sie Ihre Einwilligung widerrufen. Sofern eine 

Umfrage mit einem Gewinnspiel verknüpft ist, wel-

ches die Eingabe der E-Mail-Adresse erfordert, 

wird die Eingabe der E-Mail-Adresse gesondert und 

einzeln verarbeitet und nicht in Verbindung mit den 

Befragungsergebnissen gebracht.  

Darüber hinaus erheben wir technisch notwenige 

Daten und Logfiles 

Wenn Sie an Kurzbefragungen teilnehmen, zu de-

nen Sie per E-Mail eingeladen wurden, werden Sie 

durch Klick auf die jeweiligen Umfragelinks inner-

halb der E-Mail auf eine Webseite weitergeleitet. 

Auf dieser Webseite wird die Umfrage fortgesetzt 

oder für beendet erklärt. Sofern die Befragung über 

eine Webseite oder ein Webportal erfolgt, werden 

von uns die Daten erfasst, die ihr Browser an uns 

übermittelt. Im Einzelnen sind dies die folgenden 

Daten: 

 IP-Adresse des anfragenden Rechners, 

 Datum und Uhrzeit des Zugriffs, 

 Name und URL der abgerufenen Datei, 

 Website, von der aus der Zugriff erfolgt, 

 verwendeter Browser und ggf. Betriebssystem 

Ihres Rechners. 

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfol-

gen, um Ihnen die Webseite anzeigen zu können, die 

Stabilität zu gewährleisten und zu verbessern, so-

wie aus Sicherheitsgründen. Die Rechtsgrundlage 

für diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. 

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die zuvor 

genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Im 

Falle der Speicherung einer IP-Adresse erfolgt eine 

Löschung bzw. Anonymisierung nach spätestens 30 

Tagen. Die Erhebung dieser Daten sowie die Spei-

cherung der Daten in Logfiles ist für den Betrieb der 

Webseite zwingend erforderlich. Eine Wider-

spruchsmöglichkeit des Nutzers besteht daher 

nicht. 

 

Wir verarbeiten Ihre Daten ausschließlich dann, 

wenn die Verarbeitung gesetzlich erlaubt ist oder 

wir Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung erhal-

ten haben. 

 

(1) Wir verarbeiten Ihre Daten – sofern Ihre schutz-

würdigen Interessen nicht überwiegen – auch auf-

grund unseres berechtigten Interesses oder des 

berechtigten Interesses eines Dritten. Hierzu gehö-

ren folgende Verarbeitungszwecke: 

 Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken des Di-

rektmarketings und einer direkten Kontaktauf-

nahme – sofern dies gesetzlich erlaubt ist oder 

Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben 

 Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken der Markt- 

und Meinungsforschung, um Interessen, Zufrie-

denheit und Trends zu erfahren und zu evaluie-

ren und dadurch Produkte, Dienstleistungen 

und Geschäftsprozesse zu verbessern  

 Durchführung und Weiterentwicklung von Ana-

lysen zur Bewertung Ihrer Interessen und Kun-

denzufriedenheit sowie Gestaltung von dement-

sprechend individualisierten Angeboten für Sie 

 Weiterentwicklung von Produkten und Services 

 Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und 

Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten 

 Sicherstellung der Sicherheit und des Betriebs 

unserer IT-Systeme sowie Weiterentwicklung 

dieser Maßnahmen 

 Verhinderung und Aufklärung von Straftaten 

 Maßnahmen zur Geschäftssteuerung  

 Betrugsprävention 

 Anonymisierung von Daten, um auf nicht mehr 

personenbeziehbaren Daten erweiterte Auswer-

tungen vornehmen zu können 

(2) Wir verarbeiten Ihre Daten zu den in Absatz 1 ge-

nannten Zwecken dann, wenn dies im jeweiligen 

Einzelfall möglich ist, in lediglich pseudonymisier-

ter Form. Dies bedeutet, dass Sie im Rahmen der 

jeweiligen Verarbeitung durch uns nicht mehr di-

rekt identifiziert werden können. 

 

Eine Datenverarbeitung erfolgt zudem dann, wenn 

und soweit Sie in eine Datenverarbeitung entspre-

chend den Voraussetzungen des Art. 6 Abs. 1 lit. a) 

DSGVO eingewilligt haben. Die Zwecke der Daten-

verarbeitung ergeben sich aus der jeweiligen Ein-

willigung. 

 

(1) Wir behandeln Ihre Daten vertraulich. Innerhalb 

der EnBW Energie Baden-Württemberg AG erhal-

ten nur die Abteilungen und Mitarbeiter Zugriff auf 

Ihre Daten, die diese zur Erfüllung der oben ge-

nannten Zwecke benötigen.  

(2) Personenbezogene Daten werden von uns an an-

dere Empfänger nur übermittelt, wenn dies für die 

vorgenannten Zwecke erforderlich und gesetzlich 

erlaubt ist oder Sie zuvor eingewilligt haben. Zur 

Erfüllung unserer Verpflichtungen bedienen wir 

uns der Hilfe von Dienstleistern. Folgende Empfän-

gerkategorien können Daten erhalten:  

 IT-Dienstleister 

 Marktforschungsdienstleister 

 Analyse-Spezialisten 

(4) Die EnBW Energie Baden-Württemberg AG ist 

Teil des EnBW-Konzerns und wirkt arbeitsteilig mit 

anderen Konzerngesellschaften zusammen. Eine 

Übermittlung personenbezogener Daten an andere 

Konzerngesellschaften erfolgt ebenfalls nur dann, 

wenn hierfür eine Rechtsgrundlage besteht und 

dies für einen der oben genannten Zwecke erfor-

derlich ist. 

 

(1) Wir übermitteln Ihre Daten auch an Dienstleister 

und Erfüllungsgehilfen, die sich in Drittländern au-

ßerhalb der EU bzw. des EWR befinden. Die Einhal-

tung eines angemessenen Datenschutzniveaus 

wird auf Grundlage von Angemessenheitsbeschlüs-

sen nach Art. 45 DSGVO bzw. durch andere geeig-

nete Garantien nach Art. 46 ff. DSGVO sicherge-

stellt. Bitte beachten Sie, dass im Falle einer Daten-

übermittlung in Drittländer dennoch das grund-

sätzliche Risiko bestehen kann, dass kein dem eu-

ropäischen Recht entsprechendes angemessenes 

Datenschutzniveau vorliegt und Betroffenenrechte 
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ggf. nicht vollumfänglich durchgesetzt werden kön-

nen. Im Falle von Datenübermittlungen auf Grund-

lage von Art. 46 ff. DSGVO können Sie bei uns eine 

Kopie der einschlägigen Garantien über die oben 

genannten Kontaktdaten anfragen. 

(2) Für Datenübermittlungen im Wege von Admi-

nistrationszugriffen ist auch ein Zugriff aus einem 

anderen Drittland möglich, da oftmals die Betriebs-

fähigkeit der Systeme nach dem Follow-the-Sun 

Prinzip sichergestellt wird. Ihre Daten werden je-

doch nicht in weiteren Ländern gespeichert. Ein Da-

tenzugriff erfolgt in diesen Fällen ebenfalls nur, 

wenn die Einhaltung eines adäquaten Datenschutz-

niveaus durch uns sichergestellt wurde. 

 

Unsere Webseite kann Links zu anderen Anbietern 

enthalten, auf die sich unsere Datenschutzbestim-

mungen nicht erstrecken.  

 

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezo-

genen Daten, solange es für die zuvor genannten 

Zwecke erforderlich ist. Hat sich der, der Erhebung 

zu Grunde liegende Zweck erfüllt, so werden die 

Daten regelmäßig gelöscht oder anonymisiert. 

 

Wir ermuntern Erziehungsberechtigte nachdrück-

lich, die Online-Aktivitäten ihrer Kinder zu beglei-

ten. Kinder sollten ohne Zustimmung der Eltern 

oder Erziehungs- berechtigten keine personenbe-

zogenen Daten an uns übermitteln. Wir fordern wis-

sentlich keine personen- bezogenen Daten von Kin-

dern an und verarbeiten diese nicht wissentlich. 

 

In Bezug auf die Verarbeitung Ihrer personenbezo-

genen Daten stehen Ihnen folgende Rechte zu: 

 Nach Art. 15 DSGVO haben Sie das Recht auf 

Auskunft der über Ihre Person verarbeiteten 

personenbezogenen Daten. Bitte beachten Sie 

die Einschränkungen des § 34 Bundesdaten-

schutzgesetz (BDSG) 

 Nach Art. 16 DSGVO haben Sie das Recht auf Be-

richtigung unrichtiger personenbezogener Da-

ten  

 Nach Art. 17 DSGVO haben Sie das Recht auf Lö-

schung personenbezogener Daten. Bitte beach-

ten Sie die Einschränkungen des § 35 BDSG 

 Nach Art. 18 DSGVO haben Sie das Recht auf Ein-

schränkung der Verarbeitung  

 Nach Art. 20 DSGVO haben Sie das Recht auf Da-

tenübertragbarkeit 

 

Sofern wir Ihre Daten aufgrund berechtigter 

Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO) oder zur 

Wahrnehmung einer öffentlichen Aufgabe 

(Art. 6 Abs. 1 lit. e) DSGVO) verarbeiten und 

wenn sich aus Ihrer besonderen Situation 

Gründe gegen diese Verarbeitung ergeben, 

haben Sie gemäß Art. 21 Abs. 1 DSGVO das 

Recht auf Widerspruch gegen diese Verarbei-

tung. Ein Recht auf Widerspruch steht Ihnen 

im Übrigen gemäß Art. 21 Abs. 2 DSGVO gegen 

jede Art der Verarbeitung zu Zwecken der Di-

rektwerbung zu. 

Ihren Widerspruch können Sie jederzeit formfrei an 

uns richten. Zur bestmöglichen Bearbeitung bitten 

wir Sie, die folgenden Kontaktdaten zu nutzen: 

  

Durlacher Allee 93 

76131 Karlsruhe 

Telefon: +49 721 72586 001 

E-Mail: kontakt@enbw.com 

 

Sofern wir Ihre Daten auf Basis einer von Ihnen er-

teilten Einwilligung verarbeiten, haben Sie das 

Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. 

Ihre Daten werden dann nicht mehr zu den von der 

Einwilligung umfassten Zwecken verarbeitet. Bitte 

beachten Sie, dass die Rechtmäßigkeit der Daten-

verarbeitung, welche vor dem Widerruf erfolgt ist, 

durch den Widerruf nicht berührt wird. Ihren Wider-

ruf richten Sie möglichst an: 

  

Durlacher Allee 93 

76131 Karlsruhe 

Telefon: +49 721 72586 001 

E-Mail: kontakt@enbw.com 

 

Sofern Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung 

Ihrer personenbezogenen Daten gegen geltendes 

Recht verstößt, können Sie sich gemäß Art. 77 

DSGVO jederzeit mit einer Beschwerde an eine Da-

tenschutzaufsichtsbehörde wenden. Dies gilt unbe-

schadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder 

gerichtlicher Rechtsbehelfe.

 

Mit Ausnahme der technisch notwendigen Daten 

zur Anzeige unserer Webseite ist jegliche Datenbe-

reitstellung durch Sie freiwillig. Sollte dies aus-

nahmsweise anders sein, so ist dies an der entspre-

chenden Stelle in dieser Erklärung explizit erwähnt. 

 

Nein, eine automatisierte Entscheidungsfindung 

findet nicht statt.  

 

Da unsere Datenverarbeitung Änderungen unter-

liegt, werden wir auch unsere Datenschutzinforma-

tionen von Zeit zu Zeit anpassen. Sollten sich Ände-

rungen der Verarbeitungszwecke ergeben, werden 

wir Sie direkt darüber informieren. Im Übrigen ver-

öffentlichen wir Änderungen unserer Datenschutz-

informationen unter www.enbw.com/datenschutz. 

Dort finden Sie jeweils die aktuelle Version. Sie kön-

nen sich darüber hinaus auch gerne an uns wenden, 

wenn Sie ein ausgedrucktes Exemplar unserer Da-

tenschutzinformationen per Post wünschen. 
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