SKY

CONTRATOS:

DATOS GENERALES DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE O RAZON SOCIAL:
nombre (s) apelido patemo apelido materno

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL (en caso de razén social):

nombre (s) apellido patemo apellido materno

DATOS DE DOMICILIO Y DE INSTALACION DEL EQUIPO:

Calle o Avenida: Ndmero:
Barrio o Colonia: Aldea:
Municipio: Departamento: Cédigo Postal:

Direccion especifica u otras referencias:

tel. residencia: tel. oficina: celular 1: celular 2:
teléfono de un familiar: correo electronico:

REFERENCIAS PERSONALES

NOMBRE (1): TEL PARENTESCOI):
NOMBRE (2): TEL PARENTESCO/2):

CARACTERISTICAS DEL PAQUETE ELEGIDO

paquete: promocion: precio dé'suscripcion:
Registro de forma de pago mensual: TARJETA DE CREDITO O TARJETA DE DEBITO O EFECTIVO O
Plazo de permanencia minima: 18 MESES O 24 MESES O OTRO SUPERIOR

NOTA: EN CASO DE NO MARCAR NINGUNA OPCION O MARCAR AMBAS OPCIONES, EL PLAZO DE PERMANENCIA MINIMA ES'DE 24 MESES
El plazo de los Contratos es indefinido, pero en todos los casos siempre existira una obligacion de permanencia ‘minima.

Cantidad mensual a pagar por una programacién y (__) renta(s): (precio de'lista)ag. (pago oportuno): $

“Asistencia SKY”: otros:
Precios con impuestos incluidos y establecidos en délares americanos

DOCUMENTOS ANEXOS DEL SUSCRIPTOR
TARJETA DE IDENTIDAD O CARNE DE RESIDENCIA O PASAPORTEE NUMERO DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION:

COMPROBANTE DE DOMICILIO: Lz AGUAO TELEFONO O 18ss O NINGUNO B oTROO

Gracias a la avanzada tecnologia de “SKY” a partir del segundo fes _de la activacion de su sefial, usted podra consultar su “estado de cuenta” en la pantalla de su
televisor, el cual llegara cada mes a través de nuestro exclusifo servicio "Estado de Cuenta Electronico en Pantalla”, siga los siguientes pasos:

e  Sintonice su canal mosaico 100.

e  Utilice las flechas verticales de su contral.remoto, seleccione en la pantalla “MENU” (ubicado en la esquina inferior izquierda de la pantalla de su televisor),
presione [enter]

e El sistema le solicitard su contrasefia. Si es'la,primera vez que utiliza la contrasefia, deber& presionar 0000 (cuatro ceros) y después [enter] aparecera su
“Estado de Cuenta Electrénico en Pantalla®

Por este medio manifiesto que he, recibidojeomo constancia por la venta de los servicios proporcionados por Sky la presente documentacion. Asimismo,
manifiesto mi aceptacion para recibifymi Estade de Cuenta mensual, asi como cualquier otra notificacion futura que SKY deba hacerme de acuerdo con los
Contratos de Prestacion de Senvicios, yide Arrendamiento y Comodato de Equipos a través de la pantalla del televisor (cuya forma de consulta se describe en los
parrafos inmediatos anteriores) 0 porearreo electrénico (si cuento con correo electronico registrado y vigente).

NOMBRE Y FIRMA DEL SUSCRIPTOR

DATOS DEL EQUIPO MULTIDWELLNG:  SIO NoO TALON DE INSTALACION I:| I:|

Equipo otorgado en arrgfidamiento: TARJETAINTELIGENTE D CONTROL REMOTO O
Equipo otorgado en comodato: ANTENA RECEPTORA Y LNB (extension inteligente cuando se incluya en la promocién)

)
No. de serie del IRD: IRD enventa(VT): SIO0 NODOI FECHA DE INSTALACION:

No. de tarjeta inteligente:

O NoO

@)
No. de serie del IRD: IRD en venta (VT): S

No. de tarjeta inteligente:

3)
No. de serie del IRD: IRD enventa (VT): S|

0O NoO

No. de tarjeta inteligente:

(G
No. de serie del IRD: IRD en venta (VT): Sl

O NoO

No. de tarjeta inteligente:

suscriptor 10 20 30 40
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NOVAVISION HONDURAS, S.A. DE C.V. (“SKY”)
CARATULA

EL PRESENTE REGISTRO DE CARGO AUTOMATICO DEBERA SER LLENADO Y DEBIDAMENTE FIRMADO POR EL
SUSCRIPTOR EN CASO DE QUE ESTE AUTORICE EL CARGO AUTOMATICO DE LA MENSUALIDAD ASI COMO
CUALQUIER OTRO CARGO QUE PUDIERA GENERARSE DE LOS CONTRATOS FIRMADOS, A TRAVES DE SU
TARJETA DE CREDITO, DEBITO U OTRO MEDIO SIMILAR.

Solicito y autorizo a Novavision Honduras, S.A. de C.V., para que de conformidad con el contrato (apertura de crédito, cuenta bancaria, inversiones, etc.) que tengo celebrado con la institucién
emisora de la tarjeta o cuenta bancaria identificada con el nimero que abajo se proporciona, se sirva cargar a mi cuenta, la cantidad que resulte a mi cargo derivada de los contratos de prestacion
de servicios de television via satélite y arrendamiento, cuyo numero se identifica en la parte superior de la Caratula Principal del presente documento y de conformidad con los importes que se
deriven de las cantidades pactadas en los mismos contratos, mencionado de manera enunciativa mas no limitativa, las mensualidades del servicio y los cargos de penalizacion por cancelacion
anticipada que en su caso pudiesen corresponder. Para los efectos anteriores la presente se extendera como una adicion o anexo al contrato de apertura de crédito, de cuenta bancaria o
inversiones que tengo celebrado con la institucion emisora de la tarjeta o cuenta bancaria, de conformidad con la clausula que corresponda al citado contrato. Esta autofizacion quedara en vigor por
lo menos durante la vigencia de los contratos que se mencionan, y posteriormente hasta nuevo aviso, el que daré por escrito con 30 dias de anticipacion a la fecha en'que desee,surta sus efectos

la cancelacion de la autorizacion.
LLLL
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ACEPTACION DE OBLIGACIONES
1.- Conozco y entiendo el alcance legal de éste documento y su contenido (Contrato de Prestacidi de Servicios, Contrato de Arrendamiento y
Comodato de Equipo, Pagaré, hoja de cargo automatico y la presente Aceptacionide Obligaciones), documentos que recibo asegurandome
gue han sido llenados en su totalidad y por tanto los suscribo en favor de SKY almi entera satisfaccion, reconociendo que todos se encuentran
dentro de las 8 hojas que me son entregadas en una sola exhibicion al momento 'de‘la firma'del presente documento.
2.- Debo realizar el pago de la programacion y la renta del (los) equipo(s)identrotdeles doce dias siguientes a la fecha de corte lo que sera
considerado como “pago oportuno”.
3.- Entiendo que los contratos tienen una obligacién de permanencia minima, obligatoria, la cual se encuentra establecida en la Caréatula
principal, por lo que estoy consciente que debo permanecer pagand@igemo suscriptor de SKY por lo menos durante dicho plazo.
4.- Acepto pagar el importe del Asistencia SKY en cada aniversario en que cuente con el servicio.
5.- Cualquier cambio de paquete de programacion estara sujetq a las politicas y tarifas de SKY y en su caso, deberé pagar el costo del nuevo
paquete de programacion, renta del equipo y cualquier otrefcargoadministrativo.
6.- En caso de que mi forma de pago sea con cargo adarjeta de credito, débito u otro similar, autorizo a SKY a cargar a mi cuenta cualquier
adeudo pendiente de pago durante la vigencia de los contratog,descritos en el punto 1 anterior o a la terminacion de los mismos.
7.- Estoy enterado de que el cambio de forma de pago de tarjetajde crédito a efectivo y/o débito; o de débito a efectivo, genera un cargo por la
diferencia entre el costo de una promocion de susctipcCidhyy,la otra, por lo que acepto pagar el monto que en su caso derive de dicho concepto.
8.- Estoy enterado que el servicio de “pago por evente” es programacion que requiere pago adicional al costo del paquete que originalmente
he elegido, por lo que entiendo que ningupé& premocion incluye este servicio de forma gratuita, en ese entendido me obligo a pagar el importe
de los mismos cuando SKY asi me lo solicite adravés de mi estado de cuenta.
9.- Autorizo a SKY a cargar a mi cuefita cualquier Costo o gasto que se genere por instalaciones, reparaciones y/o sustituciones de cable o
adiciones a éste, que no se encueniren contemplados en las “Condiciones Generales de Instalacion” y/o en el Contrato de Arrendamiento y
Comodato, asi como cualquier ofro desperfectd’ que sea provocado por mi o por el mal uso del Equipo, entendiendo que por ningdn motivo
podré reclamar material, visitaste reparagion o instalaciones accesorias a las que se prevén en los mencionados documentos.
10.- He sido enterado de que SKYjcobrara el costo de una sola programacion hasta para cuatro Equipos que pertenezcan a la cuenta que se
menciona en la parte superiofderecha, promocién que aplica Unicamente para los paquetes: Sky Familiar y Sky Total (o los paquetes que en
su momento los pudieran sustituir o que SKY adiciona de acuerdo con sus politicas), por lo que en caso de que solicite la baja de uno de estos
paquetes hacia el paqueteiBasieo, deberé pagar a mi eleccién: el costo de la programaciéon mensual en cada uno de los equipos contratados
en la cuenta, o bien el carg@vigente al momento de la solicitud de baja, el cual es independiente del cargo que por cambio de programacion
pudiera existir,
11.- Me he @seguradotdesue los canales disponibles en el paquete de programacién que escogi, asi como los precios correspondientes, son
los que deseo recibificonforme a la oferta vigente que realiza SKY al publico en general. Asimismo, he sido enterado de que tanto el contenido
de la programacion como los precios, estan sujetos a cambio de acuerdo con la legislacion vigente en la Republica de Honduras.
12.- Me han infegmado que cualquier reclamo y/o queja en relacion con la prestacion del servicio SKY serd atendido a través de los teléfonos
de Servicio a Clientes que se especifican en la parte baja del presente documento. )
DECLARO PARA TODOS LOS EFECTOS A QUE HAYA LUGAR, QUE LOS DATOS QUE HE INDICADO EN LA CARATULA PRINCIPAL SON CORRECTOS Y CIERTOS. ASIMISMO,
MANIFIESTO AL FIRMAR, QUE ESTOY CONFORME CON LAS CONDICIONES Y CONTENIDO DEL PRESENTE DOCUMENTO (CONTRATOS, ACEPTACION DE OBLIGACIONES, PLAZO
MINIMO, PROMOCION, CARACTERISTICAS DEL PAQUETE, ETC.), PARTE INTEGRANTE DEL CUAL SON EL CLAUSULADO DE LOS CONTRATOS Y LA SECCION *ACEPTACION DE
OBLIGACIONES’, DOCUMENTOS QUE HE LEIDO Y ACEPTADO A MI ENTERA SATISFACCION. POR ESTE CONDUCTO AUTORIZO A SKY Y DOY MI CONSENTIMIENTO PARA QUE SE
VERIFIQUEN MIS REFERENCIAS COMERCIALES Y SE INCLUYAN MIS DATOS DE CREDITO POSITIVOS O NEGATIVOS EN LAS COMPANIAS QUE BRINDAN EL SERVICIO DE
INFORMACION CREDITICIA QUE SKY ESTIME CONVENIENTE. ASIMISMO, AUTORIZO A SKY A USAR Y COMPARTIR CON TERCEROS LOS DATOS CONTENIDOS EN EL PRESENTE
DOCUMENTO PARA FINES MERCADOLOGICOS PRINCIPALMENTE.
DECLARO BAJO JURAMENTO (EN CASO DE SER REPRESENTANTE LEGAL) QUE CUENTO CON TODAS LAS FACULTADES NECESARIAS Y SUFICIENTES PARA REPRESENTAR A LA
PERSONA MORAL CUYO NOMBRE INDICO EN LOS DATOS GENERALES, DE CONFORMIDAD CON EL PODER CON EL QUE CUENTO, MISMAS QUE A LA FECHA NO ME HAN SIDO
REVOCADAS, MODIFICADAS, NI LIMITADAS DE MANERA ALGUNA.

NOMBRE FECHA FIRMA
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS HONDURAS
PRIMERA.- ANTECEDENTES. Novavisién Honduras, S.A. de C.V., sociedad mercantil constituida de conformidad con las Leyes de la
Republica de Honduras, a quien en lo sucesivo se denominara como “SKY”, y quien se encuentra debidamente autorizada y registrada por la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones (“CONATEL”) para ofrecer los servicios que se mencionan en la Clausula Segunda y el
“SUSCRIPTOR” declaran que son validas todas y cada una de las manifestaciones que constan en la Caratula del presente Contrato y/o, en su
caso, en la Caratula de “Equipos Adicionales”, por lo que se tienen aqui por reproducidas como si a su letra se insertasen para todos los
efectos legales a que haya lugar. Adicionalmente las partes manifiestan que el tnico domicilio legal de “SKY” para efectos de este Contrato,
son las oficinas ubicadas en los locales 2 y 3B del Centro Comercial Plaza 27, localizado en la 27 calle y carretera de salida a La Lima sector
N.E., San Pedro Sula, Honduras, o el que en el futuro notifique “SKY” por escrito o a través de la pantalla del televisor al “SUSCRIPTOR”.
Asimismo, el “SUSCRIPTOR” declara que para la recepcion de las Sefales de SKY, ha obtenido de “SKY” el derecho de uso del (los)
Equipo(s) necesario(s) para la recepcion de la(s) sefial(es), que consiste en una antena parabdlica con amplificador (es) de%sefial incluido(s) y
uno (varios) “Receptor(es) Digital(es)” (equipo(s) receptor(es) de sefiales via satélite que permite(n) desplegar la sefial\engel“televisor del
“SUSCRIPTOR”) cuyos datos se especifican en las Caratulas del presente documento. Este (Estos) “Receptor(es)fDigital(€§)” contiene(n) en
su interior, como parte necesaria para su funcionamiento, una “Tarjeta Inteligente” (que contiene un circuito integsado -chip- laminado, sobre un
soporte plastico, que permite al (los) “Receptor(es) Digital(es)” recibir las sefiales del servicio) y un “Control Remeto’4por€ada Receptor Digital
proporcionado al “SUSCRIPTOR” conforme a las Caratulas, en lo sucesivo dichos equipos se definen conjuntamente como el “Equipo”.
SEGUNDA.- OBJETO. El objeto del presente Contrato es la prestacion por parte de “SKY” de los servicids‘€omplementarios de television por
medios inalambricos, televisién interactiva y audio, todos por suscripcién, facilitados a través de sefiales via satelital y soportados en una Unica
infraestructura (el “Sistema de Sefiales SKY”), con el fin de que el “SUSCRIPTOR” reciba, Unica y exelusivamenteien su domicilio y sin fines de
lucro, el paquete de programacion que solicite y/o la programacion de pago especifico que “SKY.’ pon@gaf¥a disposicion del “SUSCRIPTOR”,
siempre y cuando técnicamente éste Ultimo se encuentre en posibilidad de recibir dichas sefiale$.
TERCERA.- PAGOS. El “SUSCRIPTOR” se obliga a pagar por anticipado una cuota mensual por,cada,uno de los paquetes de programacion
que haya elegido, de acuerdo con lo pactado en las Caréatulas del presente Contrato, o come, endu mamento lo haga saber “SKY”, sujeto a las
politicas de ésta ultima (el “Pago”). Si el Pago del “SUSCRIPTOR” se ve reflejado enfsu facturacién dentro de los doce (12) dias naturales
posteriores a su fecha de corte, éste podra recibir el precio especial identificado en la Carétula‘del presente Contrato como “Pago Oportuno”,
en caso de que lo realice con posterioridad debera pagar el “Precio de Lista” @errespondiente al paguete de programacion y/o servicios
elegidos, identificado en la Caratula del presente Contrato como “Precio de Lista¥ enigaso de que no se reciba el Pago mencionado o el pago
de cualquier otra cantidad establecida en este Contrato dentro de los treinta (30),dias pasteriores a la fecha de corte establecida en el estado
de cuenta del “SUSCRIPTOR”, “SKY” podra sin responsabilidad algupna dejsuUyparte, suspender parcial o totalmente el servicio al
“SUSCRIPTOR” o0 en su caso dar por terminado este Contrato a eleccién‘de “SKYZX No obstante, la suspension del servicio por falta de pago
del “SUSCRIPTOR”, “SKY” podra cobrar integramente al “SUSCRIPTOR” el paguete de programacion y servicios que haya contratado durante
todo el tiempo que dure la suspension hasta que concluya la vigeneia minimaferzosa del Contrato. La terminacion del Contrato no libera al
“SUSCRIPTOR” de los adeudos generados por virtud del presefite Contrato o de los Contratos correlacionados, las partes manifiestan que lo
establecido en la Caratula del presente Contrato forma parte integrante\del mismo, por lo tanto, lo ahi estipulado es obligatorio para ambas
partes.
La fecha de corte del “SUSCRIPTOR”, ser& el dia del mes,en que™SKY” le facture los servicios (Proceso de Facturacion), ésta fecha le sera
dada a conocer en el primer estado de cuenta que se le’ envigja su domicilio y/o se le transmita via electrénica en la pantalla de su televisor.
En el caso de que el “Suscriptor” no efectue el page de cualquier,cantidad debida conforme a este Contrato en el plazo previsto en el presente
Contrato, los pagos devengaran los intereses coftespendientes al retraso de pago utilizando como referencia la tasa de descuento pasiva
publicada por el Banco Central de Honduras a la fechagtle veéncimiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 60 del Reglamento de
Tarifas y Costos de Servicios de Telecomunicaciones (Resolucion NR028/99)".
CUARTA.- UNION DE CONTRATOS. EI“SUSCRIPTOR” reconoce que ha celebrado con “SKY” en paralelo a la celebracion del presente
Contrato, un Contrato de Arrendamientoy,@omodato de Equipo, por el cual el “SUSCRIPTOR” adquiere el derecho para utilizar el Equipo
necesario para recibir la Sefiales de SKY ‘@bjeto del presente Contrato de acuerdo con los términos y condiciones que en el Contrato se
sefialan. El Contrato de Arrendamiente, y Comedato de Equipo se considera unido a este Contrato y por lo tanto forma parte integrante del
mismo en todo aquello que noése le opehga, en el entendido de que en caso de incumplimiento a cualquiera de las obligaciones que deriven
directa o indirectamente del Contrato de Arrendamiento y Comodato de Equipo, el “SUSCRIPTOR” faculta y autoriza a “SKY”, para que sin
responsabilidad alguna suspenda.el'servicio o las Sefiales de SKY; y en caso de inconsistencias, lagunas o controversias de interpretacion en
las estipulaciones de un Confrato en relacion con las del otro, a tales inconsistencias, lagunas o controversias de interpretacion se les debera
atribuir el sentido qué permita iaterpretar los dos Contratos de la manera més adecuada y de una forma integrada con la intencion de respetar
la naturaleza y fines de cada uno de los Contratos. EI “SUSCRIPTOR” reconoce y acepta que cualquier incumplimiento a los términos del
presente Contrato /o al Contrato de Arrendamiento y Comodato de Equipo, serd causa de incumplimiento del otro Contrato, por lo que esto,
facultara a “SKY” a reseindir los dos Contratos sin necesidad de resolucion judicial, y a efectuar la reclamacién de dafios y perjuicios y demas
recursos que le corggspondan como resultado de dicho incumplimiento, para los casos en los que no se haya previsto una pena convencional
determinada dentro del Contrato.
QUINTA.- “Asistencia SKY”. Adicionalmente a los pagos establecidos en la Clausula Tercera, el “SUSCRIPTOR” se obliga a pagar a “SKY”
por cada Equipo contratado, a partir de la firma de este Contrato y en la fecha de pago establecida por “SKY”, la cantidad que se establece por
concepto de “Asistencia Sky”, por el cual el “SUSCRIPTOR” recibira los siguientes beneficios: a) reinstalacién gratuita del equipo si cambia de
domicilio (aplica a partir del dia 121 posterior a su fecha de activaciéon. Los cambios solicitados antes de esta fecha deberan ser cubiertos en su
totalidad por el “SUSCRIPTOR”, y esta limitado a un cambio de domicilio por afio); b) reparacién y/o reemplazo del equipo (siempre y cuando
las fallas no sean imputables al mal uso); y ¢) reposicién de equipo por robo o siniestro sujeto al cumplimiento de las condiciones establecidas
en el Contrato de Arrendamiento y Comodato de Equipo, en relacion con robo o siniestro del Equipo. Los reemplazos se haran por equipos de
tecnologia y condiciones similares, de acuerdo con el inventario y disponibilidad existentes.
La “Asistencia SKY” no aplica cuando el robo o dafio es Unicamente a la tarjeta inteligente. Siempre que exista robo o siniestro de la tarjeta
inteligente, el “SUSCRIPTOR” deberéa levantar denuncia de robo ante la autoridad competente en la localidad o pais, dentro de los cinco (5)
dias posteriores a la fecha del evento, enviar copia certificada del Acta de robo que demuestre la denuncia a las oficinas de “SKY”, y pagar el
costo que corresponde a la reposicion. Para hacer efectivas las garantias que otorga “Asistencia SKY” sera necesario que el “SUSCRIPTOR”
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se encuentre al dia en el pago de todas sus obligaciones contractuales con “SKY”. “SKY” podra cambiar y/o modificar, incluir y/o excluir los
montos, formas de pago, garantias, caracteristicas y contenidos de “Asistencia Sky” dando aviso al “SUSCRIPTOR” con 15 dias calendario de
anticipacion a la fecha de la modificacion y/o cambio. La “Asistencia Sky” sera facturada anualmente en cuatro tractos mensuales de igual
monto cada uno.

SEXTA.- FORMA DE PAGO. Todo cobro que realice “SKY” podra sera facturado en dolares de los Estados Unidos de América, pudiendo el
“SUSCRIPTOR” pagar su equivalente en Lempiras a la tasa interbancaria publicada por el Banco Central de Honduras a la fecha en que se
realice el pago.

Asimismo el “SUSCRIPTOR” podra llevar a cabo el Pago en las formas y sucursales bancarias, oficinas, tiendas y/o establecimientos
autorizados por “SKY”, utilizando su nimero de cuenta (indicado en la Caratula de este Contrato), o a través de cualquier otra forma que “SKY”
considere pertinente y que en su oportunidad podra comunicar al “SUSCRIPTOR” por escrito 0 de manera electronica mediante la pantalla de
su televisor.

El “SUSCRIPTOR” podra realizar su pago en efectivo, o mediante cheque consignado en favor de Novavision Honduras, ‘S:Agde C.V. En caso
de que el cheque no pueda cobrarse se entendera que el “SUSCRIPTOR” no ha realizado el pago correspondiente y tendraa@bligacion de
pagar a “SKY” de forma inmediata la cantidad establecida en el articulo 604 del Cadigo de Comercio, asi como conetialquier €argo derivado de
la devolucion de tales cheques.

El “SUSCRIPTOR” también podréa efectuar el pago de las cantidades a su cargo a través de tarjeta de crédito, previa“autorizacion de “SKY”,
para lo cual autorizara a “SKY”y a la institucion emisora de la tarjeta a realizar el cargo automatico en su cuehta y a‘aceptarlo respectivamente.
De igual forma, el "SUSCRIPTOR" podra hacer el pago de las cantidades a su cargo a través de su cuentd bancaria (tasjeta de crédito, débito o
namero de cuenta bancaria) siempre que la cuenta radique en algin banco previamente autorizado por la Cemision Nacional de Bancos y
Seguros (CNBS) y por "SKY", para lo cual el “SUSCRIPTOR” autorizara a "SKY" y a la institucigiemisora deta cuenta a realizar el cargo
automatico en su cuenta y a aceptarlo respectivamente.

En el caso de que la tarjeta o0 la cuenta bancaria quede suspendida o cancelada, que los foatlos ‘monetarios no sean suficientes, o que por
cualquier otro motivo "SKY" no pueda efectuar el cargo automético que se menciona en los parrafospanteriores, el "SUSCRIPTOR" debera
realizar sus pagos en favor de "SKY" como se indica en el segundo péarrafo de esta Clausula deftro de los plazos establecidos en la Clausula
Tercera, y sin que sea necesario que medie requerimiento de pago por parte de "SKY".

En caso de que no coincidan el “SUSCRIPTOR”y el titular de la tarjeta de crédito o débito‘€entrajla’cual se efectuaran los cargos derivados del
presente Contrato, éste Ultimo se considerard como obligado solidario del “SUSCRIRTOR”, de acuerdo a la autorizacion de pago que se prevé
en el presente documento.

En caso de cancelacion, pérdida o robo de la tarjeta de crédito o débito, el “SUSERIPTOR” debera dar aviso inmediatamente a “SKY” a los
nameros telefonicos de Servicio a Clientes, confirmandolo por escrito dentro detlostsiguientes cinco (5) dias héabiles, a fin de que “SKY” no
efectlie a partir de esa fecha ningln cargo automético a dicha tarjeta y, enisu“@aso, el “SUSCRIPTOR” debera proporcionar un nuevo nimero
de tarjeta de crédito o débito para poder efectuar los cargos correspondientes. Si'el “SUSCRIPTOR” no proporciona un nuevo namero de
tarjeta, debera efectuar los pagos de acuerdo a lo mencionado en_eksegundo pafrafo de la presente Clausula.

SEPTIMA.- CAMBIO DE FORMA DE PAGO. En caso de que gomo resultado del registro de su forma de pago mensual, el “SUSCRIPTOR”
haya obtenido como promocién un descuento o beneficio econdmico al momento de suscribirse al Servicio de “SKY”, tales como la “promocién
de suscripcion pago mensual con tarjeta de crédito” o la “pfomocion de sSuscripcion pago mensual con tarjeta de débito” (promociones que se
mencionan sin limitar) y solicite con posterioridad alginsambio en‘sufforma de pago (de tarjeta de crédito a débito o a efectivo; o de débito a
efectivo), el “SUSCRIPTOR” se obliga a pagar un carg0 cuyoimonto le sera notificado por SKY, previo a realizar el cambio en la forma de pago,
mismo que se vera reflejado en proximo su estadosde cuenta akimomento de realizar el cambio solicitado. Una vez cubierto su plazo minimo de
permanencia, el “SUSCRIPTOR” podra cambiar suforma,de pago sin cargo alguno.

OCTAVA.- ESTADO DE CUENTA. “SKY” notificaréa menstiaimente a eleccion del “SUSCRIPTOR”, ya sea en su domicilio y/o por correo
electronico (si el “SUSCRIPTOR” cuenta ceft tna direccion de correo registrada y vigente con “SKY”) y/o mediante un mensaje electrénico y/o
estado de cuenta electronico a través dé la pantallaide su televisor, el “Estado de Cuenta” indicara la cantidad que debera cubrir por los
servicios prestados. En todos los cases serafobligacion de “SKY” enviar al “SUSCRIPTOR”, el Estado de Cuenta via mensaje electronico a
través de la pantalla de su televiser. El “SUSCRIPTOR” dispondra de quince (15) dias calendario contados a partir de que “SKY” envi6 o
transmitié la informacién de manerayelectronica mediante la pantalla de su television, para manifestar por escrito a “SKY” cualquier
observacion, inconformidad o€seclamo“gelacionada con el Estado de Cuenta, transcurrido dicho plazo, se considerarda aceptada por el
“SUSCRIPTOR".

NOVENA.- CAMBIO(S) DEIRAQUETE(S) DE PROGRAMACION ELEGIDO(S) POR EL “SUSCRIPTOR”. El “SUSCRIPTOR” podré solicitar el
cambio del paquete de programacion que haya elegido, lo cual estara sujeto a las politicas, tarifas y aprobacion de “SKY”.

DECIMA.- PAGO ROR EVENTO. Dependiendo del paquete de programacion contratado por el “SUSCRIPTOR”, “SKY” podra poner a su
disposicién diversos eventoS con’pago adicional a través del servicio denominado pago por evento también conocido por sus siglas “PPE” o su
denominacién en inglés como Pay Per View “PPV”, mismo que se considera contratado a partir de la firma del presente Contrato. A través de
este servicigi el"“SUSERIPTOR” podra elegir y solicitar el envio de el (los) evento(s) que desee ver, el (los) cual(es) en principio, sera(n)
facturado(s) en el estado de cuenta inmediato siguiente a la solicitud, siendo el costo del (los) mismo(s) siempre independiente y adicional al
Pago a que, se refiere la Clausula Tercera del presente Contrato. La falta de facturacion inmediata de este tipo de eventos, no exime al
“SUSCRIPTOR defla obligacion de pago de los mismos. En caso de que el “SUSCRIPTOR’ cuente con mas de un Receptor Digital, el evento
solicitado solo estara disponible en el Receptor Digital indicado por el “SUSCRIPTOR”. Los PPE solicitados por el “SUSCRIPTOR’ se pagaran
a “SKY” por cada Receptor Digital en el que haya sido solicitado.

DECIMA PRIMERA.- REACTIVACION. En el caso de que se haya suspendido temporalmente el servicio por falta de pago del “SUSCRIPTOR”
y éste decida continuar con el servicio, el “SUSCRIPTOR” se obliga a cubrir cualquier adeudo existente y efectuar los pagos que por concepto
de reactivacion se generen, cuyo monto le sera notificado por “SKY” al momento de que ocurra el supuesto.

DECIMA SEGUNDA.- INCREMENTOS. “SKY” se reserva el derecho de cambiar, en cualquier momento, el monto de el o los pagos
establecidos en el presente Contrato por concepto de servicios del paquete de programacion, rentas de Equipo, “Asistencia SKY”,
Reactivacion, PPE y otros cargos administrativos, siempre de conformidad con la legislacién vigente en Honduras, lo cual sera notificado al
“SUSCRIPTOR” con anticipacion ya sea por escrito o de manera electronica a través de la pantalla de su aparato televisor.

DECIMA TERCERA.- USO DOMESTICO. El “SUSCRIPTOR” se obliga a utilizar el servicio objeto del presente Contrato exclusivamente para
uso doméstico en el territorio nacional y sin fines de lucro, y por ninguna circunstancia lo utilizara en lugares publicos como hoteles, moteles u
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hospitales, incluyendo areas publicas y privadas, bares, restaurantes, cafeterias, tiendas, areas abiertas y/o publicas de gimnasios, clubes
deportivos o sociales o cualquier otro establecimiento publico y/o comercial del cual se obtenga un lucro directo o indirecto del servicio. El
“SUSCRIPTOR” declara, que reconoce y entiende los delitos en que puede incurrir en caso de que incumpla con la anterior obligacion. “SKY”
se reserva el derecho de ejercitar las acciones legales correspondientes.

DECIMA CUARTA.- PROHIBICIONES. Queda estrictamente prohibido al “SUSCRIPTOR” o usuario final que tenga contacto con el Servicio
SKY en virtud del presente Contrato lo siguiente:

I.-  Editar, cambiar, afadir, alterar, grabar, duplicar y/o copiar, o de cualquier forma modificar, exhibir, reproducir y/o transmitir la(s) sefial(es)
que conforman el (los) paquete(s) de programacion a que tenga acceso el “SUSCRIPTOR”;

Il.-  Utilizar o recibir cualquier sefial en forma distinta a los términos y condiciones que se establecen en el presente Contrato;

.- Vender, ceder o de cualquier forma dar acceso al contenido del (los) paquete(s) de programacion que tenga contratado(s), a
establecimientos comerciales, sistemas de televisién por cable o sistemas de servicios restringidos, sistemas de radiocomunicaciones,
sistemas de circuito cerrado o de cualquier otra indole;

IV.- Redistribuir o retransmitir cualquiera de las sefiales que se transmitan en el presente o que se incorporen en el futuro acualquier tercero;
V.- Exhibir cualquiera de las sefiales en publico o comercializar de cualquier forma con el Sistema de Sefiales de SK¥Y;

VI.- Ceder los derechos y/o obligaciones otorgados en virtud del presente Contrato, Sin que exista consentimigito expresoy por escrito por
parte de “SKY”.

El “SUSCRIPTOR” declara que conoce y entiende los delitos y dafios y perjuicios en que puede incurrir en gaso de‘gue incumpla él o cualquier
usuario final que tenga contacto con el Sistema de Sefiales de SKY, a cualquiera de las obligaciones y/odestriccionessefialadas en los incisos
anteriores.

De igual forma el “SUSCRIPTOR” declara conocer de las sanciones previstas por violaciones o infrdeciones a la'bey de Propiedad Industrial y
a otras leyes aplicables, por lo que queda bajo su estricta responsabilidad la celebracion total 0l parei@lfde uno o varios de los supuestos
anteriormente mencionados, lo que facultard a “SKY” a ejercitar las acciones legales que considere“conducentes, asi como para rescindir el
presente Contrato de forma inmediata, sin necesidad de resolucién judicial, sin responsabilidad,algunaga su cargo y conservando en todo
momento el derecho a demandar por dafios y perjuicios.

DECIMA QUINTA.- REPORTES DE FALLAS O INTERRUPCIONES DEL SERVICIQ. “SKY” gafantiza una disponibilidad de enlace del
Noventa y Nueve punto Nueve por Ciento (99.9%), excepto por razones de caso fortuito o fuerzaydayor. En caso de interrumpirse el servicio el
“SUSCRIPTOR” se obliga a notificar a “SKY” de manera inmediata las fallas ofinterrupciones del servicio a través del numero telefonico
establecido por “SKY” para Servicio a Clientes. Si la falla fuere imputable a “SK¥?%, se'le bonificara la parte del precio correspondiente al tiempo
que dure la interrupcion, de conformidad con lo establecido en el articulo 56 numeral*2dsreformado del Reglamento de Tarifas y Costos de
Servicios de Telecomunicaciones (Resolucién NR016/10)

DECIMA SEXTA.- FALLAS O INTERRUPCIONES DEL SERVICIO NO IMPUTIABLES A “SKY”. No habra lugar a reclamacién alguna en
contra de “SKY”si el “SUSCRIPTOR” no puede recibir las sefales temporal o'definitivamente, por las siguientes causas:

I.-  Por la mala colocacién de la antena receptora;

Il.-  Por fallas que tengan su origen en el Equipo receptor (antefia, LNBjcableado y/o Receptor Digital);

Ill.- Por falta de pago de las cuotas convenidas;

IV.- Por resolucion de las autoridades competentes o por g€solugion judicial;

V.- Por actos de violencia que provengan de motines, sébeliones, Atielgas, robo o destruccién de los componentes y/o Equipo receptor;

VI.- Por interferencia solar;

VIl.- Por condiciones atmosféricas adversas;

VIII.- Por fallas en la transmisién de la(s) sefial(es)‘causadas por el satélite;

IX.- Por caso fortuito o fuerza mayor;

X.-  Por cualquier otra causa no imputable@“SKY”.

DECIMA SEPTIMA.- CAMBIO DE PROGRAMACIONPOR PARTE DE “SKY”. “SKY” se reserva el derecho de modificar, eliminar, aumentar o
sustituir parcial o totalmente cualquiera dejlag’sefiales que se incluyan en el paquete de programacion elegido por el “SUSCRIPTOR”. En caso
de que esto suceda “SKY” notificarafal “SUSCRIPTOR” ya sea por escrito o de manera electronica mediante la pantalla de su televisor.

El “SUSCRIPTOR” expresa su cafifformidad en‘fecibir el paquete de programacion solicitado de acuerdo con los términos, condiciones, horarios
y modalidades presentados antg,la Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) u otras autoridades competentes.

DECIMA OCTAVA.- VISITAS DEWERIFIGACION, INSPECCION, MANTENIMIENTO. El “SUSCRIPTOR” se obliga a permitir el libre acceso a
las instalaciones de su domieilie;en‘que recibe el servicio a que se refiere el presente Contrato, a personal autorizado por “SKY”, para labores
de verificacion, inspeccion ‘yamantenimiento. En virtud de lo anterior, el “SUSCRIPTOR” debera solicitar al personal que se ostente como
autorizado por “SKY"a que, presenten tanto su identificacion como la orden de trabajo correspondiente en la que se detalle el motivo de la
visita.

DECIMA NOVENA: CAMBJIO DE SATELITE. En el caso de que las necesidades tecnolégicas y/o las del servicio requieran que “SKY” lleve a
cabo cambig§y/o modifica¢iones en las caracteristicas técnicas de sus servicios, tales como la reorientacion de las antenas, entre otros, “SKY”
cubrira los[costos que se generen por ese motivo. En caso de que el “SUSCRIPTOR” no permita que se realice el cambio y en consecuencia
pierda la capacidad técnica para recibir las sefiales, conforme a lo estipulado en la Clausula Segunda de este Contrato, “SKY” podra dar por
terminado anticipadamente este Contrato sin responsabilidad alguna y en consecuencia, el “SUSCRIPTOR” se obliga a pagar todas las
cantidades que se adeuden a “SKY” en un plazo no mayor de 30 (treinta) dias naturales contados a partir del requerimiento de pago que
realice “SKY”.

VIGESIMA .- PARAMETROS DE CALIDAD DEL SERVICIO DEL SISTEMA SATELIAL. “SKY”, en apego a las disposiciones de la Republica
de Honduras, manifiesta que el Sistema de Sefiales SKY cumple con las Recomendaciones que la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) establece para los sistemas fijo por satélite relativos a la prestacion de transmision continua de audio y video, a fin de proporcionar
disponibilidad de red completa en Banda Ku: 99.7% y calidad de enlace en transmisiones digitales VER 1*10 E-7.

VIGESIMA PRIMERA.- CAUSAS DE TERMINACION. Son causas de terminacion del presente Contrato:

I.- Lafalta o negativa al pago por parte del “SUSCRIPTOR” de los servicios que haya solicitado y/o Pagos se encuentren establecidos en el
presente Contrato;

Il.-  Laimposibilidad permanente de prestar el servicio por caso fortuito o fuerza mayor;

Ill.- Por revocacion, cancelacion o cualquier otra causa que deje sin efecto la concesion otorgada por la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL);

IV.- Por que el “SUSCRIPTOR” ceda o traspase los derechos del presente Contrato sin autorizacion por escrito de “SKY”,
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V.- Por laimposibilidad técnica de recibir la sefial, por cambio de ubicacién del Equipo y/o por reorientacién o cambio de satélite;

VI.- Por cualquier incumplimiento a lo pactado en el presente Contrato o al Contrato de Arrendamiento y Comodato de Equipo que se
relaciona;

VIl.- Por las demas causas de terminacion que se sefialen tanto en el presente Contrato como en las leyes de la materia.

Por ningdin motivo ser& causal de terminacion y/o rescision de Contrato por parte del “SUSCRIPTOR”, la existencia de cualquier controversia
que pueda surgir por los servicios previstos en la Clausula Décima del presente Contrato y que “SKY” puede facturar en el estado de cuenta
del “SUSCRIPTOR”".

VIGESIMA SEGUNDA.- VIGENCIA. La vigencia del presente Contrato es indefinida, pero sera forzosa y obligatoria para el “SUSCRIPTOR”
por lo menos durante el periodo establecido en la Caratula Principal de este Contrato. Durante dicho plazo minimo forzoso, el “SUSCRIPTOR”
se obliga a pagar la totalidad de las obligaciones que se deriven a su cargo, no obstante que no haga uso de los servicios. En caso de que el
“SUSCRIPTOR” incumpla con el plazo minimo forzoso, se obliga a pagar a “SKY” la cantidad que adeude por los meses restantes del plazo
minimo forzoso establecido en las Caratulas.

Una vez transcurrido el plazo minimo forzoso, cualquiera de las partes podra dar por terminado el Contrato, previa notificacion“agla otra por
escrito con treinta (30) dias naturales de anticipacion, los cuales se computaran a partir del dia siguiente al acuse dé%tecibo €orrespondiente o
a la transmision de dicho aviso a través de la pantalla del televisor del “SUSCRIPTOR”, previa liquidacion deflos Pagos ‘pendientes por el
“SUSCRIPTOR”. Independientemente de lo anterior, el presente Contrato estara vigente hasta en tanto no se satisfagantadas las obligaciones
pendientes de pago.

VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION. Para la interpretacion, ejecucién, cumplimiento, terminacion, r€scision y tode lo relativo al presente
Contrato, las partes acuerdan expresamente someterse a las Leyes de la Republica de Honduras y en consecuiencia renuncian al fuero de su
domicilio y se someten expresamente a la Jurisdiccion y Competencia de los Juzgados y Tribunales e San PedroiSula.

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO Y COMODATO DEEQUIPO
PRIMERA.- ANTECEDENTES. Novavisién Honduras, S.A. de C.V., sociedad mercantil /€onstituidagdefconformidad con las Leyes de la
Republica de Honduras, a quien en lo sucesivo se denominara como “SKY”y quien se eficuentfa debidamente autorizada y registrada por la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) para ofrecer servicios establecifles enla Clagsula Segunda del Contrato de Prestacion
de Servicios y el “SUSCRIPTOR” declaran que son vélidas todas y cada una de las maniféstaciones que constan en la Caratula del presente
documento y/o, en su caso, en la Caratula de "Equipos Adicionales” (las “CaratulaS?), por lo‘que se tienen aqui por reproducidas como si a su
letra se insertasen para todos los efectos legales a que haya lugar. Adicionalmefite lasypartes manifiestan que el unico domicilio legal de “SKY”
para efectos de este Contrato son las oficinas ubicadas en los locales 2 y 3B del Centfo Comercial Plaza 27, localizado en la 27 calle y
carretera de salida a La Lima sector N.E., San Pedro Sula, Honduras, olgue en elhfuturo podra notificar “SKY” por escrito o a través de la
pantalla del televisor al “SUSCRIPTOR”.
SEGUNDA.- OBJETO. “SKY” en este acto proporciona al “SUSCRIPTOR” elluso y“goce temporal del (los) Equipo(s) que se identifican en las
Caratulas del presente Contrato como: “otorgados en arrendamiente®, Asimismo “SKY” concede al “SUSCRIPTOR” el uso gratuito de el (los)
Equipo(s) que se indica(n) en las Caratulas del presente Contraté’ como:{‘otorgados en Comodato”.
Por Equipo se entiende todos o cualquiera de los siguientes elementos|(segin se haya sefialado en las Caréatulas): a) el (los) Receptor(es)
Digital(es), b) la(s) Tarjeta(s) Inteligente(s) que tienen los giimeres de serie sefialados en las Caratulas, c) el (los) Control(es) Remoto (s); d)
una (o varias) antena(s) receptora(s) y el (los) LNB ('s) (fow. Noise Box).
TERCERA.- RENTA MENSUAL. El “SUSCRIPTOR”"deberé, pagar a “SKY” cuotas mensuales anticipadas por cada Equipo otorgado en
arrendamiento que le sea instalado y cuyo(s) monto(s) se establecen en la(s) Caratula(s) del presente Contrato (la “Renta”). Si el pago del
“SUSCRIPTOR” se ve reflejado en su facturacion dentfeyde los 12 (doce) dias naturales posteriores a su fecha de corte, éste recibira un precio
especial que se denomina “pago oportuno”, en case\,de que’lo realice con posterioridad debera pagar el “precio de lista” correspondiente a la
Renta del Equipo contratado. En caso degfueino se reciba el pago mencionado o el pago de cualquier otra cantidad establecida en este
Contrato dentro de los 30 (treinta) dias p@steriofes a lafecha de corte establecida en el estado de cuenta del “SUSCRIPTOR”, “SKY” podra sin
responsabilidad alguna de su parte, suspender parcial o totalmente, el servicio otorgado conforme al Contrato de Prestacion de Servicios al
“SUSCRIPTOR”, ylo en su caso daf por terminado este Contrato a eleccion de “SKY”. La Renta del Equipo debera pagarse integramente, no
obstante la suspensién del servicio delrecepcion de sefiales restringidas via satélite que pudiera darse por falta de pago del “SUSCRIPTOR” de
dicho servicio.
CUARTA.- INTERESES MORATQRIOS. En el caso de que el “SUSCRIPTOR” no efectue el pago de la Renta mensual o de cualquier cantidad
debida conforme a este Cohtrate,en el plazo previsto en la clausula anterior, los pagos devengaran los intereses correspondientes al retraso de
pago utilizando como_referencia la tasa de descuento pasiva publicada por el Banco Central de Honduras a la fecha de vencimiento, de
conformidad con lofestablecide, en el articulo 60 del Reglamento de Tarifas y Costos de Servicios de Telecomunicaciones (Resolucion
NR028/99)".
QUINTA.- FORMA{DE PAGO. El “SUSCRIPTOR” podra llevar a cabo el pago de la renta mensual de conformidad con lo establecido en la
Clausula Sexta“del “Qentrato de Prestacién de Servicios unido al presente Contrato. Todas las disposiciones de pago del Contrato de
Prestacion/de Servigios que sean aplicables a este Contrato, se incorporan al mismo para los efectos correspondientes.
SEXTA.- ESTADO DE CUENTA. Todas las disposiciones sobre el Estado de Cuenta del Contrato de Prestacion de Servicios se incorporan al
presente Contratogiara los efectos correspondientes.
SEPTIMA.- DESTINO. Tanto el Equipo otorgado en arrendamiento como el equipo otorgado en Comodato podra Gnicamente usarse para la
recepcion de las sefiales de audio, video y datos que comercializa “SKY” a través del Sistema de Sefial de SKY en el domicilio indicado por el
“SUSCRIPTOR” en las Caratulas del presente documento. El “SUSCRIPTOR” reconoce que “SKY” no sera responsable de la instalacion del
Equipo, ni de las acciones o consecuencias derivadas de la instalacion que sean efectuadas por terceros.
OCTAVA.- ROBO O SINIESTRO. Si el Equipo es robado o es objeto de algun siniestro, el “SUSCRIPTOR” debera avisar inmediatamente a
“SKY”y deberéa presentar en un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias habiles, copia certificada del acta de denuncia levantada ante las
autoridades judiciales competentes; en caso contrario el “SUSCRIPTOR” debera restituir a “SKY” el Equipo a un costo igual al precio de
mercado. Para el caso de robo o siniestro de la Tarjeta Inteligente, el “SUSCRIPTOR” debera realizar la denuncia y el aviso a que se refiere el
parrafo anterior, y adicionalmente debera pagar, en cualquier caso, la restitucion total de la misma.
NOVENA.- VIGENCIA. La vigencia del presente Contrato es indefinida y estara sujeta a las disposiciones establecidas en el Contrato de
Prestacion de Servicios y a lo sefialado en las Caratulas del Contrato.
DECIMA .- DEVOLUCION DEL EQUIPO.
a) Equipo otorgado en arrendamiento.
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En caso de terminacion por cualquier causa del Contrato, el “SUSCRIPTOR” deberéa devolver el Equipo otorgado en arrendamiento a “SKY”,
sin necesidad de requerimiento judicial o extrajudicial, a la(s) persona(s) que “SKY” designe y en el domicilio que “SKY” indique. El
“SUSCRIPTOR” no debe retener bajo ningun concepto el Equipo propiedad de “SKY”. Si el “SUSCRIPTOR” no devuelve el Equipo otorgado en
arrendamiento se convierte en depositario a titulo gratuito del mismo obligandose en tal caso a guardarlo y conservarlo y sera responsable por
el menoscabo, dafio o perjuicio que el Equipo sufra por la negligencia, malicia, dolo o mala fe y en su caso el “SUSCRIPTOR” se hara acreedor
a la responsabilidad legal que resulte aplicable. En caso de que el “SUSCRIPTOR” no devuelva el Equipo otorgado en arrendamiento a “SKY”,
este se obliga a pagar, a eleccion de “SKY”, (i) por cada dia de retraso y hasta la fecha efectiva de devolucién, la cantidad equivalente en
Lempiras a US$5.00 (cinco dolares de los Estados Unidos de América) en la fecha efectiva de devolucion o (ii) el costo de reposicién del
Equipo otorgado en arrendamiento a valor de mercado. En ningln caso, el “SUSCRIPTOR” podra retener la Tarjeta Inteligente.

b) Equipo otorgado en Comodato.

A la terminacién del Contrato por cualquier causa, el “SUSCRIPTOR” debera devolver a “SKY” el Equipo otorgado en Comodato sin necesidad
de que para ello medie requerimiento judicial o extrajudicial, en un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias naturales posteriases a la fecha de
terminacion. Dicha devolucién se hara directamente por el “SUSCRIPTOR”, en el domicilio de “SKY”, o en el domicilio que\"SKY“le,indique al
momento de la terminacion del Contrato. Sin perjuicio de lo anterior, “SKY”, previa identificacion, tendra la facultads@ie,recaoger en el domicilio
del “SUSCRIPTOR” el Equipo, para lo cual el “SUSCRIPTOR” otorga desde ahora la autorizacion correspondient€, pafa queicualquiera de los
representantes o personal autorizado por “SKY”, previa identificacion, pueda recoger el Equipo. Igualmenteneld SUSCRIPTOR” esta de
acuerdo en que debera devolver el Equipo en perfecto estado de funcionamiento y Unicamente con el detesioro causado por el uso normal del
mismo, por lo que debera responder por los dafios que se generen por su culpa o negligencia. En caso dé que el Equipo en Comodato no sea
devuelto en los términos sefalados en el parrafo que antecede, el “SUSCRIPTOR” debera pagar a “SKY” com@ypena convencional la cantidad
en Lempiras equivalente a US$150.00 (ciento cincuenta dolares de los Estados Unidos degAmerica), mas los intereses moratorios
correspondientes. Lo anterior sin perjuicio de la obligacion del “SUSCRIPTOR” de devolver el Equipe®a®‘SKY”. Cualquier recuperacion de
Equipo (ya sea el otorgado en arrendamiento como el otorgado en comodato) sera por cuenta yfeostodel “SUSCRIPTOR”.

DECIMA PRIMERA.- RETENCION INDEBIDA DEL EQUIPO OTORGADO EN COMODATQfas partes,auerdan expresamente desde ahora,
que, al término de la vigencia del Contrato, el “SUSCRIPTOR” no podréa retener bajo ningun cencepto el Equipo otorgado en Comodato. En
caso de que el “SUSCRIPTOR” no devuelva a “SKY” el Equipo dentro del término sefi@lado‘en la Glausula que antecede, el “SUSCRIPTOR”
tendra la obligacién de guardar y conservar el Equipo otorgado en Comodato por lo que respondera por el menoscabo, dafios y perjuicios que
éste sufra por su malicia o negligencia, renunciando expresamente al derecho quéjpueda cakresponderle por indemnizacién de los gastos en
gue pudiera incurrir para la conservacion del Equipo otorgado en Comodato y deflos perjuicios que por él pudiera sufrir.

En caso de que el “SUSCRIPTOR” no devuelva el Equipo, incurrird en delito de ‘¢onformidad con el Cédigo Penal Hondurefio vigente y debera
pagar a “SKY” 1) por cada dia natural posterior al que deba hacer entregagdel equipoide conformidad con el requerimiento que realice “SKY”y
hasta la fecha efectiva de devolucién, la cantidad equivalente en Lempirasta, US$5.00 (cinco doélares de los Estados Unidos de América) en la
fecha efectiva de devolucién. Lo anterior empezara a surtir efectos desde el'dia siguiente a que se haga exigible la obligacion de entregar el
Equipo hasta el dia en que lo restituya.

DECIMA SEGUNDA.- SANCIONES Y DELITOS. El “SUSCRIPTOR” tiefie prohibido: a) vender el Equipo; b) cambiar de domicilio la instalacion
original del Equipo; c) utilizar el Equipo en forma comercial 0 en forma n@ autorizada por “SKY”, d) permitir que un tercero no autorizado haga
uso del Equipo; e) ceder el Equipo sin el consentimiento de “SKY”; f) sacar el Equipo de territorio nacional y g) utilizar el Equipo para recibir
programacién o sefiales ilegales no autorizadas por “SKY% Para eféétos de este Contrato, el “SUSCRIPTOR” declara bajo protesta de decir
verdad que el domicilio donde se encontrara el Equipo,‘es ellindicado en las Caratulas de este Contrato. “SKY” se reserva el derecho de actuar
legalmente en contra de quien haga mal uso del Equipo, siendoel” SUSCRIPTOR” responsable solidario del uso y conservacion del mismo.
DECIMA TERCERA.- VISITAS AL “SUSCRIPTOR™ El,“SUSCRIPTOR” acepta que “SKY” a través de su personal autorizado realice en el
domicilio del “SUSCRIPTOR” visitas de verificacionjinspeccién y mantenimiento respecto del Equipo. En virtud de lo anterior, es obligacion del
“SUSCRIPTOR” solicitar al personal que Jé manifieste que tiene autorizacién de “SKY” para realizar las visitas sefialadas en la presente
Clausula, a que presenten tanto su idenqtificacion, como la orden de trabajo correspondiente en la que se detalle el motivo de la visita. Todo
cambio de sitio registrado que realice el "SUSCRIPTOR” de los equipos por cualquier motivo debera ser notificada dentro del quinto dia habil a
“SKY”, la cual no asume responsabilidad alguna por el mal funcionamiento del equipo y de la defectuosa instalacién de la antena.

DECIMA CUARTA.- ATENCION@E BALLAS'DEL EQUIPO. El “SUSCRIPTOR” debera comunicar a “SKY” las fallas que presente el Equipo
de manera inmediata y Unicamente a traués del niumero telefénico de “Servicio a Clientes” establecido por “SKY ", lo anterior para proceder a
su reparacion o restitucion. Dichasyreparaciones o sustituciones seran sin costo para el “SUSCRIPTOR” cuando las mismas estén cubiertas por
las garantias del Equipo duesse,deseriben en la Clausula de “Asistencia SKY” establecido en el Contrato de Prestacion de Servicios, y en los
manuales de operacion del Eguipo entregados al “SUSCRIPTOR”. En caso de que las fallas del Equipo sean causadas por el “SUSCRIPTOR”,
0 que el Equipo s€ encuentre,en un domicilio distinto al registrado por “SKY”, que el “SUSCRIPTOR” este en incumplimiento de sus
obligaciones conforme a este Contrato y/o el Equipo esté sin garantia, el “SUSCRIPTOR” se obliga a pagar y cubrir los costos y gastos de
reparacion y/o restitucion del' Equipo que en su momento le sean informados por “SKY”, asi como los costos y gastos que se generen por la
adicion de cable“adicional@l que esta obligado a proveer “SKY” (30 mts) conforme a este Contrato o la sustitucién del mismo.

El “SUSCRIPTOR” también estara obligado a pagar los costos y gastos que se generen por la instalacién del Equipo a otros aparatos que el
“SUSCRIPTOR” solicite.

DECIMA QUINTA« CONFORMIDAD. El “SUSCRIPTOR” no tendra derecho para repetir el importe de los gastos ordinarios que necesite para
el uso o conservacion del bien o bienes otorgados en Comodato.

DECIMA SEXTA.- CONDICIONES GENERALES DE INSTALACION. La instalaciéon del equipo proveido por “SKY” se sujeta a las siguientes
limitantes: 1) “SKY” proveera de hasta 30 (treinta) metros de cable coaxial para Receptores Digitales en general y hasta 60 (sesenta) metros
unicamente para Receptores Digitales “SKY+” (Iléase SKY PLUS), asi como hasta 12 (doce) metros de cable telefénico para todo tipo de
Receptores Digitales. Cualquier exceso en el material debera ser pagado sin excepcion alguna; 2) Incluye Unicamente el servicio de conexion
al televisor (no incluye otras conexiones); 3) Incluye la instalacion de cableado y Antena Receptora (de ser necesario), bajo las siguientes
condicionantes: a) si el “SUSCRIPTOR” ya cuenta con una instalacion anterior, el personal autorizado por “SKY” evaluara el estado de la
misma (antena, cable coaxial, etc.). Si los materiales no cumplen con las especificaciones de calidad necesarias, deberan ser reemplazados b)
en caso de que el “SUSCRIPTOR” habite un inmueble donde se comparta una sola Antena Receptora para alimentar varios servicios de “SKY”
(MDU), sera necesaria la instalacion de un multiswich o amplificador, ni estos materiales ni su adaptacién se encuentran incluidos en la
instalacion, por lo que el “SUSCRIPTOR” debera pagar el costo adicional correspondiente.
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El “SUSCRIPTOR” manifiesta saber que algunos Receptores Digitales de Ultima generacion necesitan el uso de dos cables coaxiales para la
sefial (la mayoria de los Receptores Digitales utilizan un solo cable), asi como un cable telefénico que debe estar conectado de manera
permanente a la linea telefénica. En virtud de lo anterior, si en el domicilio del “SUSCRIPTOR” se encuentra instalado un ducto especial para
éste tipo de cableado pero no es posible que uno o ambos cables transiten por él, la instalacion de ambos cables o del segundo cable deberan
llevar una trayectoria externa. La integracion de nuevas funcionalidades que deriven de los avances tecnoldgicos futuros y que sean ofrecidas
por “SKY” para los Receptores Digitales, podran ser solicitadas por el “SUSCRIPTOR” contra el pago correspondiente por dicho concepto.
DECIMA SEPTIMA.- ACCIONES LEGALES. “SKY” se reserva el derecho de actuar legalmente en contra de quien haga mal uso del Equipo,
siendo el “SUSCRIPTOR” responsable solidario del uso y conservacion del mismo.

DECIMA OCTAVA.- TERMINACION. Ademas de las sefialadas por la legislacion vigente en Honduras, seran causas de terminacion del
presente Contrato: a) Que el “SUSCRIPTOR” realice cualquiera de las conductas prohibidas establecidas en el presente Contrato o en el
Contrato de Prestacion de Servicios; b) Que el “SUSCRIPTOR” preste a un tercero el Equipo; c¢) La falta de cumplimiento del “SUSCRIPTOR” a
cualquiera de las obligaciones del presente Contrato; d) Que el “SUSCRIPTOR” utilice el Equipo con fines que impliquen expletacion comercial
del mismo y/o del servicio.

Cualquiera de las conductas que se especifican en el parrafo anterior, dard derecho a “SKY” para suspender el s€fuicio Sifi responsabilidad
alguna, resolviendo de inmediato y de pleno derecho el presente Contrato para proceder a cobrar por la via cafrespondiente las cantidades
adeudadas por el “SUSCRIPTOR”, asi como exigir el cumplimiento inmediato de las obligaciones a cargo del “SSUSCRIPTOR” y que se
desprenden del presente Contrato.

DECIMA NOVENA.- JURISDICCION. Para la interpretacion, ejecucion, cumplimiento, terminacion, res€isién y tode,lo relativo al presente
Contrato, las partes acuerdan expresamente someterse a las Leyes de la Republica de Honduras y en consecuiencia renuncian al fuero de su
domicilio y se someten expresamente a la Jurisdiccion y Competencia de los Juzgados y Tribunales e San PedroiSula.

Queda entendido que las clausulas y condiciones estipuladas son entendidas y aceptadas en forma expreSayy voluntaria por el “SUSCRIPTOR”
con la firma de las Caréatulas de este documento y por parte de “SKY” con la instalacion del equipo yefinicio/de la prestacion del servicio.
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En la Ciudad de alos dias del mes de de20 .
Yo, , mayor de edad, estado civil , hacionalidad
, profesion y de este domicilio, con Numero de Identidad Numero
en mi condicién por medio de este pagaré me obligo

incondicionalmente a pagar a la vista y a la orden de Novavision Honduras, S.A. de C.\fmyen el lugar
donde esta me lo requiera dentro de la Republica de Honduras, la cantidad de US
( Délares de los Estados Unidos de America), (“pago en
efectivo”). Por este acto el suscriptor de este pagaré acepta que el plazo para la presentaeion del mismo
se prorrogara hasta el quinto aniversario de la fecha de suscripcion de este Pagar€.

En caso de que la suma principal de este Pagaré no sea pagada en la fecha de syypresentacion, la suma
principal y sus intereses generaran intereses moratorios mensuales equivaléntes a Siete por ciento (7%)
anual en la fecha de ejecucion judicial de este Pagaré. Los intereses serdn pagaderos desde la fecha de
presentacion para pago de este Pagaré y hasta la fecha efectiva dé pago_defla suma principal y sus
intereses. Para la interpretacion y ejecucion de este Pagaré, el Sus€riptar se Somete expresamente a las
leyes que el tenedor de este Pagaré decida y designando desde éste miomehto expresamente al Juzgado
de Letras Primero de lo Civil de la Ciudad de San Pedro Sula, renungiando irrevocablemente a cualquier
otra jurisdiccién que pudiera corresponderle al Suscriptor pograzén de'sus domicilios presente o futuros.

Nombre del suscriptor (persona o empresa).

Nombre del Representante Legal (en caso de que el suScriptor s€éa una empresa).

Domicilio del Suscriptor:

Firma del Suscriptor o del Repfesentante’Legal (en caso de ser empresa):






