i . ORDEN DE INSTALACION

CONTRATO
I\
Corporacion Novavision, S. de R. L. de C.V. .
Av. Insurgentes sur 694, piso 6, Folio:
Colonia Del Valle, C.P. 03100, Benito Juarez, Ciudad de México, Contrato No.
RFC: CNO960830IT7 No. Cuenta:

Registro PROFECO 432-2025 de fecha 2 de diciembre de 2025 Fecha de Solicitud:

1. DATOS DEL CONSUMIDOR
APATERNO: | | | | | [ (@
AwAternoe: || [ [ [ [ [ PPl
nomeres): L [ [ [ [P
RFC: | [ L L | [ I [ [ | [ | | CORREOELECTRONICO:
2. DOMICILIO DE INSTALACION DE LOS SERVICIOS
VA= I O s O I I . S
ENTRECALLEs: [ [ | [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ ]
NOMERO EXTERIOR: || [ [ | | [ | NOMEROINTERIOR: | | | | | | | | copigoeostAL: &l | | | | | |
cwoAp: | | [ [ [ [ [ [ | [estapo:| | | | | | | | | |TEcEFON@ LA TN I L 1| | ]|
3. PAQUETE(S) Selecciona el paquete y/o servicios a contratar
PRODUCTO A PRODUCTO PRECIO
escripcion. Plazo de contratacion . Total a pagar $ al mes Producto 1 $
< Producto 2
PRODUCTO B. Producto 3 §
Descripcion. Plazo de contratacion . Total a pagar $ al mes ) Producto 4 §
N Producto:s
PRODUCTO C. Producto 6
Descripcion. Plazo de contratacion . Total a pagar $ al mes ) Producto 7 g
2 Producto 8 g
PRODUCTO D. Producto 9
Descripcion. Plazo de contratacion . Total a pagar $ al mes ) Producto 10 3
[ Otros: [ Total a pagar en efectivo: $
[ Plazo de pemrmanencia minima: 18 meses. Sl JNO[] meses. otro: Cargo por Adquisicion del servicio: $ ]
4. EQUIPO(S).
EQUIPO INSTALADO (comodato y/o'Arrendamiento) EQUIPO(S) RETIRADO(S)
Favor de especificar marca, tipo. modelo. n@. de serie.y:modalidad, en su caso, el costo Favor de especificar marca, tipo, modelo y no. de serie
del equipo
CONDICIONES GENERALES

A la firma del presente gontrato, acepto que:
¢ Se me haga llegar mi factura mensual via correo electronico y adicionalmente el estado de cuenta en la pantalla

del televisor, laccual podra ser consultada a través de los medios digitales que se pongan a mi disposicion. SIONOO
o El clausulado del presente contrato sea enviado al correo electronico que se encuentra sefialado en el presente Contrato. SIONOO
¢ Declaro que la.Carta de Derechos Minimos de los Usuarios me fue explicada y una copia enviada a mi correo electronico. SIONOO
¢ Puedo consultarel.contrato de suscripcion vigente, asi como la Carta de Derechos Minimos en la pagina: www.sky.com.mx SI ONO[O
o Autorizo a “ELPROVEEDOR” para que mis datos sean tratados en términos de lo establecido en el Aviso de Privacidad, mismo

que he leido y gue puedo consultario en la pagina www.sky.com.mx; SIONOO
« Autorizoia,“EL PROVEEDOR” a incluirme en camparias promocionales, publicitarias o de prospeccion comercial: SIONOO
¢ Se me haga llegar la revista Sky a mi domicilio SI ONOO

 Por disfrutar del uso y goce temporal del (los) Equipo(s), me obligo y acepto pagar el monto correspondiente por concepto de renta
de equipo (por cada equipo) unicamente cuando disfrute del Servicio de television restringida por satélite.

e Podré consultar los centros de pago (bancos y establecimientos), asi como cualquier otra informacion sobre el servicio, en la pagina web:
www.sky.com.mx, en la App de “EL PROVEEDOR” o llamando al teléfono: 55 51 69 00 00

¢ Lacontratacién de o los Servicios de telecomunicaciones del paquete que ofrece “EL PROVEEDOR” pueden realizarse de manera fisica y/o electronica;
en caso de realizar la contratacion i) fisica, deberé plasmar mi firma autografa al calce del presente contrato; si efecttio la contratacion i) via electronica
(App, pagina web, telemarketing o en linea), acepto que al efectuar el primer pago de los Servicios elegidos, perfecciono y confirmo mi voluntad aceptando
los términos y condiciones contenidos en el presente contrato.

Este contrato lo firma “EL SUSCRIPTOR” en la Ciudad de a de de 20

Firma de aceptacion y conformidad en la contratacién del Servicio:
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TECNICO INSTALADOR
Recibi como pago anticipado en efectivo de parte del suscriptor la SUSCRIPTOR

Nombre: cantidad de: Nombre:

Firmat 6 Firma:

AUTORIZACION PARA SOLICITAR REPORTES DE CREDITO
PERSONAFISICA O PERSONA FiSICA CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL ] PERSONAMORAL [
Fecha de autorizacion: Numero de Cuenta SKY:

Por este conducto autorizo expresamente a Corporacion Novavision S. de R. L. de C. V. y/o Novabox, S. de R.L. de CV.(“SKY”) para.que a través de sus
funcionarios facultados lleve a cabo investigaciones y realice consultas periddicas sobre mi historial y comportamiento crediticio y/o el de la empresa que
represento, ante las Sociedades de Informacion Crediticia que estime conveniente. Por lo que declaro que conozco.elmecanismo, la naturaleza y alcance de
esta autorizacion, asi como la informacion que solicitara y el uso que SKY hara con tal informacion. Para el caso'de Persona Moral, declaro bajo protesta de
decir verdad: ser Representante Legal de la empresa cuyo nombre se especifica en el parrafo inmediato siguiente; manifestando que, a la fecha de fima de la
presente autorizacion, los poderes otorgados no me han sido revocados, limitados, ni modificados en formaralguna. Esta autorizacion se encontrara vigente
durante un periodo de 3 afos, contados a partir de su fecha de firma y en todo caso durante el tiempo que’se mantenga lafelacion juridica.

Nombre o Razén Social:

Nombre (s) Apelidopatemo Apelidomaemo
Nombre del Representante Legal (en caso de razén social):
Namtre(s) Apeidopaeamo Apeidometemo
FIRMA PF/ PFAE / PM FECHACONSULTABC/ FOLIOBC

Este documento queda bajo la propiedad de Corporacion Novavision S. de R. L. de C. V. y/o la Sociedad de Informacion Crediticia consuttada, para efectos de control y cumplimiento
del articulo 28 de la Ley para Regular a Las Sociedades de Informacion Crediticia

REGISTRO DE PAGOS CON CARGO AUTOMATICO RECURRENTE O UNICO

EL PRESENTE REGISTRO DE CARGO AUTOMATICO RECWURRENTE O UNICO DEBERA SER LLENADO Y DEBIDAMENTE FIRMADO POR EL
SUSCRIPTOR EN CASO DE QUE ESTE AUTORICE EL CARGO AUTOMATICO DE LA MENSUALIDAD ASI COMO CUALQUIER OTRO CARGO
QUE PUDIERA GENERARSE DE LOS CONTRATOS FIRMADOS, A TRAVES DE SU TARJETA DE CREDITO, DEBITO O NUMERO DE CLAVE
BANCARIA ESTANDARIZADA (EN LO SUCESIVO “CLABE”).

Salicito y autorizo a Corporacion Novavision, S. de R.L. de C. V. y/oaNovabox, S. de R. L. de C. V., para que de conformidad con el contrato (apertura de
crédito, cuenta de cheques, inversiones, etc.) que tengo'eelebrado con la institucion emisora de la tarjeta o cuenta bancaria identificada con el nimero y/o
CLABE que abajo se proporciona, se sirva cargar a micuenta,la,cantidad que resulte a mi cargo derivada del presente Contrato de Adhesién de Servicio
de Television Restringida via satélite , cuyo numero se'identifica en la parte superior derecha de la caratula del presente documento y de conformidad con
los importes que se deriven del mismos contrato, mencionando de manera enunciativa mas no limitativa, los cargos de penalizacion por cancelacion
anticipada que en su caso pudiesen correésponder. Para los efectos anteriores la presente se extendera como una adicién o anexo al contrato de apertura
de crédito, de cuenta bancaria o inversiones.que tengo celebrado con la institucidn emisora de la tarjeta o cuenta bancaria, de conformidad con la clausula
que corresponda al citado contrato. Esta autorizacidn quedara en vigor por lo menos durante la vigencia de los contratos que se mencionan, y
posteriormente hasta nuevo aviso, elique dare por escrito con 30 dias de anticipacion a la fecha en que desee surta sus efectos la cancelacion de la
autorizacion.

Nombre y firma €l suscriptor y tarjetahabiente

En caso de que elditular.de la,cuenta no sea el suscriptor del Servicio, el primero acepta todos los cargos que resulten de las obligaciones contraidas por
el suscriptor en él contrato de prestacion de Servicios de television restringida, asi como del de arrendamiento del equipo, quedando como obligado solidario

Nombre y firma del tarjetahabiente y/u obligado solidario

No. de tarjeta o cuenta clabe [T T T T T TTTTTTTTTTTTT] FechadeVencimiento [T T 11
Clave AMEXCO

Para “Servicio a Clientes” marcar al 55 51 69 00 00. Consulta el aviso de privacidad en www.sky.com.mx V2-2025
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION RESTRINGIDA VIA SATELITE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
CORPORACION NOVAVISION, S. DE R.L. DE C.V. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR” Y POR OTRA PARTE

“EL SUSCRIPTOR”, BAJO LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

l.- Declara “EL PROVEEDOR”:

a) Que su representada es una sociedad constituida conforme a las leyes
de los Estados Unidos Mexicanos, de conformidad con lo establecido
en la Escritura Publica nimero 53,393 de fecha 30 de agosto de
2000, otorgada ante la fe del licenciado Rafael Manuel Oliveros
Lara, Notario Publico titular de la notaria numero 45 del Distrito
Federal, el primer testimonio quedo debidamente inscrito ante el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito
Federal (hoy Ciudad de México), el dia 7 de octubre de 2000,
bajo el folio mercantil 212858.

b) Que el Registro Federal de Contribuyentes de EL PROVEEDOR es
CNO960830IT7.

c) Que, para los efectos del presente Contrato, sefiala como domicilio
convencional el ubicado Av. Insurgentes Sur 694, piso 6, Colonia Del
Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México.

II.- Declara “EL SUSCRIPTOR”

a) Que es una persona fisica o moral cuyo nombre corresponde al
asentado en la caratula.

b) Que tiene pleno goce de sus derechos y capacidad legal para contratar
y obligarse en términos del presente contrato.

c) Que para efectos del presente contrato sefiala como su domicilio el
indicado en la caratula.

d) Quelainstalaciony prestacion del servicio sera en el domicilio sefialado
en la caratula.

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el
Servicio de television restringida via satélite, siendo este la recepcién de
sefiales con el fin de que “EL SUSCRIPTOR” reciba Unica y exclusivamente
en el domicilio en el cual le fue instalado por el personal técnico autorizado
por "EL PROVEEDOR, sin fines de lucro, el paquete de programacién que
contrate.
El Servicio sera prestado conforme a los indices y parametros de calidad
establecidos por las Autoridades Competentes o, en su caso los offecidos
implicitamente o contratados, los cuales no pueden ser inferiores a los
primeros y al pago de la tarifa aprobada y registrada ante las autoridades
competentes. “EL PROVEEDOR” sera el Unico responsable frente a “EL
SUSCRIPTOR” por la prestacion del Servicio de television restringida y de
los bienes o Servicios adicionales al Servicio originalmente contratade.
"El PROVEEDOR" debe prestar el Servicio en condicienes equitativas a
todo aquel que lo solicite, sin establecer privilegios o distinciones en forma
discriminatoria, respecto de otros SUSCRIPTORES enda misma area de
cobertura y en las mismas condiciones de contratacion. En caso de que "El
PROVEEDOR" ofrezca condiciones mas favorables 'a uno o mas
suscriptores  situados en supuestos equivalentes "o similares, “EL
SUSCRIPTOR” puede exigir las mismas condiciones, siempre y cuando
sea posible técnicamente para lagrestacion del Servicio.
El presente contrato se regira bajo el esquema de mensualidades fijas por
adelantado, es decir se va a pagar el Servicio de manera previa a utilizarlo,
dicho esquema va a operar bajo los términos y condiciones del pospago
exceptuando el momentonde, pagondel Servicio. Cualquier cargo por €l
Servicio comienza a partir de la fecha enla que efectivamente “EL
PROVEEDOR? inicie layprestacion del Servicio.
“EL PROVEEDOR” debera efectuar las instalaciones y empezar a prestar
el Servicio objeto del presente contrato dentro de un plazo que no exceda
de 10 dias_habiles a partir de la firma del contrato. Una vez instalado el
Equipoy que ““EL.SUSCRIPTOR” cuente con el Servicio “EL
PROYEEDOR” podra comenzar a cobrarlo, dependiendo de la fecha de
inicio de Servicio:
En caso,de existir imposibilidad fisica o técnica para la instalacion del
Servicio, estecontrato no tendra validez alguna, por lo que se dara por
terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR” y en perjuicio de
“EL PROVEEDOR’, “EL PROVEEDOR” cancelara el cargo y se abstendra
de realizar acciones de cobro de instalacion o de cualquier otro.
Por ninguna circunstancia el SUSCRIPTOR podra utilizar el Servicio en
lugares o plazas publicas, del cual obtenga un lucro directo o indirecto del
Servicio. "EL SUSCRIPTOR" declara, reconoce y entiende los tipos, delitos
y sanciones penales sefialadas en el Caodigo Penal Federal, en materia de
derechos de autor, y desencriptamiento de sefiales satelitales en que puede
incurrir en caso de que haga uso ilicito del Servicio contratado.
La contratacion del Servicio se podra realizar de manera fisica y/o
electronica; en caso de realizar la contratacion i) fisica, “EL SUSCRIPTOR”
debera plasmar su fima autégrafa al calce del presente contrato; si se
realiza la contratacion ii) via electronica (App, pagina web, telemarketing o
en linea), “EL SUSCRIPTOR” perfeccionara y confirmara su voluntad,
aceptando los téminos y condiciones contenidos en el presente contrato,
al efectuar el primer pago de los Servicios elegidos.

SEGUNDA. DEFINICIONES.- Para efectos del presente contrato, todos
los términos y/o conceptos aqui sefialados, podran ser consultados en
https://sky.com.mx/terminos

TERCERA. INFORMACION AL CONSUMIDOR.- “EL PROVEEDOR”, se
obliga a poner a disposicion y a la vista del publico con caracteres
claramente legibles, las tarifas y/o contraprestacion por Servicio vigentes
aprobadas e inscritas ante las Autoridades Competentes.

Las condiciones comerciales establecidas en este contrato, los planes,
paquetes, las areas o regiones geograficas con coberturanque tiene
autorizado “EL PROVEEDOR” estaran en todo momento a disposicién y a
la vista del publico en general en la pagina de internetwww.sky.com.mx y/o
llamando a Servicio a Clientes.

CUARTA. EQUIPO.- Los aparatos y .accesorios colocados para la
prestacion del Servicio por “EL PROVEEDOR™ en el domicilio de “EL
SUSCRIPTOR” son exclusiva propiedad Novabox, S: de R. L. de C.V,,
mismos que son otorgados en arrendamiento [Receptor(es) y/o
Decodificador(es) Digital(es) de Sefales Satelitales, tarjeta(s) inteligente(s)]
y/o en comodato [antena receptora,.amplificador de bajo ruido (LNB),
Control Remoto y/o Pairing Bridge'(Conector)], segun lo sefialado en la
caratula del presente confrato, por lo tanto, el uso y goce temporal de los
mismos se autoriza a “EL SUSCRIPTOR” a la firma del presente contrato y
éste ultimo se compromete@ cubrir el pago del Cargo por Arrendamiento,
a la guarda, custédia y conservacion de lo(s) equipo(s), durante todo el
tiempo que se encuentre ensugpoder y hasta el momento en que el Equipo
sea recibido,de conformidad por “EL PROVEEDOR’ a la terminacién del
contrato, salvoypor el deterioro normal por el uso y transcurso del tiempo.

1. VISITAS AL “SUSCRIPTOR’. “El SUSCRIPTOR” acepta que “EL
PROVEEDOR”, atraves de personal autorizado, realice en el domicilio de
“EL_SUSCRIPTOR” visitas de verificacion, inspeccion y mantenimiento
respecto.del Equipo, indicando un rango de tiempo conforme al marco legal
aplicable, para lo cual, debera de autorizar al personal técnico autorizado de
"EL PROVEEDOR” el acceso al inmueble y al equipo, el personal de EL
PROVEEDOR debera mostrar su identificacion y la Orden de Visita al
momento de llevar a cabo la visita.

2. “EL SUSCRIPTOR” debera cubrir el costo de las reparaciones o
reemplazo del Equipo, cuando le sea imputable a él la descompostura, mal
uso, o fallas o negligencia, o robo, ocasionado por un tercero que tuvo
acceso al Equipo. En caso de que el Equipo sufra cualquier dafio y/o
desperfecto, siempre y cuando no sea imputable a EL SUSCRIPTOR y no
haya sido manipulado por personal ajeno al autorizado, y se encuentre
dentro de garantia, “EL PROVEEDOR” suspendera el cobro del servicio
contratado por el periodo que dure la revision y reparacion de dicho Equipo.
3. En el caso de que el Equipo sea robado u objeto de siniestro, “EL
SUSCRIPTOR” debera dar aviso inmediato via telefonica a Servicios a
Clientes, en un plazo que no excedera de veinticuatro horas posteriores al
evento para la reposicion del Equipo y tendra un plazo de 5 (cinco) dias
habiles posteriores al hecho, para presentar o enviar a SKY una copia de la
denuncia que el suscriptor haya realizado por tal suceso ante las
Autoridades Competentes y demas documentos correspondientes, para
que la reposicion sea sin costo alguno para “EL SUSCRIPTOR”.

4. En caso de que “EL SUSCRIPTOR” no presente la denuncia a que se
refiere la clausula anterior, éste sera responsable de la restitucion a “EL
PROVEEDOR’ del monto del Equipo, y debera de cubrir la cantidad
establecido en la Clausula Cuarta inciso 2 del presente contrato.

5. “EL SUSCRIPTOR” de conformidad con la oferta vigente, pagara a “EL
PROVEEDOR” por cada Equipo contratado, a partir de la firma de este
Contrato y en la fecha de pago establecidas en la caratula a “EL
PROVEEDOR”, la cantidad que ahi se establece por concepto de
“ASISTENCIA SKY” a cambio de la cual “EL SUSCRIPTOR” recibira los
siguientes beneficios: 1.- reinstalacion gratuita del Equipo; 2.- cambio de
domicilio sin costo; 3.- visitas técnicas para reparacion sin costo; 4.-, garantia
de reposicidn de equipo por Robo o Siniestro.

6. “EL SUSCRIPTOR” se obliga a: no vender el Equipo, ni cambiar de
domicilio la instalacion original, no permitir que un tercero no autorizado por
“EL PROVEEDOR” haga uso del Equipo, No ceder el uso o goce del
Equipo sin el consentimiento de “EL PROVEEDOR” y utilizar el Equipo
Unicamente en la forma autorizada por “EL PROVEEDOR”.

Por lo tanto, esta prohibido por parte de “EL SUSCRIPTOR® el editar,

cambiar, afadir, alterar, grabar, duplicar y/o copiar, o de cualquier forma

modificar, exhibir, reproducir y/o retransmitir la(s) sefial(es) que conforman

el (los) paquete(s) de programacion a que tenga acceso “EL

SUSCRIPTOR” o usarlo de manera comercial; adicionalmente esta

impedido para:

|- Utilizar o recibir cualquier sefial en forma distinta a los términos y
condiciones que se establecen en el presente Contrato;

Il.- Vender, ceder o de cualquier fooma dar acceso al contenido del (los)
paquete(s) de programacion que tenga confratado(s), a

Para “Servicio a Clientes” marcar al 55 51 69 00 00. Consulta el aviso de privacidad en www.sky.com.mx
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establecimientos comerciales, sistemas de television por cable o
sistemas de Servicios restringidos, sistemas de radiocomunicaciones,
sistemas de circuito cemrado o de cualquier otra indole;

lll.- Redistribuir o retransmitir cualquiera de las sefiales que se transmitan
en el paquete contratado;

IV.- Allevar a cabo la exhibicion publica o comercializacién de una o varias
sefiales, eventos programaticos y/o deportivos y/o programas
televisivos que contenga el paquete de programacion contratado;

V.- Ceder los derechos y/o obligaciones otorgados en virtud del presente
Contrato, sin que exista consentimiento expreso y por escrito por parte
de “EL PROVEEDOR".

VI.- Utilizar el Equipo en forma comercial, o sacar el Equipo de teritorio
nacional para ser utilizado para recibir programacion o sefiales ilegales
no autorizadas.

El Cédigo Penal Federal establece las sanciones y/o penas de privacion de

la libertad en que puede incurrir “‘EL SUSCRIPTOR” o cualquier persona

que tenga contacto y/o acceso al Equipo instalado en el domicilio de “EL

SUSCRIPTOR”y que realice actos en contravencion con cualquiera de las

disposiciones ahi contempladas y/u obligaciones y/o restricciones

sefaladas en los incisos anteriores.

De igual forma “EL SUSCRIPTOR” declara conocer de las sanciones
previstas por violaciones o infracciones a la Ley Federal del Derecho de
Autor y a ofras leyes aplicables, por lo que queda bajo su estricta
responsabilidad la celebracién total o parcial de uno o varios de los
supuestos anteriormente mencionados, lo que facultara a “EL
PROVEEDOR” a gjercitar las acciones legales que considere conducentes,
asi como para rescindir el presente Contrato de forma inmediata, sin
necesidad de resolucion judicial, sin responsabilidad alguna a su cargo y
conservando en todo momento el derecho a demandar por dafios y
perjuicios.

7. “EL SUSCRIPTOR” debera contar con la instalacion eléctrica que
cumpla con las especificaciones de la Comision Federal de Electricidad; “EL
SUSCRIPTOR” reconoce que “EL PROVEEDOR” no se hara responsable
de los dafios o pérdidas en los equipos que esté utilizando el “EL
SUSCRIPTOR” por variaciones de voltaje o descargas eléctricas.

8. En caso de que el Equipo presente fallas en su operacion, “EL
SUSCRIPTOR” debera reportarlas de inmediato a “EL PROVEEDOR”, por
conducto del teléfono de Servicio a Clientes sefialado en la Caratula.del
presente contrato, a fin de que ésta pueda proceder a su reparacion o
sustitucion, seguin sea el caso, de conformidad con la clausula Décima.
Cuando: i) se trate de fallas del Equipo por dafio originado por‘causa del
“SUSCRIPTOR; y/o, ii) el Equipo se encuentre en un domicilio distinto.al
registrado por “EL PROVEEDOR?”; y/oiii) “EL SUSCRIPTOR” se.encuentra
en incumplimiento del presente Contrato; y/o, iv) el equipo esté fuera de
garantia; la reparacion o sustitucion sera a costo de “EL SUSCRIPTOR”, en
caso de sustitucion “EL SUSCRIPTOR” deberampagar a “EL
PROVEEDOR” por cada uno de los equipos decodificadores que se
sustituyan por nuevo(s) o se repongan, el costede cada equipo, de acuerdo
con las tarifas registradas.

9. En caso de teminacién del Confrato por..cualquier causa, “EL
SUSCRIPTOR” debera devolver el<«Equipoda “EL PROVEEDOR”, sin
necesidad de requerimiento judicial 0 extrajudicial, en el domicilio de EL
PROVEEDOR o a la(s) persona(s) que “EL PROVEEDOR” designe”. En
caso de que “EL PROVEEDQOR realice la.recuperacion del equipo otorgado
en Amendamiento, “EL SUSCRIPTOR" se obliga a pagar los gastos
administrativos y de cobranza por la recuperacion que realice “EL
PROVEEDOR”. “El “SUSCRIPTOR" no debe retener bajo ningiin concepto
el Equipo propiedad de “EL PROVEEDOR’. Si “EL SUSCRIPTOR’ no
devuelve el Equipo se convierte en depositario a titulo gratuito del Equipo
obligandose enfal caso a'guardar y conservar el Equipo y sera responsable
por el menoscabo, dafio o perjuicio que el Equipo sufra por la negligencia,
malicia, dole.o mala fe y en su caso “EL SUSCRIPTOR” se hara acreedor a
la responsabilidad yalas’sanciones legales, civiles y penales que resulten
aplicables.

En caso de que “EL SUSCRIPTOR’ no devuelva el Equipo a “EL
PROVEEDOR’seste se obliga a pagar a favor de “EL PROVEEDOR” 0 a
quien esta designe, el costo de cada equipo, de acuerdo con las tarifas
registradas. En ninguin caso, “EL SUSCRIPTOR” podra retener la Tarjeta
Inteligente. Cualquier recuperacion de Equipo sera por cuenta y costo “EL
SUSCRIPTOR”.

En caso de terminacion, rescision o cancelacion del presente Contrato, “EL
SUSCRIPTOR” se obliga a devolver o entregar los Equipos a “EL
PROVEEDOR” a mas tardar dentro del plazo de 10 (diez) dias naturales
contados a partir de la fecha en que notifique la terminacion del Contrato.

En caso de la devolucion de los Equipos, se proporcionara una nota de
recepcion, la cual debera contener el nimero de teléfono, nombre de “EL
SUSCRIPTOR” y nombre de la persona que lo entrega y lo recibe.

QUINTA. VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vigencia del presente contrato
es por el plazo minimo de permanencia, el cual no podra exceder de 18
meses contados a partir de la instalacién, derivado de las inversiones que
realiza “EL PROVEEDOR, en el equipamiento e infraestructura para la
prestacion del Servicio.

“EL PROVEEDOR” debera avisar conforme a lo estipulado en el presente
contratoy ala legislacion vigente a “EL SUSCRIPTOR” que el plazo minimo
de pemanencia esta por concluir con al menos 30 dias de anticipacion. Una
vez concluido el plazo minimo de permanencia el contrato se vuelve
indefinido para LAS PARTES, pudiendo “EL SUSCRIPTOR” daro por
terminado en cualquier momento sin penalidad alguna, siempre y cuando
el plazo minimo de permanencia haya concluido.

“EL SUSCRIPTOR", podra darlo por terminado en cualquier momento,
mediante aviso en el domicilio de “EL PROVEEDOR” y/o via correo
electrénico y/o via telefdnica llamando a Servicios a Clientes. La terminacion
del contrato no exime al consumidor del pago de las cantidades adeudadas
por los Servicios de telecomunicaciones prestados y, en su caso, al pago
del cargo que resulte aplicable. y pemitir el retiro de los componentes
electronicos instalados en el domiciio de “EL SUSCRIPTOR”. “EL
SUSCRIPTOR” en todos los casos, debera de cubrir las obligaciones y
adeudos pendientes frente a “EL PROVEEDOR”.

En todo caso, las obligaciones pendientes de pago y demas obligaciones a
cargo de las PARTES que por su naturaléza deban_de ‘permanecer
vigentes, quedaran subsistentes hasta su tetal cumplimiento.

En caso de que el presente contrato se sujete a un plazo forzoso, las partes
tienen derecho a dar por terminado anticipadamente el Contrato en
cualquier momento, sujetandose a pagar, en caso de que EL
SUSCRIPTOR sea quien solicite"larterminacion, anticipada, el Costo de
Adquisicidn de Servicio, la devolucion del equipo otorgado en
arrendamiento y, el pago de unapena convencional del 20% del monto total
de los meses pendientespor cubrir del Servicio relativos al plazo forzoso.
Una vez concluido el plazo forzoso, €lprésente contrato tendra una vigencia
indefinida hasta que alguna de las partes decida dar por terminado el
presente contratosin responsabilidad alguna.

SEXTA. DEL PAGO.-El SUSCRIPTOR” debera pagar por anticipado una
cantidad mensual por los Servicios contratados (la “Contraprestacion”).

EL PROVEEDOR, deacuerdo a sus paliticas, podra otorgar un precio
especial por “Pago Oportuno” si el pago de “EL SUSCRIPTOR” es recibido
por “EL PROVEEDOR” y se ve reflejado en su facturacion dentro de los 12
(doce)dias naturales posteriores a su fecha de corte, en caso de que lo
realice conposterioridad, debera pagar precio regular o “Precio de Lista”
correspondiente al paquete contratado o Servicios prestados; en caso de
que no se'reciba el pago mencionado o el pago de cualquier otra cantidad
establecida en este Contrato dentro de los 30 dias posteriores a la fecha de
corte, “EL PROVEEDOR” podra sin responsabilidad alguna de su parte,
suspender parcial o totalmente el Servicio a “EL SUSCRIPTOR” 0 en su
caso, pasados 60 dias a eleccion del proveedor darlo por terminado este
Contrato a eleccion de “EL PROVEEDOR?”. La terminacion del Contrato no
libera a “EL SUSCRIPTOR” del cumplimiento de las obligaciones a su
cargo estipuladas en el presente Contrato.

La fecha de corte de “EL SUSCRIPTOR”, sera el dia del mes en que se
facturen los Servicios (proceso de facturacion), ésta fecha le sera dada a
conocer: en el primer estado de cuenta que se le envie a su domicilio, o se
le transmita via electrénica en la pantalla de su televisor, o se le enviara via
correo electronico.

“EL SUSCRIPTOR” podra llevar a cabo el pago de la Contraprestacion en
las formas y sucursales bancarias, oficinas, tiendas departamentales y/o
establecimientos autorizados por “EL PROVEEDOR”, utilizando el nimero
de cuenta que se indica en la caratula del contrato y estado de cuenta, 0 a
través de cualquier otra forma que “EL PROVEEDOR” considere pertinente
y habilite en beneficio de “EL SUSCRIPTOR”, las cuales podran ser
consultadas en la pagina web de “EL PROVEEDOR” www.sky.com.mx .
“EL SUSCRIPTOR” podra realizar su pago en efectivo, o mediante cheque
nominativo a favor de “EL PROVEEDOR”; en caso de que €l cheque no
sea pagadero a la vista, “EL SUSCRIPTOR” indemnizara a “EL
PROVEEDOR” con la cantidad establecida en el articulo 193 de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito, asi como con cualquier cargo
derivado de la devolucion de tales cheques.

“EL SUSCRIPTOR” también podra efectuar el pago de las cantidades a su
cargo a través de tarjeta de crédito, o con cargo a través de su cuenta
bancaria. En caso de cancelacion, pérdida o robo de la tarjeta de crédito o
débito, “EL SUSCRIPTOR” debera dar aviso inmediatamente a “EL
PROVEEDOR” a los numeros telefonicos de Servicio a Clientes,
confirmandolo por escrito dentro de los siguientes 5 (cinco) dias habiles, a
fin de que “EL PROVEEDOR” no efecttie a partir de esa fecha ninguin cargo
automatico a dicha tarjeta y, en su caso, “EL SUSCRIPTOR” debera
proporcionar un nuevo nimero de tarjeta de crédito o débito para poder
efectuar los cargos comrespondientes. Si “EL  SUSCRIPTOR” no
proporciona un nuevo numero de tarjeta, debera efectuar los pagos de
acuerdo a lo mencionado en el primer parrafo de la presente Clausula.

EL PROVEEDOR” debera dar aviso cuando menos con 30 (freinta) dias
naturales de antelacion, de cualquier cambio en las condiciones
originalmente contratadas. Dicho aviso debe ser notificado, a través de
medios fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia
que lo pemita.

En caso de que el “EL SUSCRIPTOR” se oponga al cambio o la
modificacion de los términos y condiciones del Contrato de adhesion, si éste
se encuentra sujeto a un plazo forzoso, puede (i) Exigir el cumplimiento
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forzoso del contrato bajo las condiciones en que se fimoé el mismo; o
(ii)Solicitar, dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes al aviso, la
rescision del Contrato de adhesidn sin penalizacion alguna. El
PROVEEDOR se obliga a solicitar el consentimiento de EL SUSCRIPTOR
a través de medios fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita.

En caso de que como resultado del registro de su forma de pago mensual,
“EL SUSCRIPTOR” haya obtenido como promocion un descuento
econdmico o un aumento de programacion al momento de suscribirse al
Servicio de “EL PROVEEDOR” (‘promocion de inscripcion pago mensual
con tarjeta de crédito”, “promocion de inscripcion pago mensual con tarjeta
de débito o domiciliacién”), y solicite con posterioridad algin cambio en su
forma de pago (de tarjeta de crédito a domiciliacion y/o débito a efectivo; o
de domiciliacién y/o débito a efectivo), “EL SUSCRIPTOR” se obliga a pagar
a “EL PROVEEDOR' la cantidad de que resulte por el cargo por cambio de
forma de pago, la que debera de estar debidamente registrada ante las
Autoridades Competentes. Una vez cubierto su plazo minimo de
permanencia, “EL SUSCRIPTOR” podra cambiar su forma de pago sin
cargo alguno por dicho concepto.

SEPTIMA. ESTADO DE CUENTA.- “EL PROVEEDOR” se encuentra
obligado a entregar en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR” un estado de
cuenta y/o factura, el cual debera contener el desglose del adeudo total de
los conceptos de cada uno de los Servicios utilizados, por lo menos 10 dias
naturales antes de la fecha de pago de los Servicios de telecomunicaciones
contratados. “EL PROVEEDOR” podra pactar expresamente con “EL
SUSCRIPTOR” que el estado de cuenta y/o factura le sean enviados al
correo electronico sefialado en la caratula del presente contrato, mediante
un mensaje y/o estado de cuenta electronico a través de la pantalla de su
televisor o consultado a través de la pagina de Intemet www.sky.com.mx en
la seccion de Servicios en linea.

“El SUSCRIPTOR’ dispondra de 10 (diez) dias habiles a partir de que “EL
PROVEEDOR’ envié o transmitio la informacion de manera electronica
mediante la pantalla de su television, para manifestar por escrito a “EL
PROVEEDOR” cualquier observacion o inconformidad relacionada con la
misma, transcurrido dicho plazo, se considerara aceptada por “EL
SUSCRIPTOR".

“EL PROVEEDOR" ajustara o bonificara en su caso, los cobros o cargos
realizados indebidamente a “EL SUSCRIPTOR” dentro de los 5 (cinco).dias
habiles siguientes a la reclamacion correspondiente, siempre y ciando
sean procedentes.

OCTAVA. SUSPENSION DEL SERVICIO.- Cuando “EL SUSCRIPTOR”
no pague dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de\corte “EL
PROVEEDOR” podra suspender el Servicio, sin ninguna responsabilidad,
corriendo por cuenta de “EL SUSCRIPTOR” el pago,por mensualidad y el
correspondiente cargo por reactivacién vigente | e “inscrito ante las
Autoridades Competentes.

Adicionaimente, “EL PROVEEDOR” podrarsuspender o cancelar el.
Servicio, si el Suscriptor incurre en cualquiefa de los siguientes supuestos:
1. Por utilizar el Servicio de manera contraria a lo/previsto en el contrato y/o
a las disposiciones aplicables en materia de telecomunicaciones o cualquier
otra disposicion legal positiva y vigente, y/o de manera indebida.

2. Por alterar, modificar o mover.€l equipo terminal.

3. Por declaracién judicial o administrativa.

La citada suspension se efectuara por “Ek. PROVEEDOR” en todos los
equipos, aparatos, accesorios y/o dispositivos en arrendamiento asociados
a los Servicios contratados. “ElPROVEEDOR” restablecera el Servicio a
mas tardar el dia habil siguiente a partir del momento en que se efectie el
pago adeudadoexcepto.cuando se realicen pagos a través de terceros, en
cuyo caso el plazo sera no mayor a 48 (cuarenta y ocho) horas, contadas a
partir del momento en que se efectie el pago adeudado, siempre y cuando,
“EL SUSCRIPTOR” haya liquidado: i) todos los adeudos pendientes de
pago; ¥, ii) el cargo comrespondiente a la Reactivacion del Servicio.

NOVENA. INSTALACION.- “EL PROVEEDOR’ debera efectuar las
instalaciones y.empezar a prestar el Servicio objeto del presente Contrato
dentro de un'plazo que no exceda de 10 dias naturales a partir de la firma
del contrato. Una vez instalado el equipo y que “EL SUSCRIPTOR” cuente
con el Sericio “EL PROVEEDOR’ podra comenzar a cobrarlo,
dependiendo de la fecha de inicio de Servicio, correspondiente Unicamente
al periodo utilizado.

En caso de existir imposibilidad fisica o técnica para la instalacion del
Servicio, este Contrato no tendra validez alguna, por lo que se dara por
terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR” y en perjuicio de
“EL PROVEEDOR, el cual debera de realizar, en su caso, la devolucion de
todas las cantidades dadas por adelantado (sélo si estas existieron), dentro
de los 10 dias siguientes en que se determine dicho supuesto, sin que exista
posibilidad de prérroga para “EL PROVEEDOR".

DECIMA. DE LAS FALLAS.- “EL SUSCRIPTOR” debera comunicar en
forma inmediata a “EL PROVEEDOR’” las fallas o interrupciones del
Servicio(s).

“EL PROVEEDOR’ dara aviso a “EL SUSCRIPTOR”, por cualquier medio
incluido el electronico y a las Autoridades Competentes, de cualquier
circunstancia previsible, esto es, que “EL PROVEEDOR” cuente con la
informacién o hecho que pudiera repercutir en forma generalizada y
significativa en la prestacion del Servicio. En caso de que la prestacion del
Servicio contratado sea interrumpida por casos fortuitos o de fuerza mayor,
“EL PROVEEDOR” se abstendra de cobrar a “EL SUSCRIPTOR” la
cantidad que proporcionalmente corresponda, cuando el Servicio
contratado se encuentre suspendido parcial o totalmente por un plazo
mayor de 72 (setenta y dos) horas consecutivas siguientes al reporte que
realice “EL SUSCRIPTOR”. En caso de que “EL PROVEEDOR” no haya
reestablecido por mas de 72 (setenta y dos) horas consecutivas contadas
a partir del reporte que realice “EL SUSCRIPTOR”, se estara en lo
establecido en la nomatividad aplicable.

DECIMA PRIMERA.- BONIFICACION PORFALLAS' DE “EL
PROVEEDOR”. En caso de que se presenten fallas en los Servicios, no se
preste o proporcione en la forma y términos eonvenidos.o implicitos en la
publicidad objeto del presente contrato por causas imputables a "EL
PROVEEDOR", esta procederd a compensar ‘a,"EL SUSCRIPTOR"
unicamente la parte proporcional del pefiodo afectadoy.en su caso, aplicara
una bonificacion del 20% del precio pagado en el periodo afectado, para lo
cual “EL SUSCRIPTOR" deberadlamar para reportar la falla y consultar el
procedimiento de bonificacién § compensacion al nimero telefénico 5551
690000, lo anterior con independencia de gue el consumidor pueda exigir
el cumplimiento forzoso.de los terminos y condiciones o a terminar de
manera anticipada el pfesente, contrato’sin responsabilidad alguna. Dicha
bonificacion no sera‘aplicablée en los Servicios obedezcan a un hecho no
imputable a “EL&,PROVEEDOR” o al mantenimiento de la red de
telecomunicaciones.

Tratandose de casos ne imputables a "EL PROVEEDOR", se estara a lo
dispuesto porla legislacion aplicable o ala exclusion que la Ley en la materia
prevea.

Asi mismo;, "ELwPROVEEDOR" no sera responsable si "EL
SWUSCRIPTOR".no puede recibir las sefiales temporal o definitvamente,
porlas;siguientes’causas:

1. "Por la'manipulacion, alteracion o afectacion a la instalacion ya sea en la
antena receptora, cableado o cualquier ofro de los componentes del
Equipo Decodificador o componente electrénico, efectuado por
cualquier tercero ajeno a "EL PROVEEDOR";

Por fallas que tengan su origen en el televisor;

Por falta de pago del Servicio contratado;

Por resolucion de las autoridades competentes o por resolucion judicial;
Por cualquier ofra causa no imputable a "EL PROVEEDOR".

SR SN

DECIMA SEGUNDA. CAUSAS DE TERMINACION. - Son causas de
terminacion del presente contrato en forma inmediata y sin necesidad de
que medie resolucion o declaracion judicial alguna en los siguientes casos:

a) Por utilizar “EL SUSCRIPTOR” el Equipo o los Servicios en
contravencién a este contrato, de las disposiciones legales,
reglamentarias, asi como cualquier disposicion vigente en materia de
telecomunicaciones que sea aplicable a la prestacion de Servicios;

b) La falta o negativa de pagos por mas de 60 dias, por parte de “EL
SUSCRIPTOR” de los Servicios contratados y/o contraprestaciones
establecidas en el presente Contrato.

c) Si “EL SUSCRIPTOR’, comercializa o revende los Servicios
contratados, asi como por la obtencion de cualquier lucro por la venta
o reventa del Servicio a cualquier tercero, sin la debida autorizacion
por parte de “EL PROVEEDOR” o de las Autoridades Competentes.

d) La imposibilidad de “EL PROVEEDOR’ de prestar el Servicio
contratado de manera permanente y continua por un periodo mayor
a 30 dias por caso fortuito o fuerza mayor.

e) En elsupuesto de que “EL PROVEEDOR” no efectte la bonificacion
del 20%, a eleccion de EL SUSCRIPTOR, ya sea en dinero o en
programacion a “EL SUSCRIPTOR” del precio pagado en el periodo
afectado, en los téminos establecidos en la Clausula Décima
Primera de este contrato, “EL SUSCRIPTOR” tiene derecho a
terminar de manera anticipada el contrato sin mayor responsabilidad
que la de notfificarlo a “EL PROVEEDOR”.

f) Si“EL SUSCRIPTOR”, ceda los derechos y/o obligaciones derivados
del presente Contrato, la Caratula correspondiente, sin la autorizacion
previa y por escrito de “EL PROVEEDOR”.

g) En el supuesto de que “EL PROVEEDOR” modifique mas del 50%
de la programacion, EL SUSCRIPTOR” tiene derecho a terminar el
contrato sin mayor responsabilidad, para lo cual debera dar el aviso
respectivo a “EL PROVEEDOR”.

h) Cuando por circunstancias excepcionales y de economia nacional o
inflacionarios ajenos a “EL PROVEEDOR”, ésta Ultima se vea en la
necesidad de actualizar el costo del Servicio, “EL SUSCRIPTOR”
tiene derecho a terminar de manera el confrato sin mayor
responsabilidad que la de notificarlo a “EL PROVEEDOR”.

i) Una vez concluido el plazo minimo de permanencia contratado, “EL
SUSCRIPTOR” podra dar por terminado el presente contrato sin

Para “Servicio a Clientes” marcar al 55 51 69 00 00. Consulta el aviso de privacidad en www.sky.com.mx

V2-2025



http://www.sky.com.mx/
http://www.sky.com.mx/

Az

=118 4

responsabilidad o penalizacion alguna, para lo cual debera dar el
aviso respectivo a “EL PROVEEDOR”.

j) Si“EL SUSCRIPTOR”, no cubre todas las cantidades adeudadas a
“‘EL PROVEEDOR” dentro de los 90 (noventa) dias naturales
siguientes a la fecha de suspension de los Servicios.

k) Editar, cambiar, afadir, alterar, grabar, duplicar y/o copiar, o de
cualquier forma modificar, exhibir, reproducir y/o retransmitir la(s)
sefial(es) que conforman el (los) paquete(s) de programacién a que
tenga acceso el “EL SUSCRIPTOR” sin el consentimiento por escrito
de "EL PROVEEDOR".

I) Vender, ceder o de cualquier forma dar acceso al contenido del (los)

paquete(s) de programacion que tenga contratado(s), a

establecimientos comerciales, empresas de monitoreo o mercadeo,

sistemas de television por cable o sistemas de Servicios restringidos,
sistemas de radiocomunicaciones, sistemas de circuito cerrado o de
cualquier otra indole, sin el consentimiento por escrito de “EL

PROVEEDOR,

Redistribuir o retransmitir cualquiera de las sefales que se transmitan

en el presente o que se incorporen en el futuro a cualquier tercero, sin

el consentimiento por escrito de “EL PROVEEDOR”;

n) Ceder los derechos y/o obligaciones otorgados en virtud del presente
Contrato, sin el consentimiento por escrito de “EL PROVEEDOR”;

o) Pemmitir que un tercero no autorizado haga uso indebido del Equipo.

p) Sacar el Equipo de territorio nacional.

q) Porterminacion o revocacion del Titulo de Concesidn.

r) Si “EL PROVEEDOR”; hace caso omiso a cualquier solicitud
debidamente presentada por “EL SUSCRIPTOR” ante Servicios a
Clientes en un periodo mayor a 15 dias naturales, contados a partir
de la fecha en que fue presentada por "EL SUSCRIPTOR". Salvo en
el caso de que exista nommatividad aplicable que establezca un
tiempo maximo de atencion distinto para la prestacion del Servicio
principal o de los Servicios adicionales contratados, ya sea por queja,
ajuste, la solicitud tienen que ser debidamente formulada ante
Servicios a Clientes, quien se obliga a entregar un nimero de reporte,
sobre la queja, solicitud, reporte o ajuste;

s) Si“EL PROVEEDOR’ incumple cualquier disposicion del presente
contrato;

t) Si “EL PROVEEDOR”; no cumple con los estandares de calidad
convenidos de conformidad con lo establecido en la Clausula
Primera.

u) Si “EL PROVEEDOR’ modifica unilateralmente las condiciones
originalmente contratadas, sin que medie aviso previo.

v) En el caso de que las necesidades tecnoldgicas y/o las del Servicio
requieran que “EL PROVEEDOR’ lleve a cabo cambios y/o
modificaciones en las caracteristicas técnicas de sus Servicies, tales
como la reorientacion de las antenas, entre otros, ‘EL PROVEEDOR”
cubrira los costos que se generen por ese motivo.lEn caso de que
“EL SUSCRIPTOR” no pemita que se realice el cambio y en
consecuencia pierda la capacidad técnica,para recibir las sefales,
“EL PROVEEDOR” podra dar por terminado anticipadamente este
Contrato y en consecuencia, “EL SUSCRIPTOR” debera pagar todas
las cantidades que se adeuden@ “EL PROVEEDOR”.

3

DECIMA TERCERA.- SERVICIOS ADICIONALES. “El PROVEEDOR’
puede ofrecer servicios adicionales al“Servicio originalmente contratado
(Television restringida via satélite) siempre y.cuando sea acordado entre las
partes y “EL SUSCRIPTOR” lo solicite y autorice a través de medios fisicos
o electrénicos o digitales. 0 dencualguier otra nueva tecnologia que lo
permita, previo al_cobro ‘de los servicios adicionales contratados. “EL
PROVEEDOR’ < debera, contar con la opcion de ofrecer a “EL
SUSCRIPTOR® cada Servicio adicional o producto por separado, debiendo
dar a conocer €l precio previamente a su contratacion.

El PROVEEDOR, puede ofrecer planes o paquetes que incluyan los
Servicios y/o productos que considere convenientes, siempre y cuando
tenga el consentimiento expreso de “EL SUSCRIPTOR” para tal efecto. Sin
embargo, no puede condicionar a “EL SUSCRIPTOR” a contratar Servicios
adicionales_como requisito para la contratacion o continuacion de la
prestacion del Servicio.

“EL SUSCRIPTOR” puede cancelar los Servicios adicionales al Servicio
originalmente contratado en cualquier momento, por los medios sefialados
en el contrato para tales efectos, para lo que "EL PROVEEDOR" tiene un
plazo maximo de 5 dias naturales a partir de dicha manifestacién para
cancelarlo, sin que ello implique la suspension o cancelacién de la
prestacion del Servicio originalmente contratado. La cancelacion de los
Servicios adicionales al Servicio originalmente contratado no exime a “EL
SUSCRIPTOR” del pago de las cantidades adeudadas por los servicios
adicionales utilizados.

"EL PROVEEDOR", dependiendo del paquete de programacion
contratado por "EL SUSCRIPTOR", podra poner a su disposicion diversos
eventos con pago adicional a través de diferentes modalidades, como lo
son: Pago Por Evento ("PPE”) o Pay Per View (‘PPV”) y/o Canales a la
Carta, entre ofros, los cuales podran ser solicitados a través de los diferentes
medios que “EL PROVEEDOR” ponga a disposicion.

Dichos Servicios podran ser contratados por “EL SUSCRIPTOR" al
momento de la presente contratacion, o posteriormente por medios
electrénicos y/o via telefénica y/o cualquier otro medio que “EL
PROVEEDOR" ponga a disposicion de "EL SUSCRIPTOR".

DECIMA CUARTA.- CAMBIO(S) DE PAQUETE(S) DE
PROGRAMACION ELEGIDO(S) POR “EL SUSCRIPTOR”. “EL
SUSCRIPTOR” podra solicitar en cualquier momento los cambios de
paquetes de programacién a su eleccién, lo cual estara sujeto a la
disponibilidad existente respecto de los paquetes vigentes y a los términos,
politicas, tarifas o Contraprestacion de “EL PROVEEDOR” registradas ante
las Autoridades Competentes y al pago del cargo(s) que pudiera
corresponder por Cambio de Paquete.

DECIMA QUINTA.- Las partes convienen en notificarse cualquier cambio
en sus domicilios, en el entendido de que si el huevo domicilio de "EL
SUSCRIPTOR", queda fuera del area de cobertura de prestacion del
Servicio a cargo de "EL PROVEEDOR", sera causa_automatica de
terminacion del contrato sin responsabilidad para’ "EL PROVEEDOR",
quedando obligado 'EL SUSCRIPTOR“a cubrir cualquier cantidad que
adeude y a permitir el retiro por parte de "EL PROVEEDOR", del equipo y
accesorios que con motivo del presente, Contrato hubiesen sido
proporcionados a "EL SUSCRIPTOR".

"EL SUSCRIPTOR" podra solicitar el.cambio de domicilio via telefénica
llamando a Servicios a Clientes, quedando obligado "EL PROVEEDOR" a
realizar el cambio de domicilio en un lapse no mayor a 10 dias habiles; "EL
SUSCRIPTOR" podra fevisar el area.de cobertura del "EL PROVEEDOR"
en la pagina de internet wwwi.sky.com.mx

DECIMA SEXTA.- REVISTA SKY VIEW. A partr de la fecha de
suscripcion de este Contrato, “EL SUSCRIPTOR” a su eleccién podra
recibir o no,.en su domicilio la revista SKY VIEW. En caso de aceptar la
suscripcion, debera de manifestar su aceptacion de la presente contratacion
y pagarelpreciomensual de la revista, el cual se encuentra estipulado en
la Caratula'del presente Contrato, costo que le sera incluido en su estado
de cuenta'mensual.

DECIMA SEPTIMA.- “EL PROVEEDOR’ esta obligado a proteger y tratar,
conforme a la ley aplicable, los datos personales que le sean
proporcionados por el “EL SUSCRIPTOR”.

"El PROVEEDOR" para utilizar la informacion de "EL SUSCRIPTOR" con
fines mercadotécnicos o publicitarios; asi como para enviarle publicidad
sobre bienes, productos o Servicios, debe obtener el consentimiento
expreso en la Caratula del presente contrato. “EL PROVEEDOR” poner a
su disposicion de “EL SUSCRIPTOR” el aviso de privacidad para que
gjerza alguno de sus derechos, de conformidad con la Ley Federal de
Proteccion de Datos en Posesion de los Particulares.

DECIMA OCTAVA.- En cuanto a la contratacion para usuarios con
discapacidad, de conformidad con los Lineamientos vigentes emitidos por
la autoridad competente, “EL PROVEEDOR” estara obligado a tener a su
disposicion la utilizacion de otros medios de comunicacion que estén a su
alcance para dar a conocer a “EL SUSCRIPTOR” las condiciones
establecidas en el presente contrato, los Servicios adicionales y los
paquetes que ofrezca la “EL PROVEEDOR”.

DECIMA NOVENA .- “"EL SUSCRIPTOR" podra presentar sus quejas por
fallas y/o deficiencias en el Servicio y/o equipos; asi como consultas,
sugerencias y reclamaciones o reporte de robo del equipo o extravio,
suspension y/o cancelacion del Servicio a "EL PROVEEDOR" de manera
gratuita a través de los medios que para tal efecto pone EL PROVEEDOR
a su disposicién, como lo son: el nimero telefénico 555169 0000, asi como
la pagina de internet: www.sky.com.mx, los cuales estaran disponibles las
24 horas del dia los 365 dias del afio.

EL PROVEEDOR, no importando el motivo de cancelacion del Servicio,
debe otorgar un folio o registro, mismo que puede ser entregado, a eleccion
de "EL SUSCRIPTOR", a través de medios fisicos o electronicos o digitales
o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita.

VIGESIMA. JURISDICCION. Para la interpretacion, ejecucion,
cumplimiento, terminacion, rescision y todo lo relativo al presente contrato,
las partes acuerdan expresamente someterse a las leyes federales
competentes aplicables de los Estados Unidos Mexicanos y al fuero de los
Tribunales Federales ubicados en la Ciudad de México, por lo que
renuncian irrevocablemente a cualquier otro fuero o jurisdiccion que pudiera
corresponderies por razon de sus domicilios presentes o futuros.

Las Partes reconocen la competencia en la via administrativa de la
Procuraduria Federal del Consumidor en cuanto a la interpretacion y
cumplimiento del Contrato y de las Autoridades competente en cuanto al
cumplimiento regulatorio y de calidad en la prestacion de los Servicios, de
acuerdo a sus atribuciones expresas.

VIGESIMA PRIMERA. Cuando se llegare a iniciar algtin procedimiento
conciliatorio ante la PROFECO, “EL PROVEEDOR” no podra interrumpir
los Servicios. Si el Servicio de telecomunicaciones se suspendié con
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posterioridad a la presentacidn de la reclamacion y previo a la notificacion a
“EL PROVEEDOR”, la PROFECO debera solicitar restablecer el Servicio.
Si el Servicio se suspende posterior a la nofificacion de la reclamacion, la
PROFECO requerira a EL PROVEEDOR el restablecimiento del Servicio.
En todos los casos, “EL SUSCRIPTOR” no esta exento de sus obligaciones
de pago de los bienes y/o Servicios contratados y utilizados, salvo cuando
se haya determinado su improcedencia.

VIGESIMA SEGUNDA .- Este modelo de Contrato de Adhesion utilizado,
ha sido registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor, bajo el
numero 432-2025 de fecha 2 de diciembre de 2025.

Asi mismo el suscriptor podrd consultar dicho registro en
https://burocomercial.profeco.gob.mx/ca_spt/Corporacién Novavision, S.
de RL. de C.V.!IISKY 432-2025.pdf y en el siguiente codigo (QRY):
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