s lq NUMERO DE CUENTA:

CONTRATO:

GALAXY NICARAGUA, S.A. (“SKY”)
CARATULAPRINCIPAL
RUC J031-000000-4102

DATOS GENERALES DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE O RAZON SOCIAL:

nombre (s)

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL (en caso de razén social):

apellido patemo

apellido matemno

nombre (s)

apellido paterno apellido materno

DATOS DE DOMICILIO PARTICULAR:
Direccién:

Apdo. Postal Zona Postal:

Municipio:

Departamento: Ciudad:

otras referencias:

Tel. domicilio: Tel. oficina:

celular:

correo electronico;

REFERENCIASPERSONALES
NOMBRE (1):

TEL

PARENTESCO (1):

NOMBRE (2):

TEL

PARENTESCO (2):

CARACTERISTICAS DEL PAQUETE CONTRATADO

Paquete: Promacion:

Precio de suscripcion:

Registro de forma de pago mensual: EFECTIVO O CHEQUE []

Plazo minimo pactado: 12 MESES []

El plazo de los Contratos es indefinido, pero en todos los casos siempre existira una obligacion de permanéncia minima.

Cantidad mensual a pagar por una programaciéony () renta(s):

(Precio de lista): $

Precio “Asistencia SKY”:

Todos los precios anteriormente sefialados incluyen I.V.A.

El suscriptor deberé cancelar la suma de cérdobas necesarias para comprar la ¢antidad de délares que se mencionan en el presente recuadro

PLAZOS OPCIONALES:

(Pago oportuno): $

TARJETA DE CREDITO[]

TARJETADEDEBITO []

18MESES[] 24MESES[]

DOCUMENTOS ANEXOS DEL SUSCRIPTOR
CEDULADEIDENTIDAD []

COMPROBANTE DEDOMICILIO: LUZ [] AGUA [] TELEFONOY[E]

CEDULAJURIDICA[]  RESIDENCIADENICARAGUENSE []
NINGUNO []

PASAPORTE []

NUMERO DEL DOCTO DE IDENTIFICACION:
OTRO

DATOS DEL EQUIPO MULTIDWELLING: SI [0
Equipo otorgado en arrendamiento: TARJETA INFELIGENTE [ CONTROL REMOTO O

no[

Equipo otorgado en comodato: ANTENA RECEPTORA'Y LNB (extension inteligente cuando se incluya en la promocion)|

TALON DE INSTALACION

SOLICITO FACTURACION s w~n [
EN CASO DE REQUERIR FACTURA FAVOR DE COMUNICARSE
AL CENTRO DE ATENCION A CLIENTES SKY

(6]
No. de serie del IRD:

FECHA DE INSTALACION:
IRDenventa(vT): sI[] no[]

No. de tarjeta inteligente:

Clave del instalador:

(@]
No. de serie del IRD:

IRDenventa(vT): s 1 No[d

No. de tarjeta inteligente:

Nombre y firma del instalador:

(©)]
No. de serie del IRD:

IRD enventa (vT): SIL] no []

No. de tarjeta inteligente:
(4

No. de serie del IRD:

IRDenventa(vT): sIC] no[d

No. de tarjeta inteligente:

DATOS DE LA VENTA: Tienda:

Nombre del vendedor:

Unidad: Nombre y firma del cliente y/o persona

NUmero de distribuidor:

instalacion, funcionamiento y recepcion

de la sefial v eauipos

Suscriptor 1[] 20 30 4[J

MONTO PAGADO:

FORMA DE PAGO:

ACEPTO LA CONEXION TELEFONICAALIRD: ~ sI O no O
Motivo (en caso de no aceptar) a
No cuenta con teléfono: [m]
Imposibilidad técnica: m]
que recibe a completa satisfaccion la No realizada por causas imputables al suscriptor:

Para “Servicio a Clientes” llamar al 78 77 79 79
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GALAXY NICARAGUA, S.A. (“SKY”)
RUC J031-000000-4102
CARATULA

CONTRATOS:

REGISTRO DE SUSCRIPCION CON CARGO AUTOMATICO

EL PRESENTE REGISTRO DE CARGO AUTOMATICO DEBERA SER LLENADO Y DEBIDAMENTE
FIRMADO POR EL SUSCRIPTOR EN CASO DE QUE ESTE AUTORICE EL CARGO AUTOMATICO DE
PAGO MENSUAL [] PAGOANUAL[] LA MENSUALIDAD ASI COMO CUALQUIER OTRO CARGO QUE PUDIERA GENERARSE DE LOS
CONTRATOS FIRMADOS, A TRAVES DE SU TARJETA DE CREDITO U OTRO MEDIO SIMILAR.

Solicito y autorizo a GALAXY NICARAGUA, S.A., para que de conformidad con el contrato (apertura de crédito, cuenta de cheques,
inversiones, etc.) que tengo celebrado con la institucion emisora de la tarjeta o cuenta bancaria identificada con el nimero que abajo se
proporciona, se sirva cargar a mi cuenta, la cantidad que resulte a mi cargo derivada de los contratos de prestacion de servicios de
television via satélite y arrendamiento, cuyo namero se identifica en la parte superior derecha del presente documentd y ‘de,conformidad
con los importes que se deriven de las cantidades pactadas en los mismos contratos, mencionado de manera/enunciativa mas no
limitativa, los cargos de penalizacién por cancelaciéon anticipada que en su caso pudiesen corresponder.. Para los efectos anteriores la
presente se extenderd como una adicion o anexo al contrato de apertura de crédito, de cuenta bancaria o inversiones que tengo celebrado
con la institucion emisora de la tarjeta o cuenta bancaria, de conformidad con la clausula que corresponda al citado contrato. Esta
autorizacion quedara en vigor por lo menos durante la vigencia de los contratos que se mencionan; y posteriormiente hasta nuevo aviso,
el que daré por escrito con 30 dias de anticipacion a la fecha en que desee surta sus efectos la cancelacién de la autorizacion.

ATENTAMENTE

I I I I Fecha de cargo:

Impresion manual de la tarjeta
(Plafichado de la tarjeta)

Nombre y firma del tarjetahabiente

i rerrrnnnnninl LLLL

NUMERO DE TARJETA FECHA DE VENCIMIENTO

Gracias a la avanzada tecnologia de “SK¥? a partir del"'segundo mes de la activacion de su sefial, usted podra consultar su “estado
de cuenta” en la pantalla de su, televisor, el ‘cualdllegar4d cada mes a través de nuestro exclusivo servicio "Estado de Cuenta
Electrénico en Pantalla”, siga los siguientes\pasos:

¢ Sintonice su canal mosaico 100:

o Utilice las flechas verticales.d&su control remoto, seleccione en la pantalla “MENU” (ubicado en la esquina inferior izquierda de la
pantalla de su televisor), presione [enter]

o EIl sistema le solicitard su contrasefia. Si es la primera vez que utiliza la contrasefia, debera presionar 0000 (cuatro ceros) y
después [enter] aparecerasu “Estado de Cuenta Electronico en Pantalla”.

Por este medio manifiesto que “he recibido como constancia por la venta del Servicio de Programacion de SKY la presente
documentacion. Asimismo, manifiesto mi aceptacion para recibir mi Estado de Cuenta mensual en Pantalla, cuya forma de consulta
se describe endos parrafos_inmediatos anteriores, asi como cualquier otra notificacion futura que SKY deba hacerme de acuerdo con
los Contratos/de Prestacion de Servicios, y de Arrendamiento y Comodato de Equipos.

NOMBRE Y FIRMA DEL SUSCRIPTOR

Para “Servicio a Clientes” llamar al 78 77 79 79
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ACEPTACION DE OBLIGACIONES

1.- Conozco y entiendo el alcance legal de éste documento y su contenido (Contrato de Prestacién de Servicios, Contrato de Arrendamiento y
Comodato de Equipo, hoja de cargo automético y la presente Aceptacion de Obligaciones), documentos que recibo y suscribo en favor de SKY
a mi entera satisfaccién y que se encuentran dentro de las 10 hojas que me son entregadas en una sola exhibicion al momento de la firma del
presente documento.

2.- Entiendo que los contratos tienen una obligacién de permanencia minima obligatoria, la cual se encuentra establecida en la Caratula
principal, por lo que estoy consciente que debo permanecer pagando como suscriptor de SKY por lo menos durante dicho plazo.

3.- Para obtener un beneficio por “Pago Oportuno” debo realizar el pago de la programacion y la renta del (los) equipo(s) dentro de los doce
dias calendario siguientes a la fecha de corte (del mes del servicio prestado). Asimismo, acepto pagar el importe del “Asistencia SKY” en cada
aniversario en que cuente con el servicio.

4.- Cualquier cambio de paquete de programacién estara sujeto a las tarifas de SKY que se encuentren vigentes ante ¢l Ente Regulador de las
Telecomunicaciones (TELCOR) y en su caso, deberé pagar el costo del nuevo paquete de programacion, fenta del equipo y cualquier otro
cargo administrativo aplicable legalmente.

5.- En caso de que mi forma de pago sea con cargo a tarjeta de crédito, débito, Pago Automético de”Recibos (PAR) u otro similar, autorizo a
SKY a cargar a mi cuenta cualquier adeudo pendiente de pago durante la vigencia de los contratos deseritos en el punto 1 anterior o a la
terminacion de los mismos.

6.- He sido enterado de que el cambio de forma de pago de tarjeta de crédito a efectivo y/o [débitd; o.de debito a efectivo, genera un cargo que
resulta de la diferencia en el costo entre una promocién de suscripcion y otra, por lo que.acepta pagar el monto que en su caso derive de dicho
concepto.

7.-Estoy enterado que el servicio de “pago por evento” es programacion que requiere pago adicional al costo del paquete que originalmente he
contratado, por lo que entiendo que ninguna promocion incluye este servicio dé forma gratuita, en ese entendido me obligo a pagar el importe
de los mismos cuando SKY asi me lo solicite a través de mi estado de cuenta.

8.- Autorizo a SKY a cargar a mi cuenta cualquier costo o gasto que<se genere por instalaciones, reparaciones y/o sustituciones de cable o
adiciones a éste, que no se encuentren contemplados en las “Condiciones Generales de Instalacion” y/o en los Contratos de Arrendamiento y
de Comodato, asi como cualquier otro desperfecto que sea provocado por miho por el mal uso del Equipo, entendiendo que por ningln motivo
podré reclamar material, visitas de reparacién o instalaciones accesorias a las que se prevén en los mencionados documentos.

9.- He sido enterado de que SKY cobrara el costo denuna sola programacion hasta para cuatro Equipos que pertenezcan a la cuenta que se
menciona en la parte superior derecha, promocion que . aplica, Unicamente para la contratacion de los paquetes Fun, FOX+, HBO/MAX o
Universe (o los paquetes que en su momento los pudieran sustituir), por lo que en caso de que solicite la baja de uno de estos paquetes hacia
el paquete Basico, deberé pagar a mi eleccion: elfcosto, de laprogramacion mensual en cada uno de los equipos contratados en la cuenta, o
bien el cargo vigente al momento de la solicitud dé baja, el cual es independiente del cargo que por cambio de programacion pudiera existir.

10.- Me he asegurado de que los canales disponibles,en el paquete de programacion que escogi, asi como los precios correspondientes, son
los que deseo recibir conforme a la oferta vigente que realiza SKY al publico en general. Asimismo, he sido enterado de que tanto el contenido
de la programacion como los precios, estan,sujetos,a cambio de acuerdo con la legislacién vigente en Nicaragua.

DECLARO PARA TODOS LOS EFECTOS A QUE HAYA LUGAR, QUE LOS DATOS QUE HE INDICADO EN LA CARATULA PRINCIPAL SON CORRECTOS Y CIERTOS.
ASIMISMO, MANIFIESTO AL FIRMAR, QUE ESTOY: CONFORME CON LAS CONDICIONES Y CONTENIDO DEL PRESENTE DOCUMENTO (CONTRATOS, ACEPTACION
DE OBLIGACIONES, PLAZO MINIMO, PROMOCION, CARACTERISTICAS DEL PAQUETE, ETC.), PARTE INTEGRANTE DEL CUAL SON EL CLAUSULADO DE LOS
CONTRATOS Y LA “ACEPTACION DE OBLIGACIONES”, DOCUMENTOS QUE HE LEIDO Y ACEPTADO A MI ENTERA SATISFACCION.

DECLARO BAJO JURAMENTO (EN CASO DE SER REPRESENTANTE LEGAL) QUE CUENTO CON TODAS LAS FACULTADES NECESARIAS Y SUFICIENTES PARA
REPRESENTAR A LA PERSONA MORAL CUYO NOMBRE INDICO EN LOS DATOS GENERALES, DE CONFORMIDAD CON EL PODER CON EL QUE CUENTO, MISMAS
QUE ALAFECHA NO ME HAN SIDO REVOCADAS, MODIFICADAS, NI LIMITADAS DE MANERA ALGUNA.

NOMBRE FECHA FIRMA

REPRESENTANTE LEGAL DE SKY

Para “Servicio a Clientes” llamar al 78 77 79 79
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NICARAGUA
PRIMERA.- ANTECEDENTES. Galaxy Nicaragua, Sociedad Anénima (“SKY”) constituida debidamente bajo las leyes de la Republica de
Nicaragua, con Cédula RUC 100399-9501, y bajo la Escritura Nimero Veintiuno (21), del dia diez de marzo de mil novecientos noventa y
nueve, ante los oficios notariales del Notario Carlos José Bendafia Jarquin, e inscrita bajo Nimero Setecientos Cincuenta y Ocho (758),
péaginas de la ciento veintidds a la ciento treinta y ocho (122/138), Tomo Veintisiete (XXVII) del Libro Segundo Mercantil y con Asiento
Numero Cuatro Mil Setecientos Ocho (4,708), paginas setenta y uno y setenta y dos (71/72), Tomo Once (XI) del Libro de Personas,
inscritas en el Registro Publico de Masaya, representada en este acto por su Representante Legal; y el “SUSCRIPTOR”, cuyos datos se
encuentran asentados en la Caratula principal del presente Contrato, declaran que son validas todas y cada una de las manifestaciones
que constan en la Caratula del presente documento y/o, en su caso, en la Caratula de “Equipos Adicionales” (las “Caratulas”), por lo que
se tienen aqui por reproducidas como si a su letra se insertasen para todos los efectos legales a que haya lugar. Adicionalmente las
partes manifiestan que el Unico domicilio legal de “SKY” para efectos de este Contrato, son las oficinas ubicadas en Planes de Altamira,
de la Reposteria Sampson, Dos Cuadras al Lago, Edificio Mina Nimeros 7 y 9, Managua, Nicaragua, o el que en el futuro notifiqgue “SKY”
por escrito o a través de la pantalla del televisor al “SUSCRIPTOR” y el domicilio del “SUSCRIPTOR?” el sefialado en la(s) Caratula(s) de
los Contratos.
Asimismo, el “SUSCRIPTOR” declara que para la recepcion de las sefiales que esta solicitando, ha obtenido de “SKY” el derecho de
uso del (los) Equipo(s) necesario(s) para la recepcion de la(s) sefial(es), que consiste en una antena parabélica cefi amplificador (es) de
sefial incluido(s) y uno (varios) “Receptor(es) Digital(es)” (equipo(s) receptor(es) de sefiales via satélite que perniite(n) desplegar la sefial
en el televisor del “SUSCRIPTOR”) cuyos datos se especifican en las Caratulas del presente documento«Este (estos) “Receptor(es)
Digital(es)” contiene(n) en su interior, como parte necesaria para su funcionamiento, una “Tarjeta Inteligente” (que .contiene un circuito
integrado -chip- laminado, sobre un soporte plastico, que permite al (los) “Receptor(es) Digital(es)” recibir las\sefiales del servicio) y un
“Control Remoto” por cada Receptor Digital proporcionado al “SUSCRIPTOR” conforme a las Caratulas, €n lo sueesivo dichos equipos se
definen conjuntamente como el “Equipo”.
SEGUNDA.- OBJETO. El objeto del presente Contrato es la prestacion por parte de “SKY” dgl servicio de television por suscripcion,
musica digital y datos via satelital, mediante el cual el “SUSCRIPTOR” podré recibir un conjunto de sefnales que le permitirdn acceder a
diferentes canales de audio y video en dependencia del paquete y/o programacion de pago.eSpecifico,qué elija. Este servicio lo recibira el
“SUSCRIPTOR” Unica y exclusivamente en su domicilio y sin fines de lucro.
TERCERA.- CONTRAPRESTACION. El “SUSCRIPTOR” debera pagar una cantidad' ménsual por cada uno de los paquetes de
programacion que haya elegido (la “Contraprestacion”), de acuerdo con lo solicitado en las Caratllas del presente documento o como en
su momento lo haga saber “SKY”, sujeto a las politicas de ésta ultima. Si el page. del “SUSCRIPTOR” se ve reflejado en su facturacion
dentro de los 12 (doce) dias calendario posteriores a su fecha de corte, éste podra recibir un-precio especial por “pago oportuno”, en caso
de que lo realice con posterioridad debera pagar el “precio de lista” correspondiente alpaguete y/o servicios contratados; en caso de que
no se reciba el pago mencionado o el pago de cualquier otra cantidad.establecida en este Contrato una vez que se ha prestado el
servicio, “SKY” podra sin responsabilidad alguna de su parte, suspender parcial o totalmente el servicio al “SUSCRIPTOR” durante el
tiempo que dure la falta del pago del “SUSCRIPTOR” o en su caso‘dar por terminado este Contrato a eleccion de “SKY”. La vigencia
minima del Contrato sera el plazo que acuerden las partes y que se indica en la Caratula Principal, por lo que en caso de que se
suspenda definitivamente el Contrato, el “SUSCRIPTOR” debera pagar a “SKY” la penalizacién que se establece en la Clausula
Vigésima Primera del presente Contrato. La terminacién del«Conirato no libera al “SUSCRIPTOR” de los adeudos generados por virtud
del presente Contrato o del Contrato correlacionado.
“SKY” podra facturar los servicios por anticipado, no obstante, la fecha de corte del “SUSCRIPTOR”, sera 30 dias calendario posteriores
al dia del mes en que “SKY” le facture los servicios (pfoceso deifacturacion).
En el caso de que el “SUSCRIPTOR” no efectiie-el.paga de.la Contraprestacion o de cualquier otra cantidad debida conforme a este
Contrato en el plazo previsto en el primer parrafo de esta Clausula, éste debera cubrir intereses moratorios del 3% (tres por ciento)
mensual sobre el monto adeudado, a partir de.la fecha en gue el pago sea exigible en favor de “SKY” y hasta la fecha efectiva de pago.
CUARTA.- UNION DE CONTRATOS. El_ “SUSCRIPTOR” reconoce que ha celebrado con “SKY” en paralelo a la celebracion del
presente Contrato, un Contrato de Arrendamiento y Comodato de Equipo, por el cual el “SUSCRIPTOR” adquiere el derecho para utilizar
el Equipo necesario para recibir las sefiales de SKY objeto del presente Contrato de acuerdo a los términos y condiciones sefialados en el
propio Contrato, y un pagaré en calidad de,garantia por devolucion en buen estado y cuidado de los Equipos proporcionados por “SKY?”.
El Contrato de Arrendamiento y Comadato de Equipo se considera unido a este Contrato y por lo tanto forma parte integrante del mismo
en todo aquello que no se le gponga, en.el entendido de que en caso de incumplimiento a cualquiera de las obligaciones que deriven
directa o indirectamente del Contrato de Arrendamiento y Comodato de Equipo, el “SUSCRIPTOR” faculta y autoriza a “SKY?”, para que
sin responsabilidad alguna suspenda el servicio o las sefiales de SKY; y en caso de inconsistencias, lagunas o controversias de
interpretacion en las estipulaciones de un Contrato en relacion con la del otro, a tales inconsistencias, lagunas o controversias de
interpretacion se lessdebera atribuir el sentido que permita interpretar ambos Contratos de la manera mas adecuada y de una forma
integrada con la ifitencion.de respetar la naturaleza y fines de cada uno de estos Contratos. El “SUSCRIPTOR” reconoce y acepta que
cualquier incumplimiento '@ los términos del presente Contrato asi como al de Arrendamiento y Comodato de Equipo, sera causa de
incumplimiento a ambosContratos a la par, por lo que esto, facultara a “SKY” a rescindir los dos Contratos sin necesidad de resolucion
judicial, a resolver de pleno derecho ambos Contratos y por tanto exigir el cumplimiento inmediato de las obligaciones a cargo del
“SUSCRIPTOR”, y en su caso, a efectuar la reclamacion de dafios y perjuicios y demas recursos que le correspondan como resultado de
dicho incumplimiento.
QUINTA.- “ASISTENCIA SKY”. Adicionalmente a la Contraprestacion, el “SUSCRIPTOR” debera pagar a “SKY” (de conformidad
con lo pactado en la Caratula de los Contratos) por cada Equipo contratado, a partir de la firma de este Contrato y en la fecha de pago
establecida por “SKY?”, la cantidad establecida y acordada en las Caratulas del presente documento por concepto de “Asistencia SKY”,
por el cual el “SUSCRIPTOR” recibird los siguientes beneficios: a) reinstalacion gratuita del equipo si cambia de domicilio (aplica a
partir del dia 121 posterior a su fecha de activacion. Los cambios solicitados antes de esta fecha deberan ser cubiertos en su totalidad
por el “SUSCRIPTOR”, y esta limitado a un cambio de domicilio por afio); b) reparacion y/o reemplazo del equipo (siempre y cuando
las fallas no sean imputables al mal uso); y c) reposicién de equipo por robo o siniestro sujeto al cumplimiento de las condiciones
establecidas en el Contrato de Arrendamiento y Comodato de Equipo, en relacién con robo o siniestro del Equipo. Los reemplazos se
haran por equipos de tecnologia y condiciones similares.
La “Asistencia SKY” no aplica cuando el robo o dafio es Unicamente a la tarjeta inteligente. Siempre que exista robo o siniestro de la
tarjeta inteligente, el “SUSCRIPTOR” debera levantar denuncia de robo ante la autoridad competente en la localidad o pais, dentro de los
cinco (5) dias calendario posteriores a la fecha del evento, enviar copia certificada del Acta de robo que demuestre la denuncia a las
oficinas de SKY, y pagar el costo que corresponde a la reposicion. Para hacer efectivas las garantias que otorga “Asistencia SKY” sera
necesario que el “SUSCRIPTOR” se encuentre al dia en el pago de todas sus obligaciones contractuales con “SKY”. La “Asistencia
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SKY” sera facturada en cuatro tractos mensuales iguales y consecutiVos de conformidad con el monto pactado entre las partes y que

se establece en la Caratula del Contrato.

SEXTA.- FORMA DE PAGO. El “SUSCRIPTOR” podra llevar a cabo el pago de la Contraprestaciéon en las formas y sucursales
bancarias, oficinas, tiendas y/o establecimientos autorizados por “SKY?”, utilizando su nimero de cuenta indicado en este Contrato, 0 a
través de cualquier otra forma que “SKY” considere pertinente y que en su oportunidad se lo comunicara al “SUSCRIPTOR” por escrito o
de manera electronica mediante la pantalla de su televisor.

El “SUSCRIPTOR” podra realizar su pago en efectivo, 0 mediante cheque nominativo en favor de Galaxy Nicaragua, Sociedad Andnima,
el cual serd aceptado presumiendo de buena fe a su cobro, en caso de que el cheque no sea pagadero a la vista, el “SUSCRIPTOR”
indemnizara a “SKY” conforme a lo establecido en la Ley General de Titulos, Valores y otras leyes en la materia, asi como con el pago
de cualquier cargo derivado de la devolucion de tales cheques.

El “SUSCRIPTOR” también podra efectuar el pago de las cantidades a su cargo a través de tarjeta de crédito, previa autorizacion de
“SKY?”, para lo cual autorizara a “SKY” y a la institucion emisora de la tarjeta a realizar el cargo automatico en su cuenta y a aceptarlo
respectivamente.

De igual forma, el “SUSCRIPTOR” podra hacer el pago de las cantidades a su cargo a través de su cuenta bancaria (tarjeta de débito,
ndmero de cuenta bancaria u otro similar) o cualquier otro similar, siempre que la cuenta radique en algin banco previamente autorizado
por la Superintendencia de Bancos y por “SKY”, para lo cual el “SUSCRIPTOR” autorizar4 a “SKY” y a la institucion emisora de la
cuenta a realizar el cargo automatico en su cuenta y a aceptarlo respectivamente.

En el caso de que la tarjeta de crédito o cuenta bancaria quede suspendida o cancelada, que los fondos monetarids no sean suficientes, o
gue por cualquier otro motivo “SKY” no pueda efectuar el cargo automatico que se menciona en los parrafosstercer0 y cuarto anteriores,
el “SUSCRIPTOR” debera realizar sus pagos en favor de “SKY” como se indica en el primer parrafo de esta Clausula dentro de los
plazos establecidos en la Clausula Tercera, y sin que sea necesario que medie requerimiento de pago porparte de “SKY”.

En caso de inhabilitacién, pérdida o robo de la tarjeta de crédito o débito, el “SUSCRIPTOR” deberé daraviso inmediatamente a “SKY” a
los nameros telefénicos de Servicio a Clientes, confirméandolo por escrito dentro de los siguientess5, (cince) dias habiles, a fin de que
“SKY” no efectle a partir de esa fecha ninguin cargo automatico a dicha tarjeta y, en su caso, el “fSUSCRIPTOR” deber& proporcionar un
nuevo nimero de tarjeta de crédito o débito para poder efectuar los cargos correspondientes. Si el “SUSCRIPTOR” no proporciona un
nuevo nimero de tarjeta, debera efectuar los pagos de acuerdo a lo mencionado en el primerpéirafo de la‘presente Clausula.

El “SUSCRIPTOR” podré realizar sus pagos en dodlares o su equivalente en moneda nacional .l tipo de cambio oficial establecido por el
Banco Central de Nicaragua para el dia en que efectie el pago.

SEPTIMA.- CAMBIO DE FORMA DE PAGO. En caso de que como resultado del registto de su forma de pago mensual, el
“SUSCRIPTOR” haya obtenido como promocion un beneficio econdmico al momento de suscribirse al Servicio de SKY (“promocién de
inscripcion pago mensual con tarjeta de crédito”, “promocion de inscripcion pago mensual con tarjeta de débito u otro similar”), y solicite
con posterioridad algin cambio en su forma de pago (de tarjeta de ecfédito a débito o a efectivo; o de débito a efectivo), el
“SUSCRIPTOR” debera pagar: a) o el monto por la penalizacién vigente_al momento del cambio, o bien b) la cantidad total del beneficio
obtenido y que resulte de la diferencia entre la promocion con la cual contratd el‘servicio y el costo real de suscripcion al servicio al
momento de la contratacion. Dicha penalizacion se aplicara de forfma automatica en su cuenta al momento de realizar el cambio
solicitado. Una vez cubierto su plazo minimo, el “SUSCRIPTOR” podra cambiar su forma de pago sin penalizacion alguna.

OCTAVA.- ESTADO DE CUENTA. “SKY” informara mensualmente al “SUSCRIPTOR”, ya sea mediante un estado de cuenta impreso, o
mediante un mensaje y/o estado de cuenta electrénico a favés de la pantalla de su televisor, la cantidad que debera cancelar,
entendiéndose que la no recepcion de dicha informacion por parte del “SUSCRIPTOR” no lo libera de las obligaciones de pago que
resulten a su cargo.

NOVENA.- CAMBIO(S) DE PAQUETE(S) DE PROGRAMACION'ELEGIDO(S) POR EL “SUSCRIPTOR”. El “SUSCRIPTOR” podré
solicitar el cambio del paquete de programacion que, hayaelegido, lo cual estara sujeto a las politicas y tarifas vigentes de “SKY”, asi
como a la Aceptacion de Obligaciones contenida@n la Caratula del presente documento.

DECIMA.- PAGO POR EVENTO. “SKY”, dependiefido del paquete de programacion contratado por el “SUSCRIPTOR?”, podra poner a
su disposicion diversos eventos con pago, adicional a través del servicio denominado pago por evento (“PPE”) o pay per view (“PPV”),
mismo que se considera contratado a,partir de la firma del presente Contrato. A través de este servicio, el “SUSCRIPTOR” podra elegir y
solicitar el envio del (los) evento(s) que.desee\ver, el (los) cual(es) en principio, sera(n) facturado(s) en el estado de cuenta inmediato
siguiente a la solicitud, siendo el costo del (los) mismo(s) siempre independiente y adicional al pago de la Contraprestacion a que se
refiere la Clausula Tercera del présente Contrato. La falta de facturacion inmediata de este tipo de eventos, no exime al “SUSCRIPTOR”
de la obligacién de pago de losimismos.

En caso de que el “SUSCRIPTOR” cuente con mas de un Receptor Digital, el evento solicitado solo estara disponible en el Receptor
Digital indicado por el “SUSCRIPTOR”. Los PPE solicitados por el “SUSCRIPTOR’ se pagaran a “SKY” por cada Receptor Digital en el
gue haya sido solicitadoy

DECIMA PRIMERAREACTIVACION. En el caso de que se haya suspendido el servicio por falta de pago del “SUSCRIPTOR” y éste
decida continuar £on el servi€io, el “SUSCRIPTOR” debera (ademas de cubrir cualquier adeudo existente) efectuar los pagos que por
concepto de reactivacién' se generen cuyo monto sera la suma de cordobas necesarios para comprar en cualquiera de las instituciones
bancarias establecidas efn la Republica de Nicaragua la cantidad de US $10.00 (diez délares americanos) o cualquier otro monto que a
futuro le pudiera sustituir y que en su momento le sera notificado por “SKY”.

DECIMA SEGUNDA.- INCREMENTOS. “SKY” se reserva el derecho de modificar en cualquier momento, el monto de las
Contraprestaciones establecidas en este Contrato por concepto de servicios del paquete de programacion, rentas de Equipo,
“Asistencia SKY”, Reactivacién, PPE y otros cargos administrativos, previo aviso que realizara “SKY” al Ente Regulador de las
Telecomunicaciones (TELCOR) dentro de los 15 (quince) dias calendario anteriores a que sea efectivo el incremento. Asimismo “SKY”
notificara por escrito al “SUSCRIPTOR” de los incrementos con anticipacion a su aplicacion.

DECIMA TERCERA.- USO DOMESTICO. El “SUSCRIPTOR” se obliga a utilizar el servicio objeto del presente Contrato exclusivamente
para uso doméstico en el territorio nacional y sin fines de lucro, y por ninguna circunstancia lo utilizara en lugares publicos como hoteles,
moteles u hospitales (incluyendo areas publicas y privadas), bares, restaurantes, cafeterias, tiendas, areas abiertas y/o publicas de
gimnasios, clubes deportivos o sociales o cualquier otro establecimiento publico y/o comercial del cual se obtenga un lucro directo o
indirecto del servicio.

DECIMA CUARTA.- PROHIBICIONES. Queda estrictamente prohibido al “SUSCRIPTOR” o usuario final que tenga contacto con el
servicio SKY en virtud del presente Contrato lo siguiente:

I.-  Editar, cambiar, afadir, alterar, grabar, duplicar y/o copiar, o de cualquier forma modificar, exhibir, reproducir y/o transmitir la(s)
sefial(es) que conforman el (los) paquete(s) de programacion a que tenga acceso el “SUSCRIPTOR”;

Il.- Utilizar o recibir cualquier sefial en forma distinta a los términos y condiciones que se establecen en el presente Contrato;

Ill.- Vender, ceder o de cualquier forma dar acceso al contenido del (los) paquete(s) de programacién que tenga contratado(s), a
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establecimientos comerciales, sistemas de television por cable o siStemas de servicios restringidos, sistemas de radiocomunicaciones,

sistemas de circuito cerrado o de cualquier otra indole;

IV.- Redistribuir o retransmitir cualquiera de las sefiales que se transmitan en el presente o que se incorporen en el futuro a cualquier
tercero;

V.- Exhibir cualquiera de las sefiales en publico o comercializar de cualquier forma con el Sistema de Sefiales de SKY;

VI.- Ceder los derechos y/o obligaciones otorgados en virtud del presente Contrato, sin que exista consentimiento expreso y por escrito
por parte de “SKY”.

La celebracién total o parcial de uno o varios de los supuestos anteriormente mencionados, facultara a “SKY” a ejercitar las acciones
legales que considere conducentes, y a rescindir el presente Contrato de forma inmediata, sin necesidad de resolucién judicial, sin
responsabilidad alguna a su cargo y conservando en todo momento el derecho a demandar por dafios y perjuicios.

De igual forma el “SUSCRIPTOR” declara conocer de las sanciones previstas por infracciones o violaciones a la Ley de Derechos de
Autor y Derechos Conexos, Ley de Sefiales Satelitales y a otras leyes aplicables, por lo que queda bajo su estricta responsabilidad la
celebracién total o parcial de uno o varios de los supuestos anteriormente mencionados, lo que facultarda a “SKY” a ejercitar las acciones
legales que considere conducentes, asi como para rescindir el presente Contrato de forma inmediata, sin necesidad de resolucién judicial,
sin responsabilidad alguna a su cargo y conservando en todo momento el derecho a demandar por dafios y perjuicios.

DECIMA QUINTA.- REPORTES DE FALLAS O INTERRUPCIONES DEL SERVICIO. El “SUSCRIPTOR” debera comunicar a “SKY” de
manera inmediata las fallas o interrupciones del servicio a través del nimero telefénico establecido por “SKY” para Sérvicio a Clientes.

En el supuesto de que se interrumpa totalmente la transmision del paquete de programacién contratado duranté un periodo mayor a 12
horas continuas, por causas imputables a “SKY”, el “SUSCRIPTOR” debera solicitar a “SKY” que levante unsreporte de forma inmediata
y ésta Ultima le bonificara la parte de la Contraprestacion correspondiente al tiempo que dure la interrupcién, misma qué se computara a
partir de la fecha y hora que se establezca en el reporte respectivo.

DECIMA SEXTA.- FALLAS O INTERRUPCIONES DEL SERVICIO NO IMPUTABLES A “SKY”. No habra lugana reclamacion alguna en
contra de “SKY” si el “SUSCRIPTOR” no puede recibir las sefiales temporal o definitivamente, por lasssiguientes causas:

.- Porla mala colocacion de la antena receptora;

Il.-  Por fallas que tengan su origen en el Equipo receptor (antena, LNB, cableado y/o Receptor Digital);

lll.- Por falta de pago de las cuotas convenidas;

IV.- Por resolucion de las autoridades competentes o por resolucion judicial;

V.- Por actos de violencia que provengan de motines, rebeliones, huelgas, robo o destruccion de las componentes y/o Equipo receptor;
VI.- Por interferencia solar;

VIl.- Por condiciones atmosféricas adversas;

VIII.- Por fallas en la transmisién de la(s) sefial(es) causadas por el satélite;

IX.- Por caso fortuito o fuerza mayor;

X.- Por cualquier otra causa no imputable a “SKY?”.

En los casos sefalados en los incisos | y Il, la responsabilidad recaera sobre el propio “SUSCRIPTOR” si por su culpa, dolo o negligencia
el Equipo o la antena sufrié dafios que impidan la recepcion de la sefial.

DECIMA SEPTIMA.- CAMBIO DE PROGRAMACION POR “SKY”. “SKY” se reserva el derecho de eliminar, aumentar o sustituir
cualquiera de las sefales que se incluyan en su paquete de programacion, en tal caso, se le dara aviso al “SUSCRIPTOR” por medio de
la pantalla de su televisor. El “SUSCRIPTOR” igualmente, exprésa su conformidad en recibir el paquete de programacion solicitado de
acuerdo a los términos, condiciones, horarios y modalidades vigentesy/o que, en su caso, se informen a las autoridades competentes.
“SKY” se obliga a dar aviso al Ente Regulador de las Telecomunicaciones (TELCOR) sobre cualquier cambio en su programacion dentro
de los 15 (quince) dias calendario posteriores a la modificaciéngyo’al cambio. En caso de que el “SUSCRIPTOR” no se encuentre de
acuerdo con las modificaciones y/o cambios en la programacion, podra solicitar la rescision del Contrato sin penalizacion alguna dentro de
los 15 dias calendario posteriores a la fecha en que ocurrio la modificacion y/o cambio en la programacion. Lo anterior no exime al
“SUSCRIPTOR?” de cancelar la totalidad de sus'obligaciones de pago con “SKY” de conformidad con el presente Contrato.

DECIMA OCTAVA.- VISITAS DE VERIFICACION, INSPECCION, MANTENIMIENTO. El “SUSCRIPTOR” conviene, en permitir el libre
acceso a las instalaciones de su domicilio_ en que fecibe el servicio a que se refiere el presente Contrato, a personal autorizado por
“SKY”, para labores de verificacion, inspeccion,y mantenimiento. En virtud de lo anterior, el “SUSCRIPTOR” debera solicitar al personal
que se ostente como autorizado por “SKY”, a que presenten tanto su identificacién como la orden de trabajo correspondiente en la que
se detalle el motivo de la visita.

DECIMA NOVENA.- CAMBIOME SATELITE. En el caso de que las necesidades tecnolégicas y/o las del servicio requieran que “SKY”
lleve a cabo cambios y/o modificaciones en las caracteristicas técnicas de sus servicios, tales como la reorientacion de las antenas, entre
otros, “SKY” cubrira los €0stos que Se generen por ese motivo. En caso de que el “SUSCRIPTOR” no permita que se realice el cambio y
en consecuencia pierda la capacidad técnica para recibir las sefiales, “SKY” podra dar por terminado anticipadamente este Contrato sin
responsabilidad alguna y en consecuencia, el “SUSCRIPTOR” debera pagar todas las cantidades que se adeuden a “SKY” en un plazo
no mayor de 30 dias calendario contados a partir del requerimiento de pago que realice “SKY”.

VIGESIMA .- CAUSAS DE TERMINACION. Son causas de terminacion del presente Contrato:

.- La falta o negativa al pago por parte del “SUSCRIPTOR” de los servicios y/o Contraprestaciones que haya solicitado o se
encuentren establecidas en el presente Contrato;

Il.-  Laimposibilidad permanente de prestar el servicio por caso fortuito o fuerza mayor;

lll.- Por revocacion, cancelacion o cualquier otra causa que deje sin efecto la licencia otorgada por el Ente Regulador de las
Telecomunicaciones (TELCOR);

IV.- Por que el “SUSCRIPTOR” ceda o traspase los derechos del presente Contrato sin autorizacion por escrito de “SKY?”;

V.- Por la imposibilidad técnica de recibir la sefial, por cambio de ubicacién del Equipo y/o por reorientacion o cambio de satélite;

VI.- Por cualquier incumplimiento a lo pactado en el presente Contrato o al Contrato de Arrendamiento y Comodato de Equipo;

VII.- Por las demas causas de terminacién que se sefialen tanto en el presente Contrato como en las leyes de la materia.

Por ninglin motivo sera causal de terminacion y/o rescision de Contrato por parte del “SUSCRIPTOR”, la existencia de cualquier
controversia que pueda surgir por los servicios adicionales que se encuentran previstos y aceptados en el presente Contrato y que “SKY”
pueda facturar en el estado de cuenta del “SUSCRIPTOR”.

La terminacion y/o rescision anticipada del presente Contrato por causas imputables al “SUSCRIPTOR”, no exime a éste del
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente Contrato. En caso de que el “SUSCRIPTOR” no cumpla con las obligaciones
establecidas a su cargo, o no lo haga de la manera convenida, “SKY” podra elegir el cumplimiento del presente Contrato o la resolucién
del mismo.
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VIGESIMA PRIMERA .- VIGENCIA. La vigencia del presente Contrato es indefinida, no obstante, sera obligatoria para el “SUSCRIPTOR”
por lo menos durante el periodo aceptado por éste en la(s) Caratula(s) de este Contrato. Dicho periodo sera considerado como plazo
minimo de permanencia y el “SUSCRIPTOR” debera mantenerse al dia en todas sus obligaciones de pago, no obstante, de que no haga
uso de los servicios. En caso de que el “SUSCRIPTOR” incumpla con el plazo minimo, deberd pagar a “SKY” como penalizacion la
cantidad que adeude por los meses restantes del plazo minimo establecido en la(s) Caratula(s).

Una vez transcurrido el plazo minimo, cualquiera de las partes podra dar por terminado el Contrato, previa notificacion a la otra por escrito
con 30 (treinta) dias naturales de anticipacién, los cuales se computaran a partir del dia siguiente al acuse de recibo correspondiente o a
la transmision de dicho aviso a través de la pantalla del televisor del “SUSCRIPTOR”, previa liquidacion de las Contraprestaciones
pendientes por el “SUSCRIPTOR”. Independientemente de lo anterior, el presente Contrato estara vigente hasta en tanto no se
satisfagan las obligaciones pendientes de pago.

VIGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION. Para la interpretacion, ejecucién, cumplimiento, terminacion, rescisién y todo lo relativo al
presente Contrato, las partes acuerdan expresamente someterse a las leyes aplicables de Nicaragua y al fuero de los tribunales ubicados
en la republica de Nicaragua, por lo que renuncian irrevocablemente a cualquier otro fuero, jurisdiccion o domicilio que pudiera
corresponderles por razon de sus domicilios presentes o futuros.

El presente Contrato se firma en dos tantos del mismo tenor para efecto de entregar un ejemplar al “SUSCRIPTOR”, asimismo queda
entendido que las clausulas y condiciones estipuladas son entendidas y aceptadas en forma expresa y voluntaria porel “SUSCRIPTOR”
con su firma establecida en las Caratulas de este documento y por parte de “SKY” con la firma electrénica de su representante legal que
aparece de igual forma en las mencionadas Caratulas.

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO Y COMODATO DE EQUIPO
PRIMERA.- ANTECEDENTES. Galaxy Nicaragua, Sociedad Anonima (“SKY”) constituida debidamente bajo las leyes de la Republica de
Nicaragua, en Escritura Numero Veintiuno (21), del dia diez de marzo de mil novecientos noventa ysnueve, ante los oficios notariales del
Notario Carlos José Bendafia Jarquin, e inscrita bajo Nimero Setecientos Cincuenta y Ocho (758), paginas de la ciento veintidés a la
ciento treinta y ocho (122/138), Tomo Veintisiete (XXVII) del Libro Segundo Mercantil y con AsientosNumero Cuatro Mil Setecientos Ocho
(4,708), paginas setenta y uno y setenta y dos (71/72), Tomo Once (XI) del Libro de Personasyinscritas eft el Registro Publico de Masaya,
representada en este acto por su Representante Legal; y el “SUSCRIPTOR”, cuyos datos<se_encuentran asentados en la Caratula
principal del presente Contrato, declaran que son validas todas y cada una de las manifestaciones que constan en la Caratula del
presente documento y/o, en su caso, en la Caratula de "Equipos Adicionales” (las “Caratulas”);por lo que se tienen aqui por reproducidas
como si a su letra se insertasen para todos los efectos legales a que haya lugar. Adicienalmente las partes manifiestan que el Unico
domicilio legal de “SKY” para efectos de este Contrato son las oficinas ubicadas en,Planes de Altamira, de la Reposteria Sampson, Dos
Cuadras al Lago, Edificio Mina Numeros 7 y 9, Managua, Nicaragua, o el qué en, el futuro podra notificar “SKY” por escrito o a través de
la pantalla del televisor al “SUSCRIPTOR”.
SEGUNDA.- OBJETO. “SKY” en este acto proporciona al “SUSCRIPTOR? el uso y goce temporal del (los) Equipo(s) que se identifican
en las Caratulas del presente Contrato como: “otorgados en arrendamiento”.
Asimismo “SKY” concede al “SUSCRIPTOR” el uso gratuito del (los) Equipo(s) que se indica(n) en las Caratulas del presente Contrato
como: “otorgados en Comodato”. Por Equipo se entiende todos o cualquierayde los siguientes elementos (segin se haya sefialado en las
Caratulas): a) el (los) Receptor(es) Digital(es), b) la(s) Tarjeta(s) Inteligente(s) que tienen los nimeros de serie sefialados en las
Caratulas, c) el (los) Control(es) Remoto (s); d) una (o varias) antena(s) receptora(s) y el (los) LNB ('s) (Low Noise Box).
TERCERA.- UNION DE CONTRATOS. El “SUSCRIPTOR” reconoce que ha celebrado con “SKY” en paralelo a la celebracion del
presente Contrato, un Contrato de Prestacion de Servicies, parelicual el “SUSCRIPTOR” adquiere el derecho de recibir las sefiales de
SKY, de acuerdo con los términos y condiciones que en €hse_ sefialan. El Contrato de Prestacion de Servicios se considera unido a este
Contrato y por lo tanto forma parte integrante /el mismo en todo aquello que no se le oponga, en el entendido de que en caso de
incumplimiento a cualquiera de las obligaciones gue deriven directa o indirectamente del Contrato de Prestacion de Servicios, el
“SUSCRIPTOR” faculta y autoriza a “SKY”’ para que sin responsabilidad alguna suspenda el servicio de recepcion de sefiales de SKY; y
en caso de inconsistencias, lagunas /0. controversias de interpretacion en las estipulaciones de un Contrato en relacion con el otro, a tales
inconsistencias, lagunas o controversias.de interpretacion se les debera atribuir el sentido que permita interpretar los dos Contratos de la
manera mas adecuada y de una forma“integrada con la intencién de respetar la naturaleza y fines de cada uno de los Contratos. El
“SUSCRIPTOR” reconoce y acepta que cualquier incumplimiento a los términos del presente Contrato y/o al Contrato de Prestacion de
Servicios, sera causa de incumplimiento de ambos Contratos a la par, por lo que esto, facultara a “SKY” para rescindir los dos Contratos
sin necesidad de resolucion_judicial, a resolver de pleno derecho ambos Contratos y por tanto exigir el cumplimiento inmediato de las
obligaciones a cargo del’ “SUSCRIPTOR”, y en su caso, a efectuar la reclamacion de dafios y perjuicios y demds recursos que le
correspondan como resultado de dicho incumplimiento.
CUARTA.- RENTA-MENSUAL. ElI “SUSCRIPTOR” deberd pagar a “SKY” una renta mensual por cada Equipo otorgado en
arrendamiento qué le sea_instalado (la “Renta”). Si el pago del “SUSCRIPTOR” se ve reflejado en su facturacién dentro de los 12 (doce)
dias calendario posteriores a su fecha de corte, éste recibira un precio especial que se denomina “pago oportuno”, en caso de que lo
realice con posteriotidadebera pagar el “precio de lista” correspondiente a la Renta del Equipo contratado. En caso de que no se reciba
el pago mencionado 0 el pago de cualquier otra cantidad establecida en este Contrato dentro de los 30 dias posteriores a la fecha de
corte establecida en el estado de cuenta del “SUSCRIPTOR”, “SKY” podr& sin responsabilidad alguna de su parte, suspender parcial o
totalmente, el servicio otorgado conforme al Contrato de Prestacion de Servicios al “SUSCRIPTOR”, y/o en su caso dar por terminado
este Contrato a eleccion de “SKY”. La vigencia minima del Contrato sera el plazo que acuerden las partes y que se indica en la Caratula
Principal, por lo que en caso de que se suspenda definitivamente el Contrato, el “SUSCRIPTOR” debera pagar a “SKY” la penalizacion
que se establece en la Clausula Vigésima Primera del Contrato de Prestacién de Servicios. La Renta del Equipo debera pagarse
integramente, no obstante, la suspension del servicio de recepcion de sefiales restringidas via satélite que pudiera darse por falta de pago
del “SUSCRIPTOR” de dicho servicio.
QUINTA.- INTERESES MORATORIOS. En el caso de que el “SUSCRIPTOR” no efectle el pago de la Renta mensual o de cualquier
otra cantidad debida conforme a este Contrato en el plazo previsto en la Clausula anterior, debera cubrir intereses moratorios del 3% (tres
por ciento) mensual sobre el monto adeudado, a partir de la fecha en que el pago sea exigible en favor de “SKY” y hasta la fecha efectiva
de pago.
SEXTA.- FORMA DE PAGO. EIl “SUSCRIPTOR” podra llevar a cabo el pago de la renta mensual de conformidad con lo establecido en
la Clausula Séptima del Contrato de Prestacién de Servicios unido al presente Contrato.
Todas las disposiciones de pago del Contrato de Prestacion de Servicios que sean aplicables a este Contrato, se incorporan al mismo
para los efectos correspondientes.
SEPTIMA.- ESTADO DE CUENTA. Todas las disposiciones sobre el Estado de Cuenta del Contrato de Prestacion de Servicios se
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incorporan al presente Contrato para los efectos correspondientes.

OCTAVA.- DESTINO. Tanto el Equipo otorgado en arrendamiento como el equipo otorgado en Comodato podra Unicamente usarse para
la recepcion de las sefiales de audio, video y datos que comercializa “SKY” a través de la sefial de SKY en el domicilio indicado por el
“SUSCRIPTOR” en las Caratulas del presente documento. El “SUSCRIPTOR” reconoce que “SKY” no sera responsable de la
instalacién del Equipo, ni de las acciones o consecuencias derivadas de la instalacién que sean efectuadas por terceros.

NOVENA.- ROBO O SINIESTRO. Si el Equipo es robado o es objeto de algun siniestro, el “SUSCRIPTOR” debera avisar
inmediatamente a “SKY” y debera presentar en un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias habiles, copia certificada del acta de
denuncia levantada ante las autoridades judiciales competentes; en caso contrario el “SUSCRIPTOR” debera restituir a “SKY” el Equipo
a un costo igual al precio de mercado.

Para el caso de robo o siniestro de la Tarjeta Inteligente, el “SUSCRIPTOR” debera realizar el aviso a que se refiere el parrafo anterior, y
adicionalmente debera pagar, en cualquier caso, la restitucion total de la misma.

DECIMA .- VIGENCIA. La vigencia del presente Contrato es indefinida y estara sujeta a las disposiciones establecidas en el Contrato de
Prestacién de Servicios y a lo sefialado en las Caratulas del Contrato.

DECIMA PRIMERA.- DEVOLUCION DEL EQUIPO.

a) Equipo otorgado en arrendamiento.

En caso de terminacion por cualquier causa del Contrato, el “SUSCRIPTOR” debera devolver el Equipo otorgado_en arrendamiento a
“SKY?”, sin necesidad de requerimiento judicial o extrajudicial, a la(s) persona(s) que “SKY” designe y en el domicilio que “SKY” indique.
El “SUSCRIPTOR” no debe retener bajo ningun concepto el Equipo propiedad de “SKY”. Si el “SUSCRIPTOR” no'devuelve el Equipo
otorgado en arrendamiento se convierte en depositario a titulo gratuito del mismo obligandose en tal caso a gdardarlo y conservarlo y sera
responsable por el menoscabo, dafio o perjuicio que el Equipo sufra por la negligencia, malicia; dolé 0 mala fefy en su caso el
“SUSCRIPTOR” se hara acreedor a la responsabilidad legal que resulte aplicable.

En caso de que el “SUSCRIPTOR” no devuelva el Equipo otorgado en arrendamiento a “SKY”, este se obliga,a pagar, a eleccion de
“SKY”, (i) por cada dia de retraso y hasta la fecha efectiva de devolucion la suma de cérdobas necésarios parascomprar en cualquiera de
las instituciones bancarias establecidas en la Republica de Nicaragua la cantidad de US$10.00 (diez-d6lares americanos); o (ii) el costo
de reposicion del Equipo otorgado en arrendamiento a valor de mercado. En ningun caso, el “SUSCRIPTOR” podra retener la Tarjeta
Inteligente.

b) Equipo otorgado en Comodato.

A la terminacion del Contrato por cualquier causa, el “SUSCRIPTOR” debera devolver a “SKY” el Equipo otorgado en Comodato sin
necesidad de que para ello medie requerimiento judicial o extrajudicial, en un plazoe gue no6 excederd de 5 (cinco) dias calendario
posteriores a la fecha de terminacion. Dicha devolucién se hara directamente poihel “SUSCRIPTOR”, en el domicilio de “SKY”, o en el
domicilio que “SKY” le indique al momento de la terminacién del Contrato. Sin.perjuicio de |0 anterior, “SKY?”, previa identificacion, tendra
la facultad de recoger en el domicilio del “SUSCRIPTOR” el Equipo, para |0 cual.el “SUSCRIPTOR” otorga desde ahora la autorizacion
correspondiente, para que cualquiera de los representantes o personalrautorizado, por “SKY”, previa identificaciéon, pueda recoger el
Equipo.

Igualmente, el “SUSCRIPTOR” esta de acuerdo en que debera devolver el Equipo en perfecto estado de funcionamiento y Unicamente
con el deterioro causado por el uso normal del mismo, por lo que debera responder por los dafios que se generen por su culpa o
negligencia.

En caso de que el Equipo en Comodato no sea devuelto/en los\términos sefialados en el parrafo que antecede, el “SUSCRIPTOR”
deberd pagar a “SKY” como pena convencional una cantidad cuyo monto serd la suma de cdrdobas necesarios para comprar en
cualquiera de las instituciones bancarias establecidas en la'Republica de Nicaragua la cantidad de US$150.00 (ciento cincuenta délares
americanos) mas los intereses moratorios correspondientes. Lo anterior sin perjuicio de la obligacion del “SUSCRIPTOR” de devolver el
Equipo a “SKY”.

Cualquier recuperacion de Equipo (ya sea el otargado en Arrendamiento como el otorgado en Comodato) por incumplimiento del presente
Contrato sera por cuenta y costo del “SUSCRIPTOR”.

DECIMA SEGUNDA.- RETENCION INDEBIDA DEL _EQUIPO OTORGADO EN COMODATO. Las partes acuerdan expresamente desde
ahora, que al término de la vigencia dél Contrato, el “SUSCRIPTOR” no podra retener bajo ningin concepto el Equipo otorgado en
Comodato. En caso de que el “SUSCRIPTOR” no devuelva a “SKY” el Equipo dentro del término sefialado en la Clausula que antecede,
al cabo de éste, el “SUSCRIPTOR;tendra la.obligacion de guardar y conservar el Equipo otorgado en Comodato por lo que respondera
por el menoscabo, dafios y perjuicios \que €ste sufra por su malicia 0 negligencia, renunciando expresamente al derecho que pueda
corresponderle por indemnizacién de los gastos en que pudiera incurrir para la conservacion del Equipo otorgado en Comodato y de los
perjuicios que por él pudierassufrir.

En caso de que el “SUSCRIPTOR” no devuelva el Equipo, incurrird en el delito de “abuso de confianza” a que se refiere el Codigo Penal,
y debera pagar a “SKY” por cada dia natural posterior al que deba hacer entrega del equipo de conformidad con el requerimiento que
realice “SKY” y hastarla fechasefectiva de devolucion, la suma de cordobas necesarios para comprar en cualquiera de las instituciones
bancarias establecidas en la Republica de Nicaragua la cantidad de US$15.00 (quince ddlares americanos). Lo anterior empezara a
surtir efectos desde el dia siguiente a que se haga exigible la obligacién de entregar el Equipo hasta el dia en que lo restituya.

DECIMA TERCERA=SANCIONES Y DELITOS. El “SUSCRIPTOR?” tiene prohibido: a) vender el Equipo; b) cambiar de domicilio la
instalacion original del Equipo; c) utilizar el Equipo en forma comercial o en forma no autorizada por “SKY?”; d) permitir que un tercero no
autorizado haga uso del Equipo; e) ceder el Equipo sin el consentimiento de “SKY?”; f) sacar el Equipo de territorio nacional y g) utilizar el
Equipo para recibir programacion o sefiales ilegales no autorizadas por “SKY”. Para efectos de este Contrato, el “SUSCRIPTOR” declara
bajo protesta de decir verdad que el domicilio donde se encontrara el Equipo, es el indicado en las Caratulas de este Contrato. “SKY” se
reserva el derecho de actuar civil o penalmente en contra de quien haga mal uso del Equipo, siendo el “SUSCRIPTOR” responsable
solidario del uso y conservacién del mismo.

DECIMA CUARTA.- VISITAS AL “SUSCRIPTOR”. El “SUSCRIPTOR” acepta que “SKY” a través de su personal autorizado realice en
el domicilio del “SUSCRIPTOR” visitas de verificacién, inspeccién y mantenimiento respecto del Equipo. En virtud de lo anterior, es
obligacion del “SUSCRIPTOR?” solicitar al personal que le manifieste que tiene autorizacion de “SKY” para realizar las visitas sefialadas
en la presente Clausula, a que presenten tanto su identificacion, como la orden de trabajo correspondiente en la que se detalle el motivo
de la visita.

DECIMA QUINTA.- ATENCION DE FALLAS DEL EQUIPO. El “SUSCRIPTOR” debera comunicar a “SKY” las fallas que presente el
Equipo de manera inmediata y Unicamente a través del nimero telefonico de “Servicio a Clientes” establecido por “SKY”, lo anterior para
proceder a su reparacion o restitucién. Dichas reparaciones o sustituciones seran sin costo para el “SUSCRIPTOR” cuando las mismas
estén cubiertas por las garantias del Equipo que se describen en la Clausula de “Asistencia SKY” establecido en el Contrato de
Prestacion de Servicios, y en los manuales de operacién del Equipo entregados al “SUSCRIPTOR”. En caso de que las fallas del Equipo
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sean causadas por el “SUSCRIPTOR”, o que el Equipo se encuentre en un domicilio distinto al registrado por “SKY”, que el
“SUSCRIPTOR” este en incumplimiento de sus obligaciones conforme a este Contrato y/o el Equipo esté sin garantia, el
“SUSCRIPTOR” se obliga a pagar y cubrir los costos y gastos de reparacion y/o restitucion del Equipo que en su momento le sean
informados por “SKY”, asi como los costos y gastos que se generen por la adicion de cable adicional al que estd obligado a proveer
“SKY” (30 mts) conforme a este Contrato o la sustitucion del mismo. El “SUSCRIPTOR” también estara obligado a pagar los costos y
gastos que se generen por la instalacion del Equipo a otros aparatos que el “SUSCRIPTOR” le solicite. “SKY” bonificara y/o no cobrara
al “SUSCRIPTOR?” el periodo de interrupcion del servicio, si el reporte se realiza en tiempo y se presenta demora en la atencion solicitada
por el suscriptor, lo cual tenga como consecuencia la interrupcién del propio servicio.

DECIMA SEXTA.- CONFORMIDAD. El “SUSCRIPTOR” no tendra derecho para repetir el importe de los gastos ordinarios que necesite
para el uso o conservacion del bien o bienes otorgados en comodato.

DECIMA SEPTIMA.- CONDICIONES GENERALES DE INSTALACION. La instalacion del equipo proveido por “SKY” se sujeta a las
siguientes limitantes: 1) “SKY” proveera de hasta 30 (treinta) metros de cable coaxial para Receptores Digitales en general y hasta 60
(sesenta) metros Unicamente para Receptores Digitales “SKY+” (Iéase SKY PLUS), asi como hasta 12 (doce) metros de cable telefénico
para todo tipo de Receptores Digitales. Cualquier exceso en el material debera ser pagado sin excepcién alguna; 2) Incluye Unicamente el
servicio de conexion al televisor (no incluye otras conexiones); 3) Incluye la instalacion de cableado y Antena Receptora (de ser
necesario), bajo las siguientes condicionantes: a) si el “SUSCRIPTOR” ya cuenta con una instalaciéon anterior, elfpersonala autorizado
por “SKY” evaluara el estado de la misma (antena, cable coaxial, etc.). Si los materiales no cumplen con las especificaciones de calidad
necesarias, deberan ser reemplazados b) en caso de que el “SUSCRIPTOR” habite un inmueble donde sescamparta una sola Antena
Receptora para alimentar varios servicios de “SKY” (MDU), serd necesaria la instalacion de un multiswich o (amplificador, ni estos
materiales ni su adaptacion se encuentran incluidos en la instalacion, por lo que el “SUSCRIPTOR” debera pagar el costo adicional
correspondiente.

Algunos Receptores Digitales de Ultima generacion necesitan el uso de dos cables coaxiales para lassefal (la mayoria de los Receptores
Digitales utilizan un solo cable), asi como un cable telefénico que debe estar conectado de manéra permanente a la linea telefénica. En
virtud de lo anterior, si en el domicilio del “SUSCRIPTOR” se encuentra instalado un ducto especialspara este tipo de cableado pero no es
posible que uno o ambos cables transiten por él, la instalacién de ambos cables o del segundo cablé deberan llevar una trayectoria
externa. La integracion de nuevas funcionalidades que deriven de los avances tecnolégicos futtros y que sean ofrecidas por “SKY” para
los Receptores Digitales podran ser solicitadas por el “SUSCRIPTOR” contra el pago correspandiente por dicho concepto.

DECIMA OCTAVA.- ACCIONES LEGALES. “SKY” se reserva el derecho de actuar legalmenté en contra de quien haga mal uso del
Equipo, siendo el “SUSCRIPTOR” responsable solidario del uso y conservacion del misma.

DECIMA NOVENA.- TERMINACION. Ademas de las sefialadas por la legislacion vigente e’ Nicaragua, seran causas de terminacion del
presente Contrato: a) Que el “SUSCRIPTOR” realice cualquiera de las cofductas prohibidas establecidas en el presente Contrato; b)
Que el “SUSCRIPTOR” preste a un tercero el Equipo; c) La falta de cumplimiento,del “SUSCRIPTOR” a cualquiera de las obligaciones
del presente Contrato; d) Que el “SUSCRIPTOR” utilice el Equipo con fines que impliqguen explotacion comercial del mismo y/o del
servicio.

Cualquiera de las conductas que se especifican en el parrafo anterior, dar4d derecho a “SKY” para suspender el servicio sin
responsabilidad alguna en su contra, resolviendo de inmediato y de pleno derecho el presente Contrato para proceder a cobrar por la via
procedente las cantidades adeudadas por el “SUSCRIPTOR”;"asi.como exigir el cumplimiento inmediato de las obligaciones a cargo del
“SUSCRIPTOR” y que se desprenden del presente Contrato.

VIGESIMA.- JURISDICCION. Para la interpretaciony ejecucion, cumplimiento, terminacion, rescision y todo lo relativo al presente
Contrato, las partes acuerdan expresamente someterse)a las leyes aplicables en Nicaragua y al fuero de los tribunales ubicados en la
Republica de Nicaragua, por lo que renunciangirrevocablemente a cualquier otro fuero, jurisdiccion o domicilio que pudiera
corresponderles por razén de sus domicilios preséntes o,futuros.

El presente Contrato se firma en dos tantos_del miSmo tenor para efecto de entregar un ejemplar al “SUSCRIPTOR”, asimismo queda
entendido que las clausulas y condiciones_ estipuladas son entendidas y aceptadas en forma expresa y voluntaria por el “SUSCRIPTOR”
con su firma establecida en la Caratula de este documento y por parte de “SKY” con la firma electronica de su representante legal que
aparece de igual forma en la Caratula,
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PAGARE A LA ORDEN
Por medio de este Pagaré me obligo incondicionalmente a pagar a la vista y a la orden de Galaxy
Nicaragua Sociedad Anonima y en el lugar donde esta me lo requiera dentro de la Republica de
Nicaragua, la cantidad de US$ ( doélares de los Estados
Unidos de América) establecida en el cuerpo de este Pagaré. En este acto el suscriptor de este Pagaré
acepta que el plazo para la presentacion de este Pagaré se prorrogara hasta el quinto aniversario de la
fecha de suscripcion de este Pagaré.
En caso de que la suma principal de este Pagaré no sea pagada en la fecha de su grésentacion, la
suma principal y sus intereses generaran intereses moratorios mensuales equivalentes a multiplicar por
1.5 la Tasa de Interés Promedio Ponderada que publique el Banco Central de Nicaragua'en la fecha de
ejecucion judicial de éste Pagaré. Los intereses serdn pagaderos desde la fecha de presentacion para
pago de éste Pagaré y hasta la fecha efectiva de pago de la suma principal y sus intereses.
Me someto a la legislacion y jurisdiccion nicaragiense para efectos de ejecucion judicial de este titulo y
renuncio a lo siguiente: a) A los beneficios de cualquier Ley cambiaria, demora o moratoria vigentes o
qgue en lo sucesivo se dictare, tendiente directa o indirectamente a conceder esperas o ampliar el plazo,
asi como a los beneficios de cualquier Ley que pueda alterar el tenof literal de este documento,
concediendo prérrogas o permitiendo el pago en forma y condiciones espegiales o monedas que no sean
las establecidas en este documento; b) A solicitar prorroga delglazo estipulado, quedando el acreedor en
absoluta libertad para exigir de inmediato el cumplimiento, de.la presente obligacion a la fecha de
vencimiento sefialada, por medio de la accion o ejéecuciéon correspondiente; ¢) A mi domicilio,
sujetandome al que elija el acreedor o el sucesor de éste y a las excepciones de caso fortuito o fuerza
mayor en relacion con el cumplimiento de lo aqui estipulado, los cuales por imprevistos o inesperados
gue sean asumo por cuenta y riesgo propio; d) En caso de ejecucién consiento que el depositario de los
bienes que se embarguen sea designado porselyacreedor; y para efecto de la subasta, desde ahora
admito que tengan plena aplicacién los Articulos 1777, 1778 Pr., aun cuando sus efectos estuvieren
suspensos por la ley;, e) renuncio a recurrir de apelacion y cualquier otro recurso ordinario o
extraordinario incluyendo al de casacion, en virtud de la ejecucion de la sentencia en que se me mande a
pagar la cantidad consignada en esté titulo al acreedor o a quien este designe; f) a ser notificado por
causa de la cesion de este pagare e parte del acreedor.
Para la interpretacion y ejecucion de éste’Pagaré, el Suscriptor se somete expresamente a las leyes y
tribunales que el tenedor de este Pagaré elija, renunciando irrevocablemente a cualquier otra
jurisdiccion que pudiera corresponderle al Suscriptor por razén de sus domicilios presentes o futuros.
En alos dias del mes de de 20

Nombre y cédula del Suseriptor: (persona o empresa):

Nombre del Representante Legal (en caso de que el Suscriptor sea una empresa):

Domicilio del Suseriptor:

Firma:






