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2 onninen Kanta-asiakkuus

Express-kanta-asiakkaana kerdat bonuspisteita tuotteista, jotka on ostettu
itse kerddmalla Onninen Express -myymalan tuotevalikoimasta. Bonuspisteita
kertyy kaikista vakioehdoilla tehdyistd myymaldostoista.

Express Kanta-asiakkuus on tarkoitettu omistajavetoisille asiakkaille,

joilla ei ole voimassa olevaa vuosisopimusta.

Kanta-asiakkuudesta lisiarvoa yrityksellesi
Kanta-asiakkuus helpottaa ammattilaisen tavarahankintoja
seka ajallisesti ettd taloudellisesti.

Kanta-asiakaskortissa ovat asiakaskohtaiset tiedot valmiina,
mika nopeuttaa asiointia toimipaikoissamme.

Keskittadmalld ostosi paaset valitsemaan yrityksellesi

toinen toistaan laadukkaampia bonuspalkintoja.
Kanta-asiakkaana saastat aikaa, vaivaa ja rahaa -
ostaminen on helppoa ja nopeaa.

Kanta-asiakkuus on asiakasnumerokohtainen
Yhdella asiakasnumerolla voi olla useampia kortteja.
Kaikilla korteilla tapahtuneet ostot kirjautuvat samalle
asiakasnumerolle ja kerryttavat bonuspisteita.

Express-kanta-asiakkaaksi voi liittya tayttamalla
sopimuslomakkeen toimipaikoissamme yhdessa
myyjamme kanssa. Kanta-asiakkuus on maksuton.
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Express-ketju on Onnisen noutavia
tiliasiakkaita padosin itsepalveluperiaatteella
palveleva myyntiketju.

Express-ketjun tuotevalikoima siséltaa
menevimmat LVI-, sdhké-, kylma- seka
teollisuus- ja infratuotteet. Ketjussa on
Suomessa yli 50 Express-myymalaa. Kuusi
toimipaikkaa on suuremman kokoluokan
myymaloita, Mega Expresseja.

Expressit varastoivat paivittain tarvittavat
kysytyimmat tuotteet, mutta pystyvat logistisen
toimintamallin avulla palvelemaan asiakkaita
myds toimitusmyyntina seka jakelukeskuksesta
ettd suoraan tavarantoimittajilta. Erikokoisten
Expressien valikoima vaihtelee tilojen ja
markkina-alueen koon mukaan.

Kussakin Expressissa on seka teknisia
myyjid ettd Express-
palveluun erikoistuneita
sahko- ja LVI-myyjia.
Express-myyjat ovat
padsaantoisesti

LVI-, kylma- ja
sahkatarvikkeiden
tuotetuntemuksen
omaavia, ja he
palvelevat eri alojen
urakoitsijoita ja
ammattiasiakkaita.
Myds teollisuus- ja
infrapuolen asiakkaat
kayttavat Expressien
palveluja
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KANTA-ASIAKKAAN

BONUKSET

Kanta-asiakkaalle kertyy bonuspisteits kaikista vakioehdoilla tehdyista
itse keratyista myymalaostoksista periaatteella yksi euro = yksi piste.
Bonuskertymaékausi on kalenterivuosi. Bonustiedote |ahetetaan
kuukausittain asiakkaan séhkdpostiosoitteeseen.

Kanta-asiakas voi kiyttai kertyneité pisteitéd kahdella tavalla:
lunastaa erikseen maariteltavia palkintoja tai pyytad hyvityslaskun.
Hyvityslaskussa pisteiden vaihtosuhde on tuhat (1 000) pistetts =
kaksikymmentaviisi (25) euroa (alv 0 %). Hyvityslasku pita3 itse kohdistaa
avoimiin Onnisen laskuihin. Kertyneet pisteet on kaytettdva bonuskauden
paattymisestd seuraavan kahden (2) kalenterivuoden aikana.
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Bonuspisteilla voit hankkia toinen
toistaan laadukkaampia palkintoja.
Ajantasainen palkintovalikoima l6ytyy
erillisesta palkintoluettelosta.
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Express-kanta-asiakaskorttisopimus on yrityskohtainen. Sopimus tehdaan kirjallisesti Onninen Oy:n
("Onninen”) ja Onnisen asiakasyrityksen ("Kanta-asiakas”) vélille. Sopimuksen perusteella Kanta-asiakkaalle
mydnnetadn Express-kanta-asiakaskortti ja sen kédyttoikeus alla yksiloityjen ehtojen mukaisesti. Kanta-
asiakas vastaa Onniselle antamistaan tiedoista.

Kaikilla Kanta-asiakkaan korteilla tapahtuneet ostot kirjautuvat samalle asiakasnumerolle ja kerryttavat
bonuspisteita. Asiakasnumerolla olevia pisteita ei voida siirta3 toiselle asiakasnumerolle, vaan esimerkiksi
y-tunnuksen vaihtuessa tulee Kanta-asiakkaan kéyttda halutessaan olemassa olevat pisteet.

Korttia saa kiyttii ainoastaan kortissa mainittu asiakasyrityksen edustaja (”Kortinhaltija”).
Kortinhaltijan tulee ostohetkell osoittaa tarvittaessa henkildllisyytensa ja todistaa kuuluvansa asianomaisen
yrityksen henkildkuntaan. Onninen ei kuitenkaan ole velvollinen tarkistamaan Kortinhaltijan henkiléllisyytta
ja kuulumista Kanta-asiakkaan henkilékuntaan.

Kanta-asiakkaan tulee ilmoittaa Onniselle viipymittd, mikali Kanta-asiakkaan tai Kortinhaltijan tiedoissa
tapahtuu muutoksia tai Kortinhaltija ei enaa tydskentele Kanta-asiakkaan palveluksessa.

Kanta-asiakas on velvollinen ilmoittamaan Kortinhaltijalle, etts tdmén tietoja kdytetdan Express-kanta-
asiakkuusohjelmassa Kanta-asiakkaan yhteyshenkildna, ja toimittamaan Kortinhaltijalle
Onnisen tietosuojaselosteen.

Kanta-asiakas on vastuussa kaikista yrityksen nimissé olevista korteista seka niilla tehdyista ostoista,
vaikka osto olisi tehty vilpillisesti. Korteilla tehdyissé ostoissa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia Onninen
Oy:n yleisia myyntiehtoja ja niiden liitteita.

Kanta-asiakas voi tehdi ostoja kaikissa Onnisen toimipaikoissa S Bonuspisteiden
kerryttamiseksi kortti on esitettava aina noudettaessa tavaraa Onnisen toimipaikoista.

Kanta-asiakkaalle kertyy bonuspisteiti kaikista vakioehdoilla tehdyisti itse kerityista
myymiliostoksista periaatteella yksi euro = yksi piste. Bonuskertyméakausi on kalenterivuosi. Bonustiedote
lahetetaan kuukausittain asiakkaan sahkdpostiosoitteeseen.

Kanta-asiakas voi kiyttai kertyneiti pisteiti kahdella tavalla: lunastamalla erikseen maériteltavia
palkintoja tai pyytdmalla hyvityslaskun. Hyvityslaskussa pisteiden vaihtosuhde on tuhat (1 000) pistettd

= kaksikymmentaviisi (25) euroa (alv 0 %). Hyvityslasku pit&4 itse kohdistaa avoimiin Onnisen laskuihin.
Kertyneet pisteet on kaytettava bonuskauden paattymisests seuraavan kahden (2) kalenterivuoden aikana.

Kanta-asial pimus on voi toistaiseksi. Kumpikin osapuoli voi irtisanoa sopimuksen ilmoittamalla
siitd kirjallisesti toiselle osapuolelle. Sopimuksen molemminpuolinen irtisanomisaika on yksi (1) kuukausi.
Mikali Kanta-asiakkaan Onnisella olevan asiakastilin voimassaolo paattyy misté tahansa syyst3, taikka Kanta-
asiakkaalle ei ole kertynyt kalenterivuoden aikana viittatuhatta (5 000) pistettd, kanta-asiakkuus raukeaa
automaattisesti. Kanta-asiakkuuden paattyessa Kanta-asiakkaan tulee kdyttaa kertyneet pisteet seuraavan
kolmen (3) kuukauden kuluessa. Kanta-asiakkaan tulee tuhota kortti, joka ei end3 ole voimassa.

Kanta-asiakaskortin katoamisesta on tehtéva ilmoitus vélittdmasti numeroon 0204 85 5111 tai
sahkopostitse kanta-asiakas@onninen.com. Asiakkaan tulee liséksi ilmoittaa, mikéali han haluaa lakkauttaa
tietyn kortin. Asiakas on vastuussa kortilla tehdyista ostoista siihen saakka, kun kortin katoamisilmoitus tai
kortin lakkauttamispyynté on vastaanotettu Onnisella.

Onninen voi kiyttas kertyneet pisteet eraantyneiden laskujen pddoman ja koron lyhentédmiseen
vaihtosuhteella tuhat (1000) pistettd = kaksikymmentaviisi (25) euroa (alv 0 %).
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Onninen pidétta itselldin oikeuden pistekertyman, vaihtosuhteen sekd kanta-asiakaskorttisopimuksen
ehtojen muutokseen. Onninen tiedottaa muutoksista asiakkaalle verkkosivullaan seké tiedossaan oleviin
Kanta-asiakkaiden sahkdpostiosoitteisiin sahkdpostitse 30 paivaad ennen muutoksen voimaantuloa. Onnisella
on lisaksi oikeus paattaa sopimus bonuskauden paattyessa. Mikali Onninen pa&ttad sopimuksen, suorittaa
Onninen kertyneen pistesaldon hyvityksen Kanta-asiakkaalle sopimuksen vaihtosuhteella hyvityslaskuna,
mikali Onnisella ei ole Kanta-asiakkaalta erdantyneita laskuja.

Onninen ei vastaa Kanta-asiakkaalle mistaan vélillisestd vahingosta. Onnisen enimmaisvastuu
Kanta-asiakasta kohtaan misté tahansa syysté rajoittuu Kanta-asiakkaan edellisen kalenterivuoden aikana
kertyneiden pisteiden euromaéréaiseen arvoon laskettuna edelld mainitulla tavalla.
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Tamé sopimus ja siind puolten det ja velvolli ovat sitovia eika niitd
voida siirtda. Onnisella on kuitenkin oikeus siirtdd sopimus yritysjarjestelyn tai liketoimintakaupan yhteydess&
sekd Onnisen kanssa samaan konserniin kuuluvalle yhtiélle.

L

Tahin Express-kanta-asiakaskorttisopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Onnisen ja Kanta-asiakkaan
véliset erimielisyydet ratkaisee ensimmaéisené oikeusasteena Vantaan kérajéoikeus.

Hakemuksen téyttdohjeet
o Tutustu sopimusehtoihin ennen Express-kanta-asiakassopimuksen tayttamista.
o Taytd hakemukseen yrityksen seka kortin hakijan/hakijoiden tiedot.
Korttiin merkitaan aina yrityksen seké kortinhaltijan nimi.
o Mikali yrityksellasi ei vield ole Onnisen asiakasnumeroa, ota yhteys |ahimp&aan Onnisen toimipaikkaan.
o Hakemuksen tulee allekirjoittaa henkild, jolla on tehtévansa puolesta nimenkirjoitusoikeus.
o Postitettuasi tai jatettyasi hakemuslomakkeen taytettynd Onniselle saat kanta-asiakaskortit

kayttoosi noin viiden viikon kuluessa.
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