A ,,Oral-B elektromos fogkefe pénzvisszafizetési garancia” részvételi szabalyzat

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az Akcio hivatalos megnevezése:
,Oral-B elektromos fogkefe pénzvisszafizetési garancia” tovabbiakban , Akcid”.
2. Az Akciot szervez6 és Lebonyolité szervezet neve:

Az Akcié Szervez6je a Procter&Gamble Magyarorszag Nagykereskedelmi KKT. (Székhely: 1082
Budapest, Kisfaludy utca 38.; Addszam: 28160447-2-44; Cégjegyzékszam: 01 03 020676), tovabbiakban
,SzervezG” és Lebonyolitdja: a Wonderduck Agency Zrt. (Székhely: 1118 Budapest Rétkoz utca 31.
fszt.1.; Addszam:14468072-2-43; Cégjegyzékszam: 01 10 046174) tovabbiakban ,Lebonyolité”.

3. Az Akcid teriileti hatalya: Magyarorszag.
4. Az Akcié mechanizmusa és a visszatérités feltételei:

Azon vasarlok részére, aki 2022. jdlius 1. 0:00 perc és 2023. junius 30. 23:59 perc kozott
Magyarorszagon a Jelen Szabalyzatban meghatarozott Oral-B termékek valamelyikét (kivéve elemes
és manualis fogkefék és potfejek), vasarolja és a vasarolt termékkel nem elégedett, a vasarolt terméket
eredeti csomagoldsban, szamlaval vagy a vasarlast igazold nyugtdval vagy annak mdsolatdval, valamint
a jelen szabalyzatnak megfelel6 kuponnal (1. sz. melléklet) egylitt a vasarlastdl szamitott 100 napon
belll postai uton megkildi a Lebonyolitd részére, majd a jelen szabdlyzatnak megfelels , Vételi jegy”
(2. sz. melléklet) beérkezésétbl szamitott legfeljebb 30 naptari napon beliil visszatériti a vasarlas teljes
Osszegét.

5. Az Akcio id6tartama:

Az Akcié 2022. julius 1.-t6l 2023. junius 30.-ig tart. Ez az id6szak nem tartalmazza a termékek
visszaklldésének hataridejét (vasarlastél szamitott 100 nap, legkésébb 2023. oktéber 9.), a
pénzvisszatérités és reklamacié lehetGségének idGszakat, amelyet a jelen Szabdlyzat rendelkezései
tartalmaznak. A reklamacidk elbirdlasanak hatarideje: 2023.11.08.

6. Az Akcidban résztvevo termékek:

¢ minden Oral-B tolthet6 akkumulatoros elektromos, szonikus és magneses fogkefe (cserélhets elemes
fogkefékre nem vonatkozik),

» Oral-B OXYJET, AQUACARE és AQUACARE PRO-EXPERT szajzuhanyok
e Oral-B OXYJET + 3000, OXYJET + PRO 2000 és AQUACARE PRO-EXPERT + GENIUS X készletek.
7. Az Akciéban résztvevok:

Az Akcidban részt vehet minden, Magyarorszagon allandé laké- vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd,
18. életévét betoltott maganszemély, kivéve

Procter&Gamble Magyarorszag Nagykereskedelmi KKT. (1082 Budapest, Kisfaludy utca 38.), Procter &
Gamble RSC Kft. (1082 Budapest, Kisfaludy utca 38.) tovabba az Akcié lebonyolitasaban résztvevd



lgynokség: Wonderduck Agency Zrt. (1118 Budapest, Rétkdz utca 31. fszt.1.) munkatarsai és ezek
kozeli hozzatartozoi.

Az Akcidban vald részvétel el6tt Résztvevs koteles elolvasni a Részvételi Szabdlyzatot. A jelen
Szabalyzat elfogadasa a promécidban vald részvétel egyik feltétele.

A Promdcid id6tartama alatt egy vasarlo vagy vele egy haztartasban él6 személy dsszesen csak egy
terméket kildhet vissza, csak egy termék vételdranak megtéritésére jogosult. Egy vasarlast igazold
bizonylat csak egyszer hasznalhatd fel a Programra valé jelentkezéshez.

8. Az Akcidban valo részvétel feltételei:

Az Oral-B pénzvisszafizetési garancia kizardlag az Akcid id6szaka alatt — 2022. julius hoé 1. napja és 2023.
junius hé 30. napja kozott - magyarorszagi kiskereskedelemben megvasarolt, a 6. pontban felsorolt
termékekre vonatkozik. Egy vasarlé akkor jogosult a pénzvisszafizetésre, ha a vasarlast kdveté 100
naptari napon belil az alabbi cimre elkildi:

e avasdrolt terméket eredeti csomagolasban, 6sszes tartozékaval egyltt

e avasarlast igazold blokkot, szamlat vagy annak masolatat, valamint

e a szabalyzat 1. sz. mellékletét képz6 kupont és nyilatkozatokat hianytalanul kit6ltve,
feltiintetve hogy a vasarld miért elégedetlen a termékkel.

Egy vasarld csak egy terméket kiildhet vissza, tobb termék visszakiildése esetén csak az els6 termék
atvétele utan jogosult visszatéritésre.

A bekdldési cim: Wonderduck Agency Zrt. 1118 Budapest Rétkoz utca 31.fszt.1.
A termékek beérkezésének utolsé id6pontja: 2023. oktdber 9. 24:00 éra.
9. A pénzvisszafizetés menete:

A termék beérkezését kovetGen a reklamaciot rogzité , Vételi jegyet” (2. sz. melléklet) a Lebonyolitd
megkuldi a Feladd részére, melyet az aldirdsdval igazol és visszakiildi a Lebonyolitd postacimére.

A ,Vételi jegy” beérkezését kovetden a visszakildott kuponon feltiintetett Feladd a teljes, eredeti
vételdrat a beérkezéstdl szamitott 30 napon belll visszakapja.

A Lebonyolité ellenérzi a palyazatokat, és visszautasithatja azt, ha a visszakiildott promdcios termék
nem felel meg a jelen Szabalyzat 8. pontjdban meghatdrozott kévetelményeknek; a csomagolas
megsemmisiilt vagy a szokdsos hdaztartasi hasznalati korilmények kozott elért kopason tul
megrongalddott, nem tartalmazza a sziikséges dokumentumokat, vagy a Résztvevé nem felel meg a
jelen Szabalyzat rendelkezéseinek. A Lebonyolitd fenntartja maganak a jogot, hogy ellenérizze a
vasarlast igazol6 dokumentumokat (nyugta/blokk/szamla) az adott promdcids termék
forgalmazdjanal, és megtagadja a termék visszakiildésének elfogadasat az Akcid keretében, ha a
benyuljtott dokumentumok eredetiségét és pontossagat nem sikerilt pozitivan igazolni. Az Akcid
keretében torténé visszakiildésének elutasitdsa esetén a Lebonyolitdé a palydzat beérkezésének
napjatél szamitott legfeljebb 30 napon beliil értesiti a Résztvevét a pdlyazat elfogaddsanak
elutasitasarél. A palyazat elfogadasanak elutasitasa esetén a Résztvevének joga van a korabban
elkildott promdcids terméket sajat koltségén a Lebonyolitd székhelyérdl elszallitani, legkésébb az



értesitést koveté 30 napon beliil. Ezen idGszak lejarta utan a Lebonyolitdnal hagyott promdcids
termékeket megsemmisitik.

Az akcid kizdrdlag természetes személyekre érvényes, kis-, és nagykereskeddk nem vehetnek részt
benne.

Az akcid kizdrélag a Magyarorszagon vasarolt termékekre vonatkozik.

A Szervezd a visszafizetési garancia érvényesitésével (azaz a termék visszakiildésével) kapcsolatban
a vasarlonal felmeriilt postai kéltségeket nem tériti vissza.

A vételar visszafizetésének feltétele a fenti kovetelmények maradéktalan teljesitése. A Szervezs a
vasarlast igazolé nyugtak tulajdonjogat illetéen felmerulS vitakkal kapcsolatban kizar minden
felelGsségét.

A Szervez6 nem vdllal felelGsséget hibas, vagy olvashatatlan cimzés, a postai kézbesités hibdja esetén,
illetve, ha a megadott név és cim nem azonosithatd vagy a megadott bankszamlaszam helytelen.

A SzervezG az Akcid keretében csak a postai Uton a 1118 Budapest Rétkdz utca 31. fszt.1. cimre feladott
kildeményeket fogadja el, a vdasarldas helyén nincsen lehet6sége a pénzvisszafizetési garancia
érvényesitésére.

Az elveszett postai kiildeményekért a Szervez6 a felel6sséget nem vallalja. A postai feladds igazoldsa
nem elégséges a pénzvisszafizetési garancia érvényesitéséhez.

Amennyiben a Szervez vagy Lebonyolité barmilyen hidanyt fedez fel a vasarld altal visszakildott
igénylésben, Ggy telefon, e-mail és/vagy posta Utjan - egyeztetés céljabdl - felveszi vele a kapcsolatot.

A pénzvisszafizetés kizardlag abban az esetben vehetd igénybe, ha a fentiekben felsorolt minden
feltételnek hianytalanul megfelel a reklamacids igény.

10. A Szervez6 jogai

A hamisitott vagy manipuldlt termékek, vasarlasi szamlak vagy nyugtdk érvénytelenek és nem
vehetnek részt a Promdcidban. A Promdcidban részt vevs termékek érvényességével kapcsolatos vita
esetén a Szervez§ dontése az iranyadd. A Szervez6 fenntartja magdnak a jogot, hogy a Promdcidval
vagy az abban részt vevd termékekkel vald visszaélés vagy manipulacio esetén megfeleld jogi lépéseket
tegyen, vagy a sziikséges hatdsagi eljarast kezdeményezze.

11. Adatvédelem

A Szervezd mindent megtesz annak érdekében, hogy az Akcid keretében a vasarlok altal a Szervezé
rendelkezésére bocsatott személyes adatoknak megfelel6 szint(i védelmet biztositson Személyes
adatainak az Akcié keretében torténd gyljtéséért és felhasznaldsaért a Procter&Gamble Magyarorszag
Nagykereskedelmi KKT. (1082 Budapest Kisfaludy utca 38.) felel, mint adatkezel6.

Az Akcid résztvevGinek személyes adatainak feldolgozasat a Szervezd megbizasabdl a Lebonyolitd
(Wonderduck Agency Zrt., székhely: 1118 Budapest, Rétkoz utca 31. fszt. 1.) végzi. Az Akcid
résztvevBinek személyes adatait (kezelt személyes adatok: pontos név, cim, telefonszam; pontos
szliletési datum; bankszamlaszam; addazonosité szam) a Lebonyolitd csak az Akcié lebonyolitasa



céljabol gydjti és dolgozza fel a személyes adatok védelmérél szé16, 2016. aprilis 27-i Eurépai Parlament
és Tanacs (EU) 2016/679 sz. rendeletének (GDPR) rendelkezéseivel 6sszhangban.

A személyes adatok feldolgozdsa a Részvételi szabalyzat 3. szdmu mellékletét képez6 adatkezel6
adatvédelmi irdnyelveivel 0Osszhangban torténik, mely a kovetkez6 cimen érheté el:
https://www.pg.com/privacy/hungarian/privacy statement.shtml

A résztvev6 személyes adatait az Akcid teljesitésének sziikségessége alapjan dolgozzak fel. A Szervezé
a résztvevl elérhetGségeit megadhatja a postai vagy futarszolgaltatoknak annak érdekében, hogy a
pénzvisszatéritéshez esetlegesen sziikséges dokumentumokat eljuttassa a résztvevének. Az Akciéban
gylijtott, pénzvisszatéritésben részesiild személy adatait a Szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169.
§ (2) bek. alapjan 2031.12.31-ig 6rzi meg. (az akcio lezardsatol szamitott 8 év). Az Akcidval kapcsolatban
gylijtott személyes adatokat megismerheti tovabbd a Lebonyolitd, konyvelési és bérszamfejtési
szolgdltatasokat nyujté adatfeldolgozdja (szamviteli kotelezettségek teljesitése érdekében igénybe
vett adatfeldolgozd: RSM Hungary Addtanacsado és Pénzlgyi Szolgéltatd Zrt. (1138 Budapest Faludi u.
3.) Az adatok tovabbitasra kerilhetnek kdnyvvizsgalati kotelezettség teljesitése érdekében és céljara a
tarsasdg konyvvizsgaléja, az International Consulting Team Audit Konyvvizsgald Korlatolt FelelGsségl
Tarsasag (1117 Budapest, Fehérvari Ut 50-52., Cégjegyzékszam: 01 09 998752) részére.

A személyes adatok Résztvevé dltali megadasa dnkéntes, de sziikséges az Akcidban valo részvételhez
és az abbdl ered6 el6nyok (azaz pénzvisszatérités a jelen Szabalyzatban foglaltak szerint)
megszerzéséhez. Onnek joga van ahhoz, hogy hozzaférjen személyes adataihoz, tajékoztatast kérjen
személyes adatai kezelésér6l, kérje azok helyesbitését, torlését, az adatkezelés korlatozasat,
tiltakozzon személyes adatai kezelése ellen vagy visszavonja barmely hozzdjaruldsat az aldbbi
elérhetGségeken: oral-b@wonderduck.hu vagy az adatkezel6 online Grlapjan (https://www.kutatasi-

kozpont.hu/hu-hu/kapcsolat) keresztll. A kérelem beérkezésétsl szamitott legkésébb 30 (harminc)

napon belil, irdsban valaszolunk.

Barmely adataival kapcsolatos hozzaférési, helyesbitési vagy torlési kérését az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérél sz6l6 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) rendelkezéseiben meghatéarozottak szerint
teljesitjuk. A jogszabadly eltér6é rendelkezésének kivételével, személyes adatainak a Procter&Gamble
Magyarorszag Nagykereskedelmi KKT. 3ltali kezelése ellen sziikségszer(i és jogos indokbdl barmikor
tiltakozhat. Tovabba a jogorvoslati joga alapjan, az adatkezeléssel kapcsolatosan jogai érvényesitése
érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11..; tel: +3613911400; fax: +3613911410, e-mail: lgyfelszolgalat@naih.hu) illetve
birésaghoz fordulhat.

Ha On ugy dont, hogy a tovébbiakban nem szeretné azt, Procter&Gamble Magyarorszag
Nagykereskedelmi KKT. az Akcidé soran személyes adatait kezelje, illetGleg a hozzajaruldsat vissza
kivanja vonni, kérésére toroljiik az akcid résztvevdi koziil, személyes adatait anonimizdljuk valamint
toroljlk az Onre utald hivatkozasokat. Kérdéseit a Résztvevd a ,Kapcsolatfelvétel”
(https://pgconsumersupport.secure.force.com/CarehubStandalone?Country=hu&Language=hu&Bra

nd=P%26G&autoModal=false#fbrandListDiv) menliponton keresztiil teheti meg. A kérelem

beérkezését6l szamitott 30 (harminc) napon belil irdsban valaszolunk. A személyes adatok torlésére
iranyuld kérelem a pénzvisszafizetés teljesitése el6tt lehetséges, de ez megakadalyozza a
pénzvisszatérités teljesitését.
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ElérhetGségeink:

Postai uton:

Procter&Gamble Magyarorszag Nagykereskedelmi KKT. 1082 Budapest, Kisfaludy u. 38.
Online fellileten keresztil itt

Elektronikus levélben: oral-b@wonderduck.hu e-mail cimen

12. Reklamacio

Az Akcidban résztvev6k reklamdciét nydjthatnak be irdsban a kdvetkez6 cimre: Wonderduck Agency
Zrt. 1118 Budapest, Rétkodz utca 31. fszt. 1., a boritékon feltintetve “Oral-B pénzvisszafizetési garancia
- Reklamacid”, vagy e-mailben az oral-b@wonderduck.hu cimre legkésébb 2023.10.24-ig.

A panaszkezelés legfeljebb 14 naptari napig tart, a reklamadcio beérkezésének napjat koveté naptdl
szamitva, beleértve a reklamdcid kimenetelérdl sz6l6 értesités elkiildésének napjat is (amennyiben a
reklamacidt e-mailben nyujtjdk be, a vdlaszt a megadott e-mail cimre kuldjlik, kivéve, ha mads
elérhetGségeket jeldl meg). A panaszkezelés legkés6bb 2023. november 9-ig tart, ideértve a Résztvevs
szamara a panasz kimenetelérdl sz6l6 értesités kildését. A panasztételi eljaras alkalmazasanak vagy
elmaradasanak ténye, vagy a panasz vizsgalatanak eredménye, semmilyen médon nem korlatozza a
rendezetlen kovetelések birdsagi eljaras utjan torténd érvényesitésének jogat.

13. Altalanos rendelkezések

Az Akcid az aruhazban kihelyezett szérdlapokon, valamint a https://www.kutatasi-kozpont.hu/hu-hu ,

https://efogkefe.hu/ weboldalakon keril népszerlisitésre, részletes ismertetésre.

Jelen Szabalyzat megtekinthet6 Lebonyolitd irodajaban, valamint elérhet6 a aruhazban kihelyezett
szorblapokon, valamint a  https://www.kutatasi-kozpont.hu/hu-hu ,  https://efogkefe.hu/
weboldalakon. A vasarld irasbeli kérésére jelen Szabalyzat mdsolatat megkaphatja elektronikus

formaban. Az igényt az oral-b@wonderduck.hu e-mail cimre kildjék.

A vasarldk a kupon elkiildésével a jelen Részvételi Szabalyzatban és annak részét képezd adatkezelési
szabadlyzatban foglalt valamennyi feltételt tudomdasul veszik és elfogadjak.

Budapest, 2022. junius 30.



1. szamu melléklet

KUPON

Név:

Cim:

Telefonszam:

Vasarolt Oral-B termék:
Visszakiildés oka:

NYILATKOZATOK (Promdcidban valé részvételhez kotelezé)

D Kijelentem, hogy 18 éves elmul és elf jom az,,Oral-B Pénzvi: izetési garancia” program Részvételi Szabalyzatat.
D Kijelentem, hogy 18 éves elmualtam, és elolvastam a P&G adatvédelmi irdnyelveit, amelyek online elérheték a

https://www.pg.com/privacy/hungarian/privacy statement.shtml cimen és elfogadom annak rendelkezé

Procter&Gamble Magyarorszag Nagykereskedelmi KKT. (1082 Budapest Kisfaludy utca 38.) az 6n altal megadott személyes adatok kezelGje, mely adatok a vdllalat Adatvédelmi
szabdlyzatanak megfelel6en keriilnek feldolgozasra, az 6n altal kért pénzvisszatérités teljesitésének céljabdl. A fentiekben meghatarozott céllal a P&G az 6n személyes adatait megoszthatja
és tovabbithatja az Eurépai Unidn kivili P&G lednyvallalatoknak és olyan harmadik feleknek, melyek a P&G megbizasabdl részt vesznek a P&G uzleti tevékenységeiben. A megadott adatokat
ezen esetekben is a megfelel§ védelemmel és koriiltekintéssel kezeljiik. On barmikor élhet adatvédelmi jogaival, és kérheti az adatokhoz valé hozzaférést, azok helyeshitését, torlését,
tovabbitasat egy masik szolgéltatéhoz, valamint kifogasolhatja vagy korlatozhatja az 6n altal megadott személyes adatainak a P&G 4dltal torténd felhasznaldsat, illetve visszavonhatja
beleegyezését a felhasznaldsba. Kifogassal élhet tovabba, és azt el6terjesztheti az adatvédelmi hatdsagok felé. A teljes Adatvédelmi szabalyzatunkat — amely magaban foglalja az adatok
megdrzésének idGtartamat, valamint mindazon informacidt, melyek részletesen ismertetik az 6n adatvédelmi jogainak elektronikus tton torténd gyakorldsat — az aldbbi linkre kattintva
tekintheti meg:

https://www.pg.com/privacy/hungarian/privacy statement.shtml

2. szamu melléklet
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Az Eladé altal megjeldlt pénz-visszafizet

i garancia igény teljesitésérdl a szabalyzati el6irdsoknak megfeleléen a

Vevé gondoskodik. A kifogds rendezésénekymddja (a megfeleld részt kérem X-el jeldlje):
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eladd vevd

Procter&Gamble Magyarorszag Nagykereskedelmi KKT. (1082 Budapest Kisfaludy utca 38.) az 6n &ltal megadott személyes adatok kezelGje, mely adatok a vallalat Adatvédelmi
szabdlyzatanak megfelel6en kerilnek feldolgozasra, az 6n éltal kért pénzvisszatérités teljesitésének céljabol. A fentiekben meghatérozott céllal a P&G az 6n személyes adatait megoszthatja
és tovdbbithatja az Eurépai Unidn kivili P&G lednyvallalatoknak és olyan harmadik feleknek, melyek a P&G megbizasabdl részt vesznek a P&G uzleti tevékenységeiben. A megadott adatokat
ezen esetekben is a megfelel§ védelemmel és koriiltekintéssel kezeljiik. On barmikor élhet adatvédelmi jogaival, és kérheti az adatokhoz valé hozzaférést, azok helyeshitését, torlését,
tovabbitasat egy masik szolgaltatohoz, valamint kifogasolhatja vagy korlatozhatja az 6n altal megadott személyes adatainak a P&G altal térténd felhasznalasat, illetve visszavonhatja
beleegyezését a felhasznaldsba. Kifogassal élhet tovabba, és azt el6terjesztheti az adatvédelmi hatésagok felé. A teljes Adatvédelmi szabalyzatunkat — amely magaban foglalja az adatok
megdrzésének id6tartamat, valamint mindazon informaciét, melyek részletesen ismertetik az 6n adatvédelmi jogainak elektronikus Uton torténd gyakorlasat — az alabbi linkre kattintva
tekintheti meg:

https://www.pg.com/privacy/hungarian/privacy statement.shtml




