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Gyarto neve és cime: Braun GmbH, D-61476 Kronberg, Németorszag
Forgalmazo neve és cime:  Procter & Gamble Magyarorszag Nagykereskedelmi Kkt.,
1082 Budapest, Kisfaludy u. 38.
KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KiI! P.H.
1. jotallasi igény bejelentésének iddpontja: Alairas
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2. jotallasi igény bejelentésének iddpontja:

P.H.

Alairas

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO Ki!
3. jotallasi igény bejelentésének iddpontja:

KICSERELES ESETEN TOLTENDO Ki!
Kicserélés tortént, amelynek idépontja:

KISGEP KFT.

1136 BUDAPEST
PANNONIAU. 23
Tel.: 061/3494955

SZUPERELSZO ‘57 KFT.
6722 SZEGED
TABORU. 3.

Tel. 0662/426448

NYiR-TP-GAR BT.
4400 NYIREGYHAZA
Hunyadi at 53.

Tel.: 0642/310902

Markaszervizek listaja:

ESZKIMO SZERVIZ KFT.
7630 PECS

MOHACSI UT 13.

Tel: 0672/525490

ELEKTRO-REFLEX BT.
8000 SZEKES-FEHERVAR
SZECHENVIU. 17
Tel: 0622/504600

HAZTARTASIGEP SZERVIZ
3000 EGER

MALOMAROK UT 57
Tel.:0636/325438

JUHASZ ELEKTRONIKAI KFT.
5600 BEKESCSABA
KOLCSEY U. 17.

Tel.: 0666/324419
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EM-ELEKTROMECHANIKA KFT.
9023 GYOR

TOROK ISTVAN U. 32/A

Tel.: 0696/424166

ROTECH KFT.
7400 KAPOSVAR
BAJCSY-ZSILINSZKY UT 16
Tel.: 0682/412030

FRIGO-MATIC KFT.
6000 KECSKEMET
SZECHENY! SETANY 5.
Tel: 0676/475399

NAGY-SZERVIZ BT.
4029 DEBRECEN
KIGYO U. 19

Tel.: 0652/426699

BRAU-NEX BT.
9700 SZOMBATHELY
SZURCSAPO U.23
Tel.: 0694/327210

SZOLKER BT,
5000 SZOLNOK
MATYAS KIRALY
UTUA31/A

Tel.: 0656/423702
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TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL, JOTALLASI NYILATKOZAT
Ervényes: 2022. janudr 1. napjatol

Tisztelt Vasarlonk! Koszonjlik, hogy megtisztelt bizalmaval és termékiinket valasztotta. Reméljiik, hogy
a készlilék az On megelégedésére fog miikddni. Amennyiben mégis meghibasodna az alabbi fontos
tudnivalokra hivjuk fel figyelmét:

Atermék gyartoja a 10 ezer és 100 ezer forint kdzotti vételarral rendelkez6 termékekre a lenti jogszabaly
szerinti kotelezd 1 év jotallasi idon fellil tovabbi 1 év énkéntes jotallast biztosit. Az 6nkéntes jotallas nem
érinti a fogyaszto jogszabalybdl eredd - igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési -
jogainak érvényesitését, valamint nem befolyasolja a fogyaszto torvényes jogait az Eurdpai Union belil,
Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikddé
békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételez6 jotallasrol
a 10 ezer és 100 ezer forint kdzotti vételar esetén 1 év, 100 ezer és 250 000 ezer forint kozotti vételar
esetén 2 év, 250 ezer forint feletti vételar esetén pedig 3 év jotallasi idétartamot hataroz meg.

Ajotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az izembe helyezést
avallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik. Ha a fogyaszto a
fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tal helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé
kezd® idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja. E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar

(Ptk. 6:173.§), kivéve a kovetkez0 esetben: A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszto fogyasztasi
cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

Nem tartozik jotallas al a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére vald atadasat kovetden lépett
fel, igy példaul ha a hibat : szakszer(tlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a vallalkozas,
vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(tlen (izembe helyezés a hasznalati-kezelési
Utmutato hibajara vezetheto vissza); rendeltetésellenes haszndlat; a hasznalati utmutatoban foglaltak
figyelmen kiviil hagyasa; helytelen tarolas, helytelen kezelés,rongalas;elemi kar,természeti csapas.
Ajotallasi jog jogosultja és érvényesitésének feltételei:

Afogyasztd jogait a Polgari Torvénykonyvrol szold 2003. évi V. térvény (Ptk.) és a 151/2003 (IX.22.)
Kormanyrendelet, a szavatossagi és jotallasi igények intézését a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet szaba-
lyozza. A jotallasbél eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek (151/2008. (IX.22.) Korm.rendelet
4.§(1) pont alapjan), amelynek nem tehet0 feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a
fogyaszto altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa
esetén a szerzddés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot - az altaldnos forgalmi adorol szo616 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a
fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithetéek. A jotallasbdl eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa

(a tulajdonjog atruhazésa esetén az Uj tulajdonos) érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsiil.
A jotallasi iddn beliili meghibasodas esetén, amennyiben a hiba jotallas keretébe tartozik, a vasarlo
elsdsorban, valasztasa szerint:

kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy haaz a
gyarténak vagy a forgalmazonak (egyiittesen: ,vallalkozas”) a masik igény teljesitésével dsszehasonlit-
va aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, vagy a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, vagy - a
hibat a forgalmazo koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstél elalihat,
ha a forgalmazo vagy a gyarto a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, illetve, ha e kotelezettségének
megfelel hataridén beliil a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, vagy ha a gyartd vagy a forgalmazé nem tett
eleget a jogorvoslatnak a fogyaszto érdekeit kimélé modon (Ptk. 6:159.§(2)). Jelentéktelen hiba miatt
eldllasnak nincs helye (Ptk. 6:159.§ (3)).

Afelmerdilt hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil be kell jelenteni. A hiba felfedezésétol sza-
mitott két honapon belll kdzolt hibat késedelem nélkiil bejelentettnek kell tekinteni. A kozlés késedel-
meébol eredd karért a fogyaszto felelds (Ptk. 6:162.§). A jotallasi igényt a termék minden olyan hibaja
miatt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ami a megjeldlt hibat eldidézte. Ha a fogyasztd a jotal-
lasi igényét a terméknek - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiilonithetd része tekintetében érvényesi-
ti, akkor a jotallasi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek. (Ptk. 6.165.§).
Afogyaszté a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a Braun markaszervizekben kozvetlendil is érvényesitheti. Markaszervizek aktualis elér-
hetdségei megtalalhatdak a www.braun.hu weboldalon.

Afogyasztd a valasztott jogarol masikra térhet at. at. Az attéréssel okozott kbltséget koteles a vallalko-
zasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt
volt. (Ptk. 6:160.8) Ha a fogyasztd a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstél)
szamitott harom munkanapon bellil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkdltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetéssze-
ri haszndlatot akadalyozza (151/2003. (IX.22.) Korm.rendelet 7.§)

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas
részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto eltérd rendelkezése
hidnyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenér-
tékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol sz616 torvény alapjan kibocsa-
tott szdmlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni
(151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 5.§ (5.)).

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kdvetéen ismét
meghibasodik - a fogyaszt eltér6 rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgari Torvénykonyvrdl
52016 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztd nem igényli a vételar
aranyos leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani
vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szolo
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon bellil a fogyasztd
részére visszatériteni (151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 5.§ (6.)).

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valo kozlésétol szamitott harminca-
dik napig nem kerdil sor, - a fogyaszt eltérd rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasz-
tasi cikket a harmincnapos hataridd eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil kicserélni.

Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas kdteles a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton - az altalanos forgalmi adorél sz6lo
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi ha-
taridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni (151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet 5.8 (7.)).

Akijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyaszto altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hataridon bellil, a fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni. A vallalkozasnak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon bellil elvégezze
(19/2014. (IV.29.) NGM rendelet 5.§). Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenot napot meg-
haladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétarta-
marol. A tajékoztatas a fogyasztd el6zetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus Gton vagy a fogyasztd
altali atvétel igazolasara alkalmas mas madon torténik. A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész
keriilhet beépitésre (151/2003. (IX.22.) Korm.rendelet 5.8 (2)).

Nem szamit bele a jotallasi iddbe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a fogyasztd a terméket nem
tudja rendeltetés szertien hasznalni (Ptk.6:163.§(4)). A jotallasi idd a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kdvet-
kezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Ujbol kezdddik (Ptk. 6:163.§(5)). A jotallasi ktelezettség
teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd - igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési - jogainak érvényesitését, valamint nem befolyasolja a fogyaszté térvényes jogait az
Eurépai Union bellil Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparka-
marak mellett mikodo békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti. A vallalkozas a mindségi kifogas
bejelentésekor a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozé sza-
vatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4.
§-a szerint koteles — az ott meghatarozott tartalommal - jegyzdkonyvet felvenni és annak masolatat
haladéktalanul és igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére bocsatani. A vallalkozas, illetve a mar-
kaszerviz a termék javitasra val¢ atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény atadasara ko-
teles. Ha a gyart6 / forgalmazo (vallalkozas) jotallasi kotelezettségének a fogyasztd altal érvényesiteni
kivant jogatol eltéré modon tesz eleget, ennek indokat a jegyzékonyvben meg kell adni. Ha a gyarté /
forgalmazo (vallalkozas) a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl
és a békéltett testiilethez fordulas lehetdségérdl is - 6t munkanapon bellil, igazolhaté médon koteles
értesiteni a fogyasztot.
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