
JÓTÁLLÁSI JEGY  Érvényes: 2022. január 1. napjától

Vállalkozás bélyegzőlenyomata és képviselőjének aláírása:

Termék megnevezése:

Termék típusa / gyártási száma:

Vásárlás időpontja:

Gyártó neve és címe: Braun GmbH, D-61476 Kronberg, Németország
Forgalmazó neve és címe:   Procter & Gamble Magyarország Nagykereskedelmi Kkt., 

1082 Budapest, Kisfaludy u. 38.

KĲAVÍTÁS ESETÉN TÖLTENDŐ KI!

1. jótállási igény bejelentésének időpontja:
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KICSERÉLÉS ESETÉN TÖLTENDŐ KI!

Kicserélés történt, amelynek időpontja:

KISGÉP KFT.
1136 BUDAPEST 
PANNÓNIA U. 23
Tel.: 061/3494955

SZUPER ELSZO ‘57 KFT. 
6722 SZEGED
TÁBOR U. 3.
Tel.: 0662/426448

NYÍR-TP-GAR BT. 
4400 NYÍREGYHÁZA
Hunyadi út 53. 
Tel.: 0642/310902

ESZKIMO SZERVIZ KFT. 
7630 PÉCS
MOHÁCSI ÚT 13.
Tel: 0672/525490

ELEKTRO-REFLEX BT. 
8000 SZÉKES-FEHÉRVÁR
SZÉCHENYI U. 17
Tel: 0622/504600

HÁZTARTÁSIGÉP SZERVIZ
3000 EGER
MALOMÁROK ÚT 57
Tel.:0636/325438

JUHÁSZ ELEKTRONIKAI KFT.
5600 BÉKÉSCSABA
KÖLCSEY U. 17.
Tel.: 0666/324419

EM-ELEKTROMECHANIKA KFT.
9023 GYŐR
TÖRÖK ISTVÁN U. 32/A 
Tel.: 0696/424166

ROTECH KFT. 
7400 KAPOSVÁR
BAJCSY-ZSILINSZKY ÚT 16
Tel.: 0682/412030

FRIGO-MATIC KFT. 
6000 KECSKEMÉT
SZÉCHENYI SÉTÁNY 5.
Tel: 0676/475399

NAGY-SZERVIZ BT. 
4029 DEBRECEN
KÍGYÓ U. 19
Tel.: 0652/426699

BRAU-NEX BT.
9700 SZOMBATHELY
SZÜRCSAPÓ U.23
Tel.: 0694/327210

SZOLKER BT. 
5000 SZOLNOK
MÁTYÁS KIRÁLY
ÚTJA 31/A
Tel.: 0656/423702

Márkaszervizek listája:

90
37

09
66

/V
-2

2

P.H.

Aláírás

P.H.

Aláírás

P.H.

Aláírás

P.H.

Aláírás

P.H.

Aláírás

90370966_HU_JO�TA�LLA�SI_JEGY_UI.indd   190370966_HU_JO�TA�LLA�SI_JEGY_UI.indd   1 13.05.22   11:0913.05.22   11:09

leaflet, 105 x 297 mm, 2 p, 1C = black



TÁJÉKOZTATÓ A JÓTÁLLÁSI JOGOKRÓL, JÓTÁLLÁSI NYILATKOZAT
Érvényes: 2022. január 1. napjától 
Tisztelt Vásárlónk! Köszönjük, hogy megtisztelt bizalmával és termékünket választotta. Reméljük, hogy 
a készülék az Ön megelégedésére fog működni. Amennyiben mégis meghibásodna az alábbi fontos 
tudnivalókra hívjuk fel figyelmét:
A termék gyártója a 10 ezer és 100 ezer forint közötti vételárral rendelkező termékekre a lenti jogszabály 
szerinti kötelező 1 év jótállási időn felül további 1 év önkéntes jótállást biztosít. Az önkéntes jótállás nem 
érinti a fogyasztó jogszabályból eredő – így különösen kellék- és termékszavatossági, illetve kártérítési –
jogainak érvényesítését, valamint nem befolyásolja a fogyasztó törvényes jogait az Európai Unión belül, 
Fogyasztói jogvita esetén a fogyasztó a megyei (fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák mellett működő 
békéltető testület eljárását is kezdeményezheti.
A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról 
a 10 ezer és 100 ezer forint közötti vételár esetén 1 év, 100 ezer és 250 000 ezer forint közötti vételár 
esetén 2 év, 250 ezer forint feletti vételár esetén pedig 3 év jótállási időtartamot határoz meg. 
A jótállási határidő a fogyasztási cikk fogyasztó részére történő átadása, vagy ha az üzembe helyezést 
a vállalkozás vagy annak megbízottja végzi, az üzembe helyezés napjával kezdődik. Ha a fogyasztó a 
fogyasztási cikket az átadástól számított hat hónapon túl helyezteti üzembe, akkor a jótállási határidő 
kezdő időpontja a fogyasztási cikk átadásának napja. E határidők elmulasztása jogvesztéssel jár 
(Ptk. 6:173.§), kivéve a következő esetben: A fogyasztási cikk kĳavítása esetén a jótállás időtartama 
meghosszabbodik a javításra átadás napjától kezdve azzal az idővel, amely alatt a fogyasztó fogyasztási 
cikket a hiba miatt rendeltetésszerűen nem használhatta.
Nem tartozik jótállás alá a hiba, ha annak oka a termék fogyasztó részére való átadását követően lépett 
fel, így például ha a hibát : szakszerűtlen üzembe helyezés (kivéve, ha az üzembe helyezést a vállalkozás, 
vagy annak megbízottja végezte el, illetve ha a szakszerűtlen üzembe helyezés a használati-kezelési 
útmutató hibájára vezethető vissza); rendeltetésellenes használat; a használati útmutatóban foglaltak 
figyelmen kívül hagyása; helytelen tárolás, helytelen kezelés,rongálás;elemi kár,természeti csapás. 
A jótállási jog jogosultja és érvényesítésének feltételei:
A fogyasztó jogait a Polgári Törvénykönyvről szóló 2003. évi V. törvény (Ptk.) és a 151/2003 (IX.22.) 
Kormányrendelet, a szavatossági és jótállási igények intézését a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet szabá-
lyozza. A jótállásból eredő jogok a jótállási jeggyel érvényesíthetőek (151/2003. (IX.22.) Korm.rendelet 
4.§(1) pont alapján), amelynek nem tehető feltételévé a fogyasztási cikk felbontott csomagolásának a 
fogyasztó általi visszaszolgáltatása. A jótállási jegy fogyasztó rendelkezésére bocsátásának elmaradása 
esetén a szerződés megkötését bizonyítottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazoló 
bizonylatot - az általános forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott számlát vagy nyugtát - a 
fogyasztó bemutatja. Ebben az esetben a jótállásból eredő jogok az ellenérték megfizetését igazoló 
bizonylattal érvényesíthetőek. A jótállásból eredő jogokat a fogyasztási cikk tulajdonosa 
(a tulajdonjog átruházása esetén az új tulajdonos) érvényesítheti, feltéve, hogy fogyasztónak minősül. 
A jótállási időn belüli meghibásodás esetén, amennyiben a hiba jótállás keretébe tartozik, a vásárló 
elsősorban, választása szerint:
kĳavítást vagy kicserélést követelhet kivéve, ha a választott igény teljesítése lehetetlen, vagy ha az a 
gyártónak vagy a forgalmazónak (együttesen: „vállalkozás”) a másik igény teljesítésével összehasonlít-
va aránytalan többletköltséget eredményezne, vagy a vételár arányos leszállítását igényelheti, vagy - a 
hibát a forgalmazó költségére maga kĳavíthatja vagy mással kĳavíttathatja, vagy a szerződéstől elállhat, 
ha a forgalmazó vagy a gyártó a kĳavítást vagy a kicserélést nem vállalta, illetve, ha e kötelezettségének 
megfelelő határidőn belül a fogyasztó érdekeit kímélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztónak a 
kĳavításhoz vagy kicseréléshez fűződő érdeke megszűnt, vagy ha a gyártó vagy a forgalmazó nem tett 
eleget a jogorvoslatnak a fogyasztó érdekeit kímélő módon (Ptk. 6:159.§(2)). Jelentéktelen hiba miatt 
elállásnak nincs helye (Ptk. 6:159.§ (3)).
A felmerült hibát annak felfedezése után késedelem nélkül be kell jelenteni. A hiba felfedezésétől szá-
mított két hónapon belül közölt hibát késedelem nélkül bejelentettnek kell tekinteni. A közlés késedel-
méből eredő kárért a fogyasztó felelős (Ptk. 6:162.§). A jótállási igényt a termék minden olyan hibája 
miatt határidőben érvényesítettnek kell tekinteni, ami a megjelölt hibát előidézte. Ha a fogyasztó a jótál-
lási igényét a terméknek - a megjelölt hiba szempontjából – elkülöníthető része tekintetében érvényesí-
ti, akkor a jótállási igény a termék egyéb részeire nem minősül érvényesítettnek. (Ptk. 6.165.§).
A fogyasztó a kĳavítás iránti igényét választása szerint a vállalkozás székhelyén, bármely telephelyén, 
fióktelepén és a Braun márkaszervizekben közvetlenül is érvényesítheti. Márkaszervizek aktuális elér-
hetőségei megtalálhatóak a www.braun.hu weboldalon.
A fogyasztó a választott jogáról másikra térhet át. át. Az áttéréssel okozott költséget köteles a vállalko-
zásnak megfizetni, kivéve, ha az áttérésre a vállalkozás adott okot, vagy az áttérés egyébként indokolt 
volt. (Ptk. 6:160.§) Ha a fogyasztó a termék meghibásodása miatt a vásárlástól (üzembe helyezéstől) 
számított három munkanapon belül érvényesít csereigényt, a vállalkozás nem hivatkozhat aránytalan 
többletköltségre, hanem köteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibásodás a rendeltetéssze-
rű használatot akadályozza (151/2003. (IX.22.) Korm.rendelet 7.§)
Ha a jótállási időtartam alatt a fogyasztási cikk első alkalommal történő javítása során a vállalkozás 
részéről megállapítást nyer, hogy a fogyasztási cikk nem javítható, a fogyasztó eltérő rendelkezése 
hiányában a vállalkozás köteles a fogyasztási cikket nyolc napon belül kicserélni. Ha a fogyasztási cikk 
cseréjére nincs lehetőség, a vállalkozás köteles a fogyasztó által bemutatott, a fogyasztási cikk ellenér-
tékének megfizetését igazoló bizonylaton - az általános forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsá-
tott számlán vagy nyugtán - feltüntetett vételárat nyolc napon belül a fogyasztó részére visszatéríteni 
(151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 5.§ (5.)).
Ha a jótállási időtartam alatt a fogyasztási cikk három alkalommal történő kĳavítást követően ismét 
meghibásodik - a fogyasztó eltérő rendelkezése hiányában -, valamint ha a Polgári Törvénykönyvről 
szóló 2013. évi V. törvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapján a fogyasztó nem igényli a vételár 
arányos leszállítását, és a fogyasztó nem kívánja a fogyasztási cikket a vállalkozás költségére kĳavítani 
vagy mással kĳavíttatni, a vállalkozás köteles a fogyasztási cikket nyolc napon belül kicserélni. Ha a 
fogyasztási cikk kicserélésére nincs lehetőség, a vállalkozás köteles a fogyasztó által bemutatott, a 
fogyasztási cikk ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton - az általános forgalmi adóról szóló 
törvény alapján kibocsátott számlán vagy nyugtán - feltüntetett vételárat nyolc napon belül a fogyasztó 
részére visszatéríteni (151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 5.§ (6.)). 
Ha a fogyasztási cikk kĳavításra a kĳavítási igény vállalkozás részére való közlésétől számított harminca-
dik napig nem kerül sor, - a fogyasztó eltérő rendelkezése hiányában - a vállalkozás köteles a fogyasz-
tási cikket a harmincnapos határidő eredménytelen elteltét követő nyolc napon belül kicserélni. 
Ha a fogyasztási cikk cseréjére nincs lehetőség, a vállalkozás köteles a fogyasztó által bemutatott, a 
fogyasztási cikk ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton - az általános forgalmi adóról szóló 
törvény alapján kibocsátott számlán vagy nyugtán - feltüntetett vételárat a harmincnapos kĳavítási ha-
táridő eredménytelen elteltét követő nyolc napon belül a fogyasztó részére visszatéríteni (151/2003. 
(IX. 22.) Korm. rendelet 5.§ (7.)).
A kĳavítást vagy kicserélést – a termék tulajdonságaira és a fogyasztó által elvárható rendeltetésére 
figyelemmel – megfelelő határidőn belül, a fogyasztó érdekeit kímélve kell elvégezni. A vállalkozásnak 
törekednie kell arra, hogy a kĳavítást vagy kicserélést legfeljebb tizenöt napon belül elvégezze 
(19/2014. (IV.29.) NGM rendelet 5.§). Ha a kĳavítás vagy a kicserélés időtartama a tizenöt napot meg-
haladja, akkor a vállalkozás a fogyasztót tájékoztatni köteles a kĳavítás vagy a csere várható időtarta-
máról. A tájékoztatás a fogyasztó előzetes hozzájárulása esetén, elektronikus úton vagy a fogyasztó 
általi átvétel igazolására alkalmas más módon történik. A kĳavítás során a termékbe csak új alkatrész 
kerülhet beépítésre (151/2003. (IX.22.) Korm.rendelet 5.§ (2)).
Nem számít bele a jótállási időbe a kĳavítási időnek az a része, amely alatt a fogyasztó a terméket nem 
tudja rendeltetés szerűen használni (Ptk.6:163.§(4)). A jótállási idő a terméknek vagy a termék részének 
kicserélése (kĳavítása) esetén a kicserélt (kĳavított) termékre (termékrészre), valamint a kĳavítás követ-
kezményeként jelentkező hiba tekintetében újból kezdődik (Ptk. 6:163.§(5)). A jótállási kötelezettség 
teljesítésével kapcsolatos költségek a vállalkozást terhelik.  
A jótállás nem érinti a fogyasztó jogszabályból eredő – így különösen kellék- és termékszavatossági, 
illetve kártérítési – jogainak érvényesítését, valamint nem befolyásolja a fogyasztó törvényes jogait az 
Európai Unión belül Fogyasztói jogvita esetén a fogyasztó a megyei (fővárosi) kereskedelmi és iparka-
marák mellett működő békéltető testület eljárását is kezdeményezheti. A vállalkozás a minőségi kifogás 
bejelentésekor a fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés keretében eladott dolgokra vonatkozó sza-
vatossági és jótállási igények intézésének eljárási szabályairól szóló 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. 
§-a szerint köteles – az ott meghatározott tartalommal – jegyzőkönyvet felvenni és annak másolatát 
haladéktalanul és igazolható módon a fogyasztó rendelkezésére bocsátani. A vállalkozás, illetve a már-
kaszerviz a termék javításra való átvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény átadására kö-
teles. Ha a gyártó / forgalmazó (vállalkozás) jótállási kötelezettségének a fogyasztó által érvényesíteni 
kívánt jogától eltérő módon tesz eleget, ennek indokát a jegyzőkönyvben meg kell adni. Ha a gyártó / 
forgalmazó (vállalkozás) a fogyasztó szavatossági vagy jótállási igényének teljesíthetőségéről annak 
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, álláspontjáról - az igény elutasítása esetén az elutasítás indokáról 
és a békéltető testülethez fordulás lehetőségéről is - öt munkanapon belül, igazolható módon köteles 
értesíteni a fogyasztót.
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