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TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

Tisztelt Vésarlonk! Készonjik, hogy megtisztelt bizalméval és termékiinket valasztotta. Reméljik, hogy a készillék az On
megelégedésére fog mikédni. Amennyiben mégis meghibasodna az aldbbi fontos tudnivalékra hivjuk fel figyelmét:

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrél a 10 ezer és 100 ezer forint
kozotti vételar esetén 1 év, 100 ezer és 250 000 ezer forint koz6tti vételar esetén 2 év, 250 ezer forint feletti vételdr esetén pedig 3
év jotallasi idstartamot hatroz meg, viszont ismerve Braun termékek megbizhatésagat a vallalkozas KET EV JOTALLAST vallal
elektromos készlilékeire, 250 ezer forint feletti vételaru termékeire a rendeletnek megfeleléen 3 évet.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a véllalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon
tal helyezteti (izembe, akkor a jétallasi hataridé kezdé idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja. E hataridék elmulasztasa
jogvesztéssel jar (Ptk. 6:173.8), kivéve a kovetkezd esetben: A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idStartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznéalhatta.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyasztd részére valé atadasat kovetden Iépett fel, igy példaul ha a hibat :
szakszer(tlen lzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a vallalkozas, vagy annak megbizottia végezte el, illetve ha a
szakszer(tlen Gizembe helyezés a hasznalati-kezelési tmutaté hibajara vezethetd vissza); rendeltetésellenes hasznalat; a hasznalati
Utmutatdban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa; helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas; elemi kar, természeti csapas.

A jotallasi jog jogosultja és érvényesitésének feltételei:

A fogyaszté jogait a Polgari Térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) és a 151/2003 (1X.22.) Kormanyrendelet, a
szavatossagi és jotallasi igények intézését a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet szabalyozza. A jotallasbdl eredd jogok a jétallasi
jeggyel érvényesithetdek (151/2003. (IX.22.) Korm.rendelet 4.§(1) pont alapjan), amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk
felbontott csomagoldsanak a fogyasztd altali visszaszolgéltatdsa. A jotéllasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa esetén a szerzddés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az
altalanos forgalmi adoérél sz6lé térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a
jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

A jotallasbol eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa (a tulajdonjog atruhazésa esetén az Uj tulajdonos) érvényesitheti, feltéve,
hogy fogyaszténak mindsil. A jétallasi id6n bellli meghibdsodas esetén, amennyiben a hiba jétallas keretébe tartozik, a vasarld
elsGsorban, valasztasa szerint:

- kijavitast vagy kicserélést kovetelhet kivéve, ha a vélasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a gyarténak vagy a
forgalmazénak (egyuttesen: ,véllalkozas”) a masik igény teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tdbbletkoltséget
eredményezne, vagy

- a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, vagy - a hibat a forgalmazd kéltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy a szerzédéstdl elallhat, ha a forgalmazd vagy a gyartdé a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, illetve, ha e
kotelezettségének megfeleld hataridén bellil a fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint, vagy ha a gyartd vagy a forgalmazé nem tett eleget a
jogorvoslatnak a fogyasztd érdekeit kimélé modon (Ptk. 6:159.§(2)). Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye (Ptk.
6:159.§ (3)).

A felmeriilt hibat annak felfedezése utan késedelem nélkil be kell jelenteni. A hiba felfedezésétél szamitott két honapon belil k6zolt
hibat késedelem nélkiil bejelentettnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds (Ptk. 6:162.§). A jotallasi
igényt a termék minden olyan hibaja miatt hataridben érvényesitettnek kell tekinteni, ami a megjelélt hibat eléidézte. Ha a fogyaszté
a jotallasi igényét a terméknek - a megjeldlt hiba szempontjabdl — elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, akkor a jotallasi igény
a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek. (Ptk. 6.165.§).

A fogyaszté a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a Braun
markaszervizekben kozvetlenll is érvényesitheti. Markaszervizek aktudlis elérhetéségei megtalalhatéak a www.braun.hu
weboldalon.

A fogyasztd a valasztott jogarol masikra térhet at. at. Az attéréssel okozott kdltséget koteles a vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha
az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt. (Ptk. 6:160.§)

Ha a fogyaszté a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstél) szamitott hdrom munkanapon beliil érvényesit
csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat aranytalan tobbletkéltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer{i hasznalatot akadalyozza (151/2003. (1X.22.) Korm.rendelet 7.§)

Ha a jétallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal torténd javitdsa soran a vallalkozas részérél megdllapitast nyer, hogy
a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszté eltérd rendelkezése hianyaban a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon
bellil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az &ltaldnos forgalmi adérél szélo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni (151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 5.§ (5.)).

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast kdvetden ismét meghibasodik - a fogyasztd eltérdé
rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan
a fogyasztd nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas kéltségére
kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztési cikk
kicserélésére nincs lehet6ség, a véllalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc
napon belil a fogyasztd részére visszatériteni (151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 5.§ (6.)).

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kézlésétél szamitott harmincadik napig nem kertil sor, - a



fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kovetd nyolc napon bellil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl szdl6 torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtén - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kéveté nyolc
napon belil a fogyasztd részére visszatériteni (151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 5.§ (7.)).

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyaszté altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfeleld
hataridén beldl, a fogyaszté érdekeit kimélve kell elvégezni. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizendt napon belll elvégezze (19/2014. (IV.29.) NGM rendelet 5.§). Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizendt
napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere vérhaté id6tartamardl. A tajékoztatas
a fogyaszt6 elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon
torténik. A kijavitas soran a termékbe csak U] alkatrész kertilhet beépitésre (151/2003. (1X.22.) Korm.rendelet 5.§ (2)).

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyaszto a terméket nem tudja rendeltetés
szer(len hasznalni (Ptk.6:163.§(4)). A jotallasi idé a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a
kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében wjbdl kezdddik (Pk
6:163§(5)). A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybol eredd — igy killéndsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését, valamint nem befolyasolja a fogyasztd térvényes jogait az Eurépai Union belil

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikddé békéltetd testiilet eljarasat is
kezdeményezheti.

szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairél sz6l6 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet 4. §-a szerint kételes —az oft
meghatdrozott tartalommal — jegyz6kényvet felvenni és annak méasolatat haladéktalanul és igazolhaté médon a fogyasztd rendelkezésére
bocsatani. A vallalkozas, illetve a markaszerviz a termék javitasra vald atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény atadasara
kételes. Ha a gyartd / forgaimazo (vallalkozas) jétallési kotelezettségének a fogyasztd altal érvényesiteni kivant jogatol eltéré modon tesz eleget,
ennek indokat a jegyzokényvben meg kell adni. Ha a gyartd / forgalmazo (vallalkozas) a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének
teliesithetdségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd
testuilethez fordulas lehet6ségérdl is - 6t munkanapon belill, igazolhaté mddon kételes értesiteni a fogyasztét.



