
MODÈLE DE FORMULAIRE DE  

RÉTRACTATION 
 

 
(Ne remplissez et renvoyez ce formulaire que si vous souhaitez vous rétracter du contrat) 

 

À AVEVE BV (division Retail) 

Aarschotsesteenweg 84, 3012 Louvain 

TVA BE 0403.552.464 

servicedesk.retail@aveve.be 
 
 
Fonction de retour en ligne : vous pouvez également exercer facilement votre droit de rétractation en ligne via 
https://www.aveve.be/fr/retours. Si vous utilisez cette fonction de retour en ligne, nous vous enverrons un accusé 
de réception par e-mail, mentionnant le contenu de votre demande ainsi que la date et l’heure de son envoi. 
 

Modèle de formulaire de rétractation: si vous ne souhaitez pas utiliser la fonction de retour en ligne ci-dessus, vous 
pouvez également compléter le présent formulaire. Vous pouvez également remplir et envoyer électroniquement 
ce formulaire type de rétractation, ou toute autre déclaration dénuée d’ambiguïté, via notre page de contact de 
notre site web https://www.aveve.be/fr/contact ou en utilisant les coordonnées de contact mentionnées ci-dessus. 
Si vous utilisez cette possibilité, nous vous transmettrons sans délai un accusé de réception de votre rétractation sur 
un support durable (par exemple par e-mail). 

 

— Je/Nous (*) vous informe/informons (*) par la présente que je/nous (*) résilie/résilions (*) notre contrat 

concernant la vente des biens suivants (*)/la prestation du service suivant (*) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

— Commandé le (*)/Reçu le (*)……………………………………………………………………………………………………… 

 

— Nom(s) du/des consommateur(s) ………………………………………………………………………………………………………… 

 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

— Adresse du/des consommateur(s) ……………………………………………………………………………………………………………………… 

 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

— Date ………………………………………………………………………………………………… 

 

— Signature du (des) consommateur(s) 

(uniquement si ce formulaire est soumis sur papier) 

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
(*) Biffer les mentions inutiles. 
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