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OGNI UTENTE DOVRÀ CAMBIARE PASSWORD SU IQUOTE OGNI 180 GIORNI

Chapter title
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DOPO AVER EFFETTUATO IL LOGIN APPARIRÀ UNA NOTIFICA CON LA RICHIESTA DI CAMBIO
PASSWORD RIPORTANTE LA DATA ENTRO CUI VA CAMBIATA PER EVITARE IL BLOCCO DELL’ACCOUNT . 

PER CAMBIARE LA PASSWORD BASTERÀ CLICCARE SU “QUI”

Chapter title
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UNA VOLTA CLICCATO SU “QUI” SI APRIRÀ LA SEGUENTE SCHERMATA (RAGGIUNGIBILE ANCHE
CLICCANDO SU “MIO PROFILO ”) INDICANTE I REQUISITI NECESSARI PER LA NUOVA PASSWORD

Chapter title
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UNA VOLTA CAMBIATA LA PASSWORD ARRIVERÀ IL SEGUENTE
MESSAGGIO DI CONFERMA

Chapter title
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SE LA PASSWORD NON VIENE CAMBIATA IN TEMPO L’ACCOUNT SARÀ BLOCCATO , 
MA DOPO IL PRIMO “LOGIN” SARÀ POSSIBILE FARE IL RESET PASSWORD

Chapter title
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SE L’UTENTE NON RICORDA LA PASSWORD AVRÀ A DISPOSIZIONE TRE TENTATIVI
PER INSERIRLA , OLTRE I QUALI APPARIRÀ IL TASTO “RESET PASSWORD”

Chapter title
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DOPO AVER CLICCATO SU “RESET PASSWORD” ARRIVERÀ UN’EMAIL ALL’UTENTE
CONTENENTE UNA PASSWORD TEMPORANEA

Chapter title
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L’UTENTE RICEVERÀ UNA PASSWORD TEMPORANEA CHE SODDISFA
I REQUISITI NECESSARI PER LA NUOVA PASSWORD

Chapter title
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UNA VOLTA INSERITA LA PASSWORD TEMPORANEA E CLICCATO SU LOG IN, 
VERRÀ RICHIESTO ALL’UTENTE DI INSERIRE UNA NUOVA PASSWORD

Chapter title
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SE L’UTENTE INSERISCE UNA PASSWORD GIÀ USATA RICEVERÀ
IL SEGUENTE MESSAGGIO DI ERRORE

Chapter title
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SE L’UTENTE INSERISCE UNA PASSWORD CHE NON SODDISFA I REQUISITI
RICEVERÀ IL SEGUENTE MESSAGGIO DI ERRORE

Chapter title
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SE LE PASSWORD NON CORRISPONDONO APPARIRÀ IL SEGUENTE
MESSAGGIO DI ERRORE

Chapter title
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UNA VOLTA CAMBIATA LA PASSWORD L’UTENTE POTRÀ ACCEDERE NUOVAMENTE

Chapter title



AUTENTICAZIONE 
MULTIFATTORE (MFA)



17Chapter title

L’AUTENTICAZIONE MULTIFATTORE  (MFA ) È UN METODO DI SICUREZZA CHE OLTRE ALLA 
PASSWORD RICHIEDE UN’ALTRA VERIFICA TRAMITE CODICE OTP PER CONFE RMARE 

L’IDENTITÀ DI CHI ACCEDE



18Chapter title

UNA VOLTA ENTRATI SU IQUOTE VIENE INDICATA LA DATA ENTRO CUI L’M FA VA ATTIVATO



19Chapter title

L’ATTIVAZIONE DELL’MFA SARA’ OBBLIGATORIA OLTRE LA DATA INDICATA E L’UTENTE 
NON POTRA’ LASCIARE LA PAGINA SENZA AVERLO ATTIVATO



20Chapter title

L’MFA DOVRÀ ESSERE ATTIVATO INSERENDO UN CODICE OTP  RICEVUTO TRAMITE E - MAIL O APP DI 
AUTENTICAZIONE (ES. MICROSOFT  AUTHENTICATOR ), SEGUENDO I SEGUENTI PASSAGGI:

TRAMITE E - MAIL

1. INSERIRE IL PROPRIO 
INDIRIZZO EMAIL PER 
ATTIVARE L’AUTENTICAZIONE 
MULTIFATTORE

2. SCEGLIERE UN METODO DI 
RICEZIONE DEL CODICE OTP 
(IN QUESTO CASO «E - MAIL»)

3. RICHIEDERE IL CODICE DI 
CONFERMA

4. INSERIRE IL CODICE DI 
CONFERMA ARRIVATO VIA 
EMAIL E CLICCARE SU 
«CONFERMA»



21Chapter title

LA RICEZIONE DEL CODICE OTP TRAMITE E - MAIL AVVERRA’ NEL SEGUENTE  MODO.
UNA VOLTA COPIATO IL CODICE, DOVRÀ  ESSERE INSERITO NELLA SEZIONE «CODICE DI 

CONFERMA» (PUNTO 4 DELLA SLIDE PRECEDENTE)



22Chapter title

ATTIVAZIONE MFA TRAMITE APP DI AUTENTICAZIONE (ES. MICROSOFT AUTHENTICATOR )

1. INSERIRE IL PROPRIO 
INDIRIZZO EMAIL PER 
ATTIVARE AUTENTICAZIONE 
MULTIFATTORE

2. SCEGLIERE UN METODO DI 
RICEZIONE DEL CODICE OTP 
(IN QUESTO CASO «MS -
AUTHENTICATOR»)

3. SCARICARE UN’APP DI 
AUTENTICAZIONE E 
INQUADRARE IL QR - CODE 
VISIBILE SU IQUOTE

4. INSERIRE IL CODICE DI 
CONFERMA OTTENIBILE SOTTO 
LA VOCE «TIMNET» NELL’APP E 
CLICCARE SU «CONFERMA»



23Chapter title

UNA VOLTA SCARICATA L’APP DI AUTENTICAZIONE SARA’ SUFFICIENTE IN QUADRARE IL QR -
CODE PRESENTE SU IQUOTE, OTTENERE IL CODICE OTP E INSERIRLO NELL A SEZIONE 

«CODICE DI CONFERMA» (PUNTI 3 E 4 SLIDE PRECEDENTE)



24Chapter title

L’MFA RICHIEDE L’ATTIVAZIONE OBBLIGATORIA DI ENTRAMBI I METODI DI ACCESSO. 
PERTANTO, UNA VOLTA INSERITO IL PRIMO METODO, VERRÀ RICHIESTO AL L’UTENTE DI 

INSERIRE ANCHE IL METODO RIMANENTE

CASO 1: PRIMO METODO 
SCELTO E - MAIL

DOPO AVER SEGUITO I 
PASSAGGI DELLA PAGINA 
20, SCORRENDO VERSO IL 
BASSO SARÀ  POSSIBILE 
SELEZIONARE NELLA VOCE 
«MFA AGGIUNTIVA», IL 
SECONDO METODO DI 
ACCESSO, 
SELEZIONANDO «MS -
AUTHENTICATOR»



25Chapter title

PER ATTIVARE ANCHE L’MS - AUTHENTICATOR SARÀ  SUFFICIENTE SEGUIRE I PASSAGGI 
INDICATI NELLA PAGINA 22.

UNA VOLTA FATTO, APPARIRÀ  IL SEGUENTE MESSAGGIO DI CONFERMA
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CASO 2: PRIMO METODO 
SCELTO MS - AUTHENTICATOR

DOPO AVER SEGUITO I 
PASSAGGI DELLA PAGINA 22, 
SCORRENDO VERSO IL BASSO 
SARÀ  POSSIBILE SELEZIONARE 
NELLA VOCE «MFA 
AGGIUNTIVA», IL SECONDO 
METODO DI ACCESSO, 
SELEZIONANDO «E - MAIL»
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PER ATTIVARE ANCHE L’E - MAIL SARÀ  SUFFICIENTE SEGUIRE I PASSAGGI INDICATI 
NELLA PAGINA 20.

UNA VOLTA FATTO, APPARIRÀ  IL SEGUENTE MESSAGGIO DI CONFERMA



28Chapter title

UNA VOLTA ATTIVATO L’MFA, AD OGNI ACCESSO VERRA’ RICHIESTO DI IN SERIRE IL CODICE OTP.
SE IL PRIMO METODO SCELTO È L’E - MAIL E IL SECONDO METODO È L’ AUTHENTICATOR , L’UTENTE 

RICEVERÀ L’ OTP  VIA EMAIL



29Chapter title

QUALORA L’UTENTE INSERISSE UN CODICE ERRATO, RICEVERÀ IL SEGUENT E MESSAGGIO DI 
ERRORE MA AVRÀ ANCORA LA POSSIBILITÀ DI INSERIRE IL CODICE GIUST O



30Chapter title

QUALORA L’UTENTE INSERISSE IL CODICE OLTRE LO SCADERE DEL TEMPO, AVRÀ LA POSSIBILITÀ 
DI RICHIEDERNE UNO NUOVO CLICCANDO SUL TASTO «RICHIEDI UN NUOVO CODICE»



31Chapter title

QUALORA L’UTENTE NON RICEVESSE ALCUN CODICE, AVRÀ LA POSSIBILITÀ DI INSERIRE L’ OTP  
TRAMITE AUTHENTICATOR , SELEZIONANDO COME SCELTA « MS - AUTHENTICATOR »



32Chapter title

L’USO TEMPORANEO DEL SECONDO METODO NON MODIFICA QUELLO PREDEFIN ITO, 
CHE VERRÀ UTILIZZATO PER L’OTP AGLI ACCESSI SUCCESSIVI



33Chapter title

S E IL PRIMO METODO SCELTO È L’AUTHENTICATOR  E IL SECONDO METODO È L’E- MAIL , L’UTENTE 
INSERIRÀ L’ OTP  PRESENTE SULL’APP DI AUTENTICAZIONE USATA IN FASE DI REGISTRAZI ONE



34Chapter title

QUALORA L’UTENTE INSERISSE UN CODICE ERRATO, RICEVERÀ IL SEGUENT E MESSAGGIO DI 
ERRORE MA AVRÀ ANCORA LA POSSIBILITÀ DI INSERIRE IL CODICE GIUST O



35Chapter title

QUALORA L’UTENTE AVESSE PROBLEMI DI INSERIMENTO TRAMITE AUTHENTICATOR , AVRÀ LA 
POSSIBILITÀ DI RICEVERE IL CODICE CON IL SECONDO METODO, CLICCAN DO SU «E - MAIL»



36Chapter title

L’USO TEMPORANEO DEL SECONDO METODO NON MODIFICA QUELLO PREDEFIN ITO, 
CHE VERRÀ UTILIZZATO PER L’OTP AGLI ACCESSI SUCCESSIVI
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