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OGNI UTENTE DOVRÀ CAMBIARE PASSWORD SU IQUOTE OGNI 180 GIORNI

Chapter title
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DOPO AVER EFFETTUATO IL LOGIN APPARIRÀ UNA NOTIFICA CON LA RICHIESTA DI CAMBIO
PASSWORD RIPORTANTE LA DATA ENTRO CUI VA CAMBIATA PER EVITARE IL BLOCCO DELL’ACCOUNT . 

PER CAMBIARE LA PASSWORD BASTERÀ CLICCARE SU “QUI”

Chapter title
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UNA VOLTA CLICCATO SU “QUI” SI APRIRÀ LA SEGUENTE SCHERMATA (RAGGIUNGIBILE ANCHE
CLICCANDO SU “MIO PROFILO ”) INDICANTE I REQUISITI NECESSARI PER LA NUOVA PASSWORD

Chapter title
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UNA VOLTA CAMBIATA LA PASSWORD ARRIVERÀ IL SEGUENTE
MESSAGGIO DI CONFERMA

Chapter title
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SE LA PASSWORD NON VIENE CAMBIATA IN TEMPO L’ACCOUNT SARÀ BLOCCATO , 
MA DOPO IL PRIMO “LOGIN” SARÀ POSSIBILE FARE IL RESET PASSWORD

Chapter title
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SE L’UTENTE NON RICORDA LA PASSWORD AVRÀ A DISPOSIZIONE TRE TENTATIVI
PER INSERIRLA , OLTRE I QUALI APPARIRÀ IL TASTO “RESET PASSWORD”

Chapter title
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DOPO AVER CLICCATO SU “RESET PASSWORD” ARRIVERÀ UN’EMAIL ALL’UTENTE
CONTENENTE UNA PASSWORD TEMPORANEA

Chapter title
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L’UTENTE RICEVERÀ UNA PASSWORD TEMPORANEA CHE SODDISFA
I REQUISITI NECESSARI PER LA NUOVA PASSWORD

Chapter title
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UNA VOLTA INSERITA LA PASSWORD TEMPORANEA VERRÀ RICHIESTO
ALL’UTENTE DI INSERIRE UNA NUOVA PASSWORD

Chapter title
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SE L’UTENTE INSERISCE UNA PASSWORD GIÀ USATA RICEVERÀ
IL SEGUENTE MESSAGGIO DI ERRORE

Chapter title
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SE L’UTENTE INSERISCE UNA PASSWORD CHE NON SODDISFA I REQUISITI
RICEVERÀ IL SEGUENTE MESSAGGIO DI ERRORE

Chapter title
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SE LE PASSWORD NON CORRISPONDONO APPARIRÀ IL SEGUENTE
MESSAGGIO DI ERRORE

Chapter title
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UNA VOLTA CAMBIATA LA PASSWORD L’UTENTE POTRÀ ACCEDERE NUOVAMENTE

Chapter title



AUTENTICAZIONE 
MULTIFATTORE (MFA)



17Chapter title

L’AUTENTICAZIONE MULTIFATTORE  (MFA ) È UN METODO DI SICUREZZA CHE OLTRE ALLA 
PASSWORD RICHIEDE UN’ALTRA VERIFICA TRAMITE CODICE OTP PER CONFE RMARE 

L’IDENTITÀ DI CHI ACCEDE



18Chapter title

UNA VOLTA ENTRATI SU IQUOTE  VIENE INDICATA LA DATA ENTRO CUI L’MFA VA ATTIVATO



19Chapter title

L’ATTIVAZIONE DELL’MFA SARA’ OBBLIGATORIA OLTRE LA DATA INDICATA E L’UTENTE 
NON POTRA’ LASCIARE LA PAGINA SENZA AVERLO ATTIVATO



20Chapter title

L’MFA PUÒ ESSERE ATTIVATO IN DUE MODI
PRIMO METODO: RICEZIONE CODICE OTP  TRAMITE E - MAIL

1. INSERIRE IL PROPRIO 
INDIRIZZO EMAIL SU CUI 
SI VUOLE RICEVERE IL 
CODICE OTP

2. SCEGLIERE «E - MAIL» 
COME TIPOLOGIA DI 
AUTENTICAZIONE 
MULTIFATTORE

3. RICHIEDERE IL CODICE DI 
CONFERMA

4. INSERIRE IL CODICE DI 
CONFERMA ARRIVATO VIA 
EMAIL E CLICCARE SU 
«CONFERMA»



21Chapter title

LA RICEZIONE DEL CODICE OTP VIA EMAIL AVVERRA’ NEL SEGUENTE MODO



22Chapter title

UNA VOLTA CONFERMATO IL CODICE, L’AUTENTICAZIONE MULTIFATTORE  SARA’ ATTIVATA E 
APPARIRA’ IL SEGUENTE MESSAGGIO DI CONFERMA



23Chapter title

SECONDO METODO: RICEZIONE CODICE OTP  TRAMITE APP DI 
AUTENTICAZIONE (ES. MICROSOFT AUTHENTICATOR )

1. INSERIRE IL PROPRIO 
INDIRIZZO EMAIL SU CUI SI 
VUOLE RICEVERE IL CODICE 
OTP

2. SCEGLIERE «MS -
AUTHENTICATOR» COME 
TIPOLOGIA DI 
AUTENTICAZIONE 
MULTIFATTORE

3. SCARICARE UN’APP DI 
AUTENTICAZIONE E 
INQUADRARE IL QR - CODE

4. INSERIRE IL CODICE DI 
CONFERMA VISIBILE SU APP E 
CLICCARE SU «CONFERMA»



24Chapter title

UNA VOLTA SCARICATA L’APP DI AUTENTICAZIONE SARA’ SUFFICIENTE IN QUADRARE 
IL QR - CODE PRESENTE SU IQUOTE E OTTENERE IL CODICE OTP



25Chapter title

UNA VOLTA CONFERMATO IL CODICE, L’AUTENTICAZIONE MULTFATTORE SAR A’ ATTIVATA E 
APPARIRA’  IL SEGUENTE MESSAGGIO DI CONFERMA



26Chapter title

UNA VOLTA ATTIVATO L’MFA, AD OGNI ACCESSO VERRA’ RICHIESTO DI IN SERIRE IL CODICE OTP
SE IL METODO DI RICEZIONE SCELTO È L’EMAIL IL CODICE SARA’ VALIDO PER 2 MINUTI 



27Chapter title

SE IL CODICE VIENE INSERITO DOPO 2 MINUTI, SARA’ POSSIBILE RICHI EDERNE UNO NUOVO 
CLICCANDO SU «RICHIEDI UN NUOVO CODICE»



28Chapter title

SE IL METODO DI RICEZIONE SCELTO È L’APP DI AUTENTICAZIONE IL CODICE 
SARA’ VALIDO PER 60 SECONDI 
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