Language Assistance & Accessibility Resources — Haitian Creole

Notice Regarding Participation in a CMS
Payment Model
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Avi konsénan patisipasyon nan
yon model peman CMS$S

Sévis Headspace ofri yo bay kdm yon pati nan yon
nouvo model tés peman federal k ap fét pa Centers
for Medicare & Medicaid Services (CMS), yo rele
Advancing Chronic Care with Effective, Scalable
Solutions (ACCESS) Model. Lé ou kontinye, ou
rekonét ou te resevwa enfdmasyon sou sa ki annapre

yo:

Pataje done

An koneksyon ak ACCESS, [Participant Namel ka
pataje enfomasyon sante ou ak CMS. CMS ka tou gen
aksé a oswa mande enfomasyon sante ou — tankou
atrave Health Information Exchanges (HIEs) oswa lot
sous — an koneksyon ak evalyasyon pwogram nan.
CMS ka tou pataje enfomasyon sante ou ak
[Participant Namel. Nenpot pataj konsa fét dapre
pwoteksyon konfidansyalite ak sekirite federal ki
aplikab yo.

Asignasyon Gwoup Kontwol

Yo ka asiyen ou owaza nan yon gwoup kontwol epi
ou pap elijib pou enskri nan ACCESS ak okenn
Pwofesyonél swen sante k ap patisipe pandan 12
mwa, sof si CMS presize yon lot jan. Asiyasyon nan

Avis sou disponiblite

Lakay Headspace, nou angaje nou pou fé eksperyans
dijital nou an aksesib pou tout moun. Nou revize epi
modifye sitwéb nou ak aplikasyon mobil nou yo
regilyéman pou amelyore aksé a yo. Kom rezilta,
sévis &d entépretasyon gratis ak enfomasyon nan
foma aksesib disponib pou ou san okenn fre. Pou plis
enfdomasyon, tanpri gade resous nou yo isit la.
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Care policies
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Reégleman swen

Gade t&ém nou yo anba a.

Konsantman klinik enfome

Eksplike epi kolekte konsantman ou pou >
resevwa sévis klinik nan men founisé nou yo.

Régleman sou Responsablite Finansye

Eksplike obligasyon peman, pwoteksyon »
asirans, ak pwosesis faktirasyon ki asosye avek
resevwa swen.

Avi HIPAA sou Pratik Konfidansyalite
Eksplike ki jan nou itilize epi pataje »
enfdomasyon sou sante ou, ansanm ak dwa ou

Sévis asistans lang yo disponib pou ou gratis. Gade
Avi Disponibilite nou an.

D Mwen rekonét mwen li régleman sa yo nét
epi mwen dako pou m respekte tém ak
kondisyon ki ladan yo. Mwen otorize pou m
siyen regleman sa yo, epi mwen konprann
epi mwen dako ke siyati elektwonik la gen
menm efé ak siyati mwen ekri alamen.
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Health & Safety Screening Questions

Eske ou ansent kounye a?

Wi
Non

Eske yo te dyagnostike w ak demans oswa yon
twoub mantal ki afekte kapasite w pou reflechi?

Wi

Non

Eske ou te fé eksperyans sikoz oswa alisinasyon
pandan 6 dénye mwa yo?

Wi
Non

Pandan 2 dénye semén yo, éske ou te gen panse
pou fe tet ou mal?

Wi

Non

N ,/
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Health & Safety Screening Questions (cont'd)

Pandan 2 dénye semén yo, éske ou te gen panse
pou fé tét ou mal?

Wi

Non

Eske w enskri nan yon pwogram Klinik Sante
Konpotmantal Kominoté Sétifye (Certified
Community Behavioral Health Clinic -
CCBHC)?

Wi

Non

Eske w ap resevwa sévis ospis kounye a oswa

éske w enskri nan Pwogram Swen Konplé pou
Granmoun Aje (Program of All-Inclusive Care
for the Elderly - PACE)?

Wi

Sevis asistans lang yo disponib pou ou gratis. Gade
Avi Disponibilite nou an.
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Well-Being Assessment (PHQ-9 / GAD-7 style
questions)

Man 2 dénye semén yo, konbyen fwa ou te santi
w néve, anksye oswa sou ké w

Pa ditou

Plizyé jou

Plis pase mwatye nan jou yo

Prisske chak jou

Man 2 dénye semén yo, konbyen fwa cu pat
kapab sispann oswa kontwole enkyetid ou?

Pa ditou

Plizyé jou

Plis pase mwatye nan jou yo

Préske chak jou

QOver the last 2 weeks, how often have you
worried too much about different things?

Pa ditou

Plizyé jou

Plis pase mwatye nan jou yo

Préske chak jou

Over the last 2 weeks, how often have you had
trouble relaxing?

Pa ditou

Plizyé jou

Plis pase mwatye nan jou yo

Prisske chak jou

Over the last 2 weeks, how often have you been
0 restless that it was hard to sit still?

This resource continues onto the next page.
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Pa ditou

Plizyé jou

Plis pase mwatye nan jou yo

Préske chak jou

Over the last 2 weeks, how often have you felt
easily annoyed or irritable?

Pa ditou

Plizyé jou

Plis pase mwatye nan jou yo

Préske chak jou

Over the last 2 weeks, how often did you feel
afraid as if something awful might happen?

Pa ditou

Plizyd jou

Plis pase mwatye nan jou yo

Prisske chak jou

Over the last 2 weeks, how often do you have
little interest or pleasure in doing things?

Pa ditou

Plizyé jou

Plis pase mwatye nan jou yo

Préske chak jou

Over the last 2 weeks, how often have you felt
down, depressed or hopeless?

Pa ditou

Plizyé jou

Plis pase mwatye nan jou yo

Préske chak jou

Over the last 2 weeks, how often have you had
trouble falling or staying asleep, or sleeping too
much?

Pa ditou

Plizyé jou

Plis pase mwatye nan jou yo
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Prisske chak jou

Over the last 2 weeks, how often have you felt
tired or had little energy?

Pa ditou

Plizyé jou

Plis pase mwatye nan jou yo

Préske chak jou

Over the last 2 weeks, how often have you had a
poor appetite or been overeating?

Pa ditou

Plizyé jou

Plis pase mwatye nan jou yo

Préske chak jou

Over the last 2 weeks, how often have you felt
bad about yourself - or that you are a failure or
have let yourself or your family down?

Pa ditou

Plizyé jou

Plis pase mwatye nan jou yo

Présske chak jou

Over the last 2 weeks, how often have you had
trouble concentrating on things, such as
reading the newspaper or watching television?

Pa ditou

Plizyd jou

Plis pase mwatye nan jou yo

Présske chak jou

Over the last 2 weeks, how often have you been
moving or speaking so slowly that other people
could have noticed? Or the opposite - being so
fidgety or restless that you have been moving
around a lot more than usual?

Pa ditou

Plizyé jou

Plis pase mwatye nan jou yo

Préske chak jou

Over the last two weeks, how often have you
had thoughts that you would be better off dead
or of hurting yourself?
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Pa ditou

Plizyé jou

Plis pase mwatye nan jou yo

Préske chak jou

() Kijan nou itilize enfomasyon ou yo
Lé m kontinye ak evalyssyon sa a, mwen
konprann epi m bay konsantman pou
Headspace ranmase epi itilize enfémasyon sou
sante mwen. Siw enskri nan swen ak Headspace,
antreni oswa klinisyen cu ka revize rezilta
sonda) £a yo. Ou ka Jwenn plis enfbmasyon nan
Ayl HIPAA sou Pratik Konfidansyalite nou yo.

() Evalyasyon pwofesyonél yo fé konfyans
Kesyon sa yo sotl nan evalyasyon syantifik k
walide, tankow Kesyong sou Sante Pasyan cswa
Echél Estrés Moun Santi — zouti pwolesyonél
sante mantal itilize souvan pou kenprann kijan
won moun santi L Yo pa la pou mete yon etikét
50U U, Men tou senpleman pou ede nou ba ou
pl bon sipé,

4

h
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Well-Being Assessment (cont'd)

Préske chak jou

Pandan de dénye semén yo, konbyen fwa ou te
gen panse pou fé tét ou mal?

Pa ditou
Plizye jou
Plis pase mwatye nan jou yo

Préske chak jou

() Kijan nouitilize enfomasyon ou yo
L& m kontinye ak evalyasyon sa a, mwen
konprann epi m bay konsantman pou
Headspace ranmase epi itilize enfomasyon sou
sante mwen. 5i w enskri nan swen ak Headspace,
antrené oswa klinisyen ou ka revize rezilta
sondaj sa yo. Ou ka jwenn plis enfomasyon nan
Avi HIPAA sou Pratik Konfidansyalite nou yo.

@ Evalyasyon pwofesyonél yo fé konfyans
Kesyon sa yo soti nan evalyasyon syantifik ki
valide, tankou Kesyoné sou Sante Pasyan oswa
Echél Estrés Moun Santi — zouti pwofesyonél
sante mantal itilize souvan pou konprann kijan
yon moun santi L. Yo pa la pou mete yon etikét
sou ou, men tou senpleman pou ede nou ba ou
pi bon sipd.

Sévis asistans lang yo disponib pou ou gratis. Gade
Avi Disponibilite nou an.
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Well-Being Assessment (cont'd)

Pandan de dénye semén yo, éske ou te
gen nenpodt panse pou touye tét ou?

Wi

Non

@ Kijan nou itilize enfomasyon ou yo
L& m kontinye ak evalyasyon sa a, mwen
konprann epi m bay konsantman pou
Headspace ranmase epi itilize enformasyon sou
sante mwen. 5i w enskri nan swen ak Headspace,
antreng oswa klinisyen ou ka revize rezilta
sondaj sa yo. Ou ka jwenn plis enfomasyon nan
Avi HIPAA sou Pratik Konfidansyalite nou yo.

@ Evalyasyon pwofesyonél yo fé konfyans
Kesyon sa yo soti nan evalyasyon syantifik ki
valide, tankou Kesyoné sou Sante Pasyan oswa
Echél Estrés Moun Santi — zouti pwofesyonél
sante mantal itilize souvan pou konprann kijan
yon moun santi L. Yo pa la pou mete yon etikét
50U ou, men tou senpleman pou ede nou ba ou
pi bon sipd.

Sévis asistans lang yo disponib pou ou gratis. Gade

Avi Disponibilite nou an.
)
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Crisis Support
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Sipo pou kriz X

Jwenn sipo touswit

Resous sante mantal
Si ou Ozetazini oswa Kanada epi ou gen panse
pou fé tet ou oswa Lot moun mal, rele oswa
voye yon mesaj téks bay Liy Asistans pou Swisid
ak Kriz la. Si ou an danje imedya, tanpri
kontakte 911. Pa eseye jwenn ed ijans atrave
aplikasyon sa a.

Si ou deyo Etazini oswa Kanada, ale nan Gid
Resous Sante Mantal nou an pou jwenn sipd
nan zon kote ou ye a.

0 Rele988

C] Voye mesaj téks bay 988

Si ou deyo Etazini oswa Kanada, ale nan Gid
Resous Sante Mantal nou an pou jwenn sipd

nan zon kote ou ye a.

Rezilta evalyasyon sa yo se sélman pou enfomasyon. Yon
pwofesyonél medikal pap revize rezilta sa yo e li pap pran
kontak avé w & ou fini evalyasyon yo.

Sevis asistans lang yo disponib pou ou gratis. Gade
Avi Disponibilite nou an.

N J
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Quarterly Assessments
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Evalyasyon chak trimeés

Patisipasyon nan pwogram CMS la mande pou
ou ranpli yon evalyasyon chak trimes.

Fé yon evalyasyon chak trimés

Nan fen chak trimeés, yo pral mande w pou fé yon
evalyasyon sou byennét ou pou detémine elijiblite
ou nan pwogram nan.

Diskalifikasyon nan pwogram nan

Gen ké&k fwa not ou jwenn nan evalyasyon an ka
diskalifye ou pou w pa kontinye nan pwogram nan.

Si ou pa ranpli evalyasyon ou, sa ap lakdz ou soti nan

pwogram nan

Sévis asistans lang yo disponib pou ou gratis. Gade
Avi Disponibilite nou an.

N\ J
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CMS data sharing consent
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Konsantman pou pataje done
ak CMS

Nan kad ACCESS, Headspace ka pataje enfomasyon
sou sante ou avék CMS. CMS ka jwenn aksé nan
enfomasyon sou sante ou oswa mande enfomasyon
sa yo tou — tankou atravé Sistém Echanj Enfomasyon
sou Sante (HIE) oswa lot sous — nan kad evalyasyon
pwogram nan. Nenpdt pataj enfomasyon konsa sijé
ak pwoteksyon federal ki aplikab pou vi prive ak
sekirite.

Pataje mizajou ak ekip swen ou

Model ACCESS la fét pou mache ansanm ak swen
medikal ou deja ap resevwa yo. Avék konsantman ou,
Headspace ap pataje mizajou sou swen ou yon fason
aktif — tankou enfomasyon sou pwogré tretman ou,
etap klinik enpotan yo ak nenpodt chanjman enpotan
nan kondisyon ou — avék pwofesyonél swen
prensipal ou (PCP) ak l6t manm ekip swen ou
idantifye yo.

Yo pataje mizajou sa yo atravé mwayen elektwonik ki
sekirize epi ki konfom ak HIPAA, tankou yon Sistém
Echanj Enfomasyon sou Sante (HIE) oswa Mesaj Direk
Sekirize. Nou pral voye mizajou sélman bay
pwofesyonél swen ki patisipe nan swen ou epi nou ka
verifye atravé yon anyé pwofesyonél swen nou fé&
konfyans.

Ou gen dwa refize pataj enfomasyon sa yo avék ekip
swen ou. 5i ou chwazi pou pa bay kensantman ou
pou pataje mizajou yo, Headspace ap konsidere li fin
ranpli tout obligasyon li genyen pou voye mizajou sa
Yo, epi sa p ap afekte patisipasyon ou nan Modél
ACCESS la nan okenn fason.

Si ou bay konsantman ou kounye a epi ou chanje lide
pita, tanpri kontakte nou epi n ap mete preferans ocu
yo ajou kdmsadwa.

Dosye tretman pou itilizasyon sibstans

Lwa federal la — espesyalman 42 C.F.R. Pati 2 — bay
pwoteksyon espesyal, pi sevé pou dosye ki gen rapd
ak tretman twoub itilizasyon sibstans (SUD).
Pwoteksyon sa yo separe de HIPAA epi yo fét pou
garanti ke enfomasyon sou tretman pou itilizasyon
sibstans pa ka pataje san otorizasyon ekri dirék, kle
ak eksplisit pa ou.

Si CMS$ ta mete done plent ki gen rapd ak SUD
disponib atravé ACCESS Madel la nan lavni,
Headspace ap kontakte ou ak yon pwosesis
konsantman separe, espesyalman pou sa, anvan li
jwenn aksé oswa itilize nenpét nan done sa yo.

Sévis asistans lang yo disponib pou ou gratis. Gade
Avi Disponibilite nou an.

C] L& m peze bouton sa a, mwen rekonét
mwen li régleman sa yo nét epi mwen dako
pou m respekte tout tém ak kondisyon ki
ladan yo.
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Consent to enroll
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Konsantman pou enskri

Sevis Headspace ofri yo fét kom yon pati nan yon
nouvo tés modél peman federal Sant pou Medicare
& Medicaid Services (CMS) ap mennen, yo rele
Advancing Chronic Care with Effective, Scalable
Solutions (ACCESS) Model. Lé w enskri, oswa alinye,
ak [Participant Name] pou w resevwa sévis ACCESS
yo, ou rekonét sa ki annapre yo:

Alinyasyon volonte.

Patisipasyon ou avek Headspace nan modél ACCESS
la se yon chwa ki depann sélman de ou. Ou pa oblije
patisipe, epi desizyon ou pran pou patisipe oswa pou
pa patisipe p ap afekte avantaj Medicare ou yo.

Dwa pou sot nan pwogram nan (dezalinye)

Ou ka mete fen nan alinyeman ou ak Headspace —
epi, si ou vle, alinye ak yon ot pwofesyonél swen
sante k ap patisipe — nenpot L&, apati 90 jou apre
dat premye alinyeman ou.

Yon sél pwofesyonél swen sante pou chak
chemen klinik.

Ou ka selman alinye ak yon sel pwofesyoneél swen
sante patisipan pou chak trase klinik ACCESS nan
nenpot moman. Sepandan, ou ka alinye nan plizye
trase klinik diferan an menm tan — ak menm oswa ak
pwofesyonél swen sante ki diferan — pou chak trase
klinik kote ou gen yon maladi kalifye. Gade paj
enténeét ACCESS Model la pou yon lis trase klinik yo
ak politik ki asosye yo.

Sevis asistans lang yo disponib pou ou gratis. Gade
Avi Disponibilite nou an.

[:] Lé m peze bouton sa a, mwen rekonét
mwen li régleman sa yo nét epi mwen dako
pou m respekte tout tém ak kondisyon ki
ladan yo.

Internal QA reference only — Haitian Creole, item 11 of 16



Share progress with your doctor?

Pataje pwogré a ak dokte w?

Lé nou pataje mizajou, sa ede
Pwofesyonél Swen Prensipal ou (Primary
Care Provider, PCP) pi byen konprann
kijan ou ye ant vizit yo epi sipdte sante
mantal ou ansanm ak sante jeneral ou.

Sa a se opsyonel e ou ka chanje li pita.

Sévis asistans lang yo disponib pou ou gratis. Gade
Avi Disponibilite nou an.

Wi, pataje ak PCP mwen

Pa kounye a

\ —_— J

Internal QA reference only — Haitian Creole, item 12 of 16



Who's your doctor?

Ki moun ki dokte w?

N ap pataje mizajou sou pwogré w ak yo. Ou

ka chanje sa nenpot l& nan Parameét yo.

Non Pwofesyonel Swen Prensipal la

Non Pwofesyonel Swen Prensipal la

Vil

Eta

Sevis asistans lang yo disponib pou ou gratis. Gade
Avi Disponibilite nou an.

(O Leé mwen peze bouton sa a mwen dako pou
m pataje mizajou sou swen mwen ak
pwofesyonél swen prensipal mwen (PCP) ak
Lot manm nan ekip swen mwen idantifye a.

N /
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You're eligible for ACCESS.

Ou kalifye pou ACCESS.

Baze sou tout sa ou te pataje avé n, ou
kalifye pou resevwa Headspace atravé
ACCESS.

Pri w ap peye: $0
Kouvri atravé avantaj Medicare ou. Pa gen
abonnman, pa gen kopeman.

Sévis asistans lang yo disponib pou ou gratis. Gade
Avi Disponibilite nou an.
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Program switch
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Chanjman pwogram

Lé m enskri nan pwogram sa a, mwen rekonét
epi mwen dako ak sa ki annapre yo:

Mwen chwazi enskri nan Headspace de bon volonte,
epi mwen konprann sa vle di yo pral retire m nan
pwogram mwen ladan | kounye a.

Mwen konprann ke & m fin enskri nan Headspace,
mwen pap kapab tounen nan ansyen pwogram
mwen, oswa nan okenn ot pwogram, pandan yon
perydd 90 jou apati dat enskripsyon mwen an.

Sévis asistans lang yo disponib pou ou gratis. Gade
Avi Disponibilite nou an.

(O Mwen li epi mwen konprann sa ki anlé a,
epi mwen bay konsantman pou m enskri
selon tém sa yo.

\_ — W,
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Patient Global Impression of Change

\

Depi komansman etid la, estati jeneral mwen
se:

Amelyore anpil

Bon jan amelyore

Ti amelyorasyon sélman

Pa gen chanjman

Yon ti jan pi mal

Pi mal anpil

Pi mal anpil

Sevis asistans lang yo disponib pou ou gratis. Gade
Avi Disponibilite nou an.

N /
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