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Este año fortalecimos los 

cimientos para seguir

construyendo una sociedad 

circular
En la Fundación Grupo Familia trabajamos por construir una sociedad circular donde 

cada recurso tenga un propósito y cada comunidad sea protagonista del cambio. 

Durante 2024, inspirados por la estrategia de sostenibilidad de Essity, combinamos la 

generación de valor compartido y el conocimiento técnico para equilibrar el crecimiento 

económico, la protección ambiental y el bienestar social, demostrando que la circularidad 

es un modelo que no solo reduce residuos, sino que genera inclusión, oportunidades y 

esperanza.

Reafirmamos nuestro compromiso con Colombia mediante nuestros ejes de trabajo tales 

como reciclaje con propósito, bibliotecas comunitarias, hábitos de higiene  asociado a la 

gestión con comunidades . Adicionalmente, dentro de este último eje operamos el 

voluntariado corporativo de Essity LATAM. Las anteriores acciones demuestran que la

construcción de esta sociedad abre puertas, transforma vidas y dignifica comunidades.

Este informe recoge no solo resultados, sino también historias que reflejan nuestra pasión 

por crear un mundo más justo y sostenible. Juntos, seguimos demostrando que una 

sociedad circular es más que una meta: es el camino hacia un mañana lleno de 

esperanza.
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Nuestro

Romper barreras por el bienestar de las personas y el 

planeta a través de estrategias de educación promoción de 

reciclaje y hábitos de higiene para las comunidades.

Propósito
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Marcando el camino
Hitos de nuestra historia

La Fundación nace con las bibliotecas Familia 

como legado de Jhon Gómez (Biblioteca 

Familia Raizal, Familia Villantina, Familia La 

Esperanza).

Inicia el programa de Reciclaje con Propósito 

para contribuir al mejoramiento de las 

condiciones de vida de los recicladores de 

oficio.

Inicia proceso de construcción de proveeduría 

inclusiva de organizaciones de recicladores.

Inicia proceso de acompañamiento y soporte 

a las organizaciones para la prestación de 

servicio público y aseo.

Inicia proceso de acompañamiento y soporte 

a las organizaciones para la regulación de 

responsabilidad extendida del productor.

1996

2008

2012

2016

2018

*FGF: Fundación Grupo Familia
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2021

2022

2023

2024

*FGF: Fundación Grupo Familia

• Se desarrolla proyecto de cooperación internacional (GIZ), 

para el fortalecimiento a las organizaciones en servicio 

público y aseo.

• Lanzamos el programa de voluntariado corporativo para la 

compañía.

• Nace Recy Boutique, el primer espacio en Colombia donde 

los recicladores y sus familias tienen acceso a ropa nueva 

en calidad de donación.

• Inicia operación voluntariado Latam para Essity.

• Lanzamos la Biblioteca Circular, en cooperación con Tetra 

Pak y la Embajada de Suecia.

• Inicia servicio de consultoría en economía circular.

• El programar voluntariado Latam gana el Breaking Barriers

Award de Essity

• Proyecto de Cooperación técnica con Fundación Avina para 

la plataforma de Latitud R en Puebla MX y Quito EC.

• Ampliamos nuestro alcance en la gestión con 

comunidades y voluntariado corporativo.

• Iniciamos el proceso de entendimiento en la cadena de 

plásticos.

• Participamos en la cuarta negociación del tratado 

internacional de plásticos.

• Contamos con la visión de expertos técnicos y referentes 

en eventos y demás espacios de socialización 

nacionales e internacionales.

• Llevamos el programa de salud y educación a nuevas 

ciudades.

• Implementamos el programa cuento y tinto para mejorar 

las habilidades de lectoescritura de los recicladores 

uniendo el programa de bibliotecas con el programa de 

reciclaje con propósito

• Desarrollamos el primer encuentro de recicladores en 

Colombia con invitados recicladores de Ecuador y 

México en cooperación con Fundación Avina

• Fue un año histórico para los procesos de 

acompañamiento para el incentivo de aprovechamiento y 

tratamiento que asigna el estado, ya que 3 

organizaciones lograron acceder a dichos recursos 

posterior a la asesoría de la FGF. 
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COMUNICACIONES

Hábitos de 

higiene

Bibliotecas 

comunitarias

Reciclaje con 

propósito
Potencializar el significado 

del reciclaje a través de la 

educación, la dignificación 

y la formalización de los 

recicladores de oficio.

Transformar vidas a  través de la educación y la cultura, 
generando un futuro mejor para las comunidades.

Operamos el relacionamiento 

con comunidades de Grupo 

Familia una compañía Essity.

Ejes de trabajo

Desarrollo del programa de 

voluntariado corporativo 

Essity, sensibilizando y 

educando en hábitos de 

higiene y salud.
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Aportamos a los
ODS
Nuestro compromiso con la sociedad guía cada una de nuestras 
acciones hacia la creación de valor compartido entre las 
comunidades que beneficiamos, el planeta y la compañía. 
Alineando sus principios fundamentales, promovemos la creación 
de una sociedad circular fomentando la inclusión social y el 
cuidado de nuestra madre tierra.

Para alcanzar estos objetivos, sabemos que debemos trabajar en 
sociedad por esta razón hemos basado nuestra intervención en 
diez Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que integran 
nuestras estrategias con metas globales y tangibles. Esta 
alineación nos permite no solo contribuir a un futuro sostenible, 
sino también fortalecer el vínculo entre las comunidades y el 
ecosistema empresarial, demostrando que la construcción de una 
sociedad circular es un modelo donde todos pueden prosperar.
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Nuestra oficina: 

carrera 28 #17-452, 

Km 5 Av. Las Palmas 

Medellín – Colombia.

Reciclaje con con propósito

12 departamentos 26 municipios

Antioquia 

Atlántico

Bolívar

Boyacá

Cesar 

Cundinamarca

Cauca

Magdalena 

Meta

Risaralda

Santander 

Valle del Cauca

Bibliotecas comunitarias

3 Bibliotecas Familia en área de influencia Planta Medellín de la 

Compañía

1 Biblioteca Circular en alianza con Tetra Pak en una Organización de 

recicladores en Antioquia.

Actividades de voluntariado en 20 localidades

1 Argentina

1 Bolivia

1 Brasil

19 Colombia

3 México

1 Perú

1 Rep. Dominicana

1 Costa Rica

1 Chile

3 Ecuador

Hábitos de higiene

Operación gestión en comunidades

Cauca - Colombia

¿Dónde

Intervenimos?
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Reciclaje
Con propósito

El reciclaje nos impulsa a la 

construcción de una sociedad circular, 

donde la dignidad, la inclusión y la 

sostenibilidad se integran para transformar 

vidas. Cada material recuperado y cada historia 

dignificada nos acercaron al sueño compartido 

de un futuro sostenible, inclusivo y lleno de 

oportunidades para todos.
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¿Cómo aporta laFundación

Grupo Familia?

*Según información de 

2023 de la 

Superintendencia de 

Servicios Públicos 

Domiciliarios

Toneladas aprovechadas por 

organizaciones de recicladores

2’278.054*
Toneladas  aprovechadas en  2023 por 

la prestación del servicio público de 

aseo domiciliario.

152mil

buses escolares

Esto equivale a

Las organizaciones acompañadas 

por la Fundación captaron

Toneladas de residuos
evitando que llegaran a fuentes hídricas y/o 

rellenos sanitarios.

64.352*

4.290Esto equivale a

buses escolares

Organizaciones de recicladores que 

prestan el servicio público de 

recolección de  materiales reciclables

1.161*

Recicladores

74.313*
Recicladores de oficio.

51

prestan servicio público de recolección

de materiales reciclables

Organizaciones de recicladores de las 

67 acompañadas por la FGF 

Del total de organizaciones del país.

4,4%

7.036
Recicladores de oficio*

Del total de 

recicladores del 

país*.

9,5%
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Reciclaje
con Propósito

Dimensiones

Exigencia en proceso 

evolutivo.

Premisas

Marco gestión

de proyectos.

Derechos y deberes
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Modelo de trabajo. Propiedad intelectual de 

Fundación Grupo Familia. Todos los 

derechos reservados.



Mejoramiento

Nuestra apuesta por construir una sociedad circular incluye 

mejorar la calidad de vida de los recicladores de oficio, 

reconociendo su papel esencial en este modelo sostenible. 

Creemos que una sociedad verdaderamente circular no solo 

regenera recursos, sino también oportunidades y derechos, 

fortaleciendo a quienes están en el corazón del reciclaje, 

dignificando su labor y promoviendo su bienestar.
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Modelo de trabajo. Propiedad intelectual de 

Fundación Grupo Familia. Todos los 

derechos reservados.

Calidad
de vida



ESSITY INTERNAL

Jornadas de la salud 

Mejoramos la calidad de vida de los recicladores y su capacidad 

para desempeñar su labor. Reforzamos los principios de inclusión 

social y eficiencia de recursos, garantizando su salud y bienestar 

como parte esencial de una sociedad circular.

240 recicladores beneficiados

• Exámenes de optometría para 

conocer e intervenir en la salud 

visual  de los recicladores 

entregando lentes a la medida.

• Beneficiando recicladores de 

Barranquilla, Bogotá, Cali, El 

Carmen de Viboral, Rionegro, Santa 

Marta, Valledupar y Medellín.

En general, una tercera parte de la población recicladora menciona tener algún 

problema visual. Más en mujeres que en los hombres entrevistados. Un 32% de las 

personas, a pesar de reconocer una discapacidad visual, no tienen algún tipo de 

ayuda para poder ver mejor (gafas o lentes). 

El 33% de la población tiene algún 

tipo de discapacidad visual*

El 28% de la población tiene 

alguna limitación de salud*

*Según la caracterización de población, realizada en 2022
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Mercados

Navideños
En la Fundación Grupo Familia, cada año entregamos mercados 

navideños a los recicladores de oficio como una muestra de 

gratitud por su invaluable contribución. Este año, beneficiamos a 

12.000 personas con productos de higiene y alimenticios 

esenciales, promoviendo su bienestar y reconociendo su papel 

fundamental en la construcción de una sociedad circular basada 

en los principios de inclusión social y protección ambiental.

Esta iniciativa no solo alivia la economía de sus hogares, sino 

que dignifica su labor y refuerza su capacidad para continuar 

enfrentando los desafíos diarios con salud y asegurando que 

cada esfuerzo en la cadena de reciclaje contribuya al equilibrio 

entre el crecimiento económico, el impacto ambiental y la 

equidad social. 

Gracias a nuestros aliados, seguimos llevando esperanza y 

reconocimiento a quienes hacen posible una sociedad circular y 

sostenible.
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Alimentos

En alianza con la Universidad CES y la Fundación Quirón Salud Colombia, desarrollamos 

la iniciativa Alimentos que Recuperan para promover hábitos de vida saludable entre 

nuestros Héroes del Planeta, reforzando los principios de inclusión social en la 

construcción de una sociedad circular. A través de talleres teórico-prácticos diseñados a 

la medida, con el apoyo de estudiantes y profesores, brindamos herramientas para una 

nutrición accesible y sostenible, mientras capacitamos a los recicladores en manipulación 

de alimentos, abriendo nuevas oportunidades para que desarrollen emprendimientos 

paralelos a su labor de reciclaje. Esta iniciativa no solo mejora su bienestar, sino que 

impulsa su desarrollo personal, reafirmando nuestro compromiso con un futuro más digno 

y sostenible para todos.

querecuperan

Testimonios

"En la graduación, lo más satisfactorio 

fue escuchar las experiencias de lo 

que aprendieron los recicladores, se 

merecían el aplauso más fuerte, 

mientras que, para las estudiantes, la 

satisfacción más grande fue ver su 

felicidad por sentirse valorados

Testimonio Maria Dolores Chaverra 

Líder Organización de Recicladores 

RECIMED

Testimonio Sofia Castrillón

Estudiante del CES

"Para mí fue muy importante 
aprender a tener una nutrición 

balanceada por mi salud y tomarme 
el tiempo para hacerlo a pesar del 

afán del día a día en nuestro 
ejercicio como recicladores".

Talleres prácticos en

la Universidad CES4 Familias de Recicladores 

impactadas18
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Recy

Boutique
Acercamos oportunidades a nuestros héroes del planeta, de la mano del 

Aliado Línea Directa y la Alianza Separa, la Recy Boutique nació en el año 

2022. En 2024, continuamos en conjunto impactando vidas donde además en 

el tiempo han llegado nuevos aliados como Cueros Vélez, amplificando el 

impacto de esta gran iniciativa. Donde se entregan 3 prendas nuevas en 

calidad de donación al reciclador y 3 miembros de su familia. Adicionalmente, 

el alcance durante ese año se amplió otras regiones de Colombia.

Operadoy gestionado por 

la Organización de 

Recicladores ASEMAR

25.793
prendas

Donación de 3.185
Personas beneficiadas 

en Colombia

Con la RecyBoutique Viajera llegamos a

10 Zonas Impactadas: Área Metropolitana del Valle de Aburrá (con sus 4 

corregimientos e Itagui), Guarne, Santuario, Rionegro, La Ceja, Carmen de Viboral, 

Villavicencio, Santa Marta, Cali y Sogamoso.

Lugar

Medellín, Antioquia
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Recolectores

1
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Esta iniciativa nace en el año 2023 de la mano de Tetra Pak y la Embajada de Suecia

para generar una alternativa lúdica a los recicladores y la comunidad aledaña a

Planeta Verde en Rionegro Antioquia. Además, buscando generar una conexión entre

los recicladores de oficio y los ciudadanos de este municipio a través de los libros.

El programa consiste en que los recicladores reciben libros usados, dependiendo de

su estado, pueden ir a proceso de reciclaje o a la ReciBiblioteca. Un espacio

creado en un contenedor recuperado a punto de ir a chatarrización y convertido

en una biblioteca adecuada con mobiliario de poli aluminio proveniente de los

envases de Tetra Pak que atiende a los recicladores de la organización sus

familias, niños e incluso a la comunidad, integrando principios para la construcción de

una sociedad circular, generando impacto tanto en la vida de los recicladores como en

la de los usuarios. Este espacio permite que libros que ya no se usan encuentren un

nuevo propósito, promoviendo el aprendizaje y la reutilización de materiales.

En 2024, se recibieron 2.895 libros y se reciclaron 2.226 libros, beneficiando a 100

recicladores de Rionegro que, además, disfrutaron junto a sus familias de actividades

como talleres, encuentros lúdicos, cine en biblioteca y réplicas educativas.

Con este programa fortalecemos la inclusión social al dignificar el trabajo de los

recicladores y conectarlos con su comunidad, demostrando que una sociedad circular

no solo transforma recursos, sino que también enriquece vidas y fomenta el

aprendizaje colectivo.
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Programa Educación
Empoderamos a los recicladores de oficio mediante

Programas técnicos, cursos y talleres que fortalecen su

labor y los llevan a responsabilizarse de su propio

aprendizaje y progreso humano. Esta iniciativa refuerza la

inclusión social y el desarrollo hacia la construcción de una

sociedad circular.

Resaltamos además el trabajo en este esquema para

disminuir la brecha de analfabetismo donde encontramos

que en algunas zonas del país aún el 35% de la población

no sabe leer ni escribir. (Fuente: Caracterización FGF 2022)

Técnicos 

Nacionales

40
Recicladores en el Curso 

plásticos

Cali

30

30 Organizaciones 6 Organizaciones

37

Recicladores
En el programa de Lecto-

Escritura aprender para

la vida

2 Organizaciones

Aliado
19  Auxiliar contable

21 Salud y Seguridad 

en el Trabajo

Aliado

Aliados

Educación1
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Según caracterización realizada en 2022, el 4% de la población ha logrado acceder 

a un nivel de formación de técnico o tecnólogo. 
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Cada vivienda entregada representa 

una nueva oportunidad para las familias 

recicladoras, quienes son actores clave 

en la construcción de una sociedad 

circular. Este programa es un reflejo de 

nuestra visión de transformar vidas y 

contribuir al bienestar de las personas 

mientras trabajamos por un planeta más 

sostenible

En alianza con Familia Green y 

Techo, continuamos nuestra 

apuesta por Romper Barreras 

por el Bienestar, beneficiando a:

Vivienda

33 personas

De 9 familias con 

vivienda nueva

2 Cali

3 Popayán

2 Medellín

2 Santa Marta

Este programa permite que nuestros 

Héroes del Planeta accedan a una 

vivienda segura para mejorar su calidad 

de vida y disminuir su vulnerabilidad a 

los efectos del cambio climático.

Un porcentaje de las ventas de los productos de Familia Green son 

destinados a este proyecto.
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En alianza con la Fundación ADA, ofrecemos becas y acompañamiento personalizado a 

recicladores y sus familias que practican algún deporte, promoviendo su desarrollo 

integral y bienestar. Con esta iniciativa nuestro compromiso con la sociedad circular se 

centra en el fortalecimiento de las comunidades, demostrando que el deporte es un 

puente hacia la educación, la inclusión y nuevas oportunidades. 

3 

Beneficiarios

Isabella Ramírez 

10 años Patinaje

Hija reciclador

Aire Urbano

Beneficiarios

José Luis Cagua 

37 años 

Paratletismo

Reciclador de oficio

Arca

Paula Amézquita 

11 años 

Gimnasia artística 

Nieta reciclador

Remarek

Deporte

Implementación 

deportiva

Apoyo

educativo

Asesorías en 

comunicación

Entrenamiento

mental

Servicios 

fisioterapéuticos

Alianza

Acompañamiento con:

1
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Fortalecimiento

Empresarial
Nos inspirar empoderar y aportar al crecimiento del tejido 

empresarial con propósito y sostenible. Contribuir a un sistema 

donde la construcción de una sociedad circular sea sinónimo de 

crecimiento económico, inclusión social y bienestar colectivo, 

nos mueve a aportar desde nuestra experticia y generación de 

valor compartido.
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Modelo de trabajo. Propiedad intelectual de 

Fundación Grupo Familia. Todos los 

derechos reservados.
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Fortalecimiento

Empresarial
Este año continuamos el acompañamiento a las organizaciones en la 

formulación, presentación a convocatorias y ejecución de proyectos para el 

fortalecimiento de sus procesos administrativos y operativos, logrando ser más 

eficientes y sostenibles además de mostrarles la importancia de las 

contrapartidas en los proyectos.

Lanzó 4 convocatorias

Fundación Grupo Familia

Financiamos 18 proyectos

Beneficiando a 37 organizaciones 

en temas como:

1. Planes de Comunicaciones

2. Adecuación de baños en las 

organizaciones

3. Formulación para IAT

4. Ruta de la Productividad

Formulados y ejecutados por las 

organizaciones de recicladores en 

temas como:

1. Seguridad y salud en el trabajo.

2. Georeferenciaciones y 

digitalización (página web).

3. Dotación para recicladores.

4. Consecución de motocarros y 

adecuación de vehículos.

5. Iniciativas para incrementar 

materiales posconsumo.

Contrapartida de las OR del  39% Contrapartida de las OR del 35%
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Planes de

• El Programa de Apoyo en Planes de Comunicación empodera 

a los voceros de las organizaciones de recicladores, fortaleciendo 

sus habilidades para comunicarse con sus públicos de interés y 

movilizar apoyo hacia su labor. 

• A través de capacitación en manejo de reputación, comunicación 

estratégica, manejo de medios de comunicación y habilidades 

para hablar en público, buscamos que puedan aprovechar las 

plataformas de comunicación para crecer como organizaciones y 

dignificar el papel de los recicladores. 

• Este trabajo refuerza el impacto positivo de su labor dentro de la 

sociedad circular, promoviendo un mayor reconocimiento y 

fortalecimiento de su rol en la sostenibilidad.

Comunicaciones

4 Organizaciones

Beneficiadas

4 Municipios

• Barranquilla

• Bogotá

• Santa 

Marta

• Cali

Aliado
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25

Adecuaciones
de baños
Acompañamos a las organizaciones 

para adecuar espacios con mayor 

higiene y bienestar en sus 

organizaciones y en general para 

toda la población recicladora
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Apoyamos a los recicladores en 

la adecuación de espacios que 

promuevan la higiene y el bienestar 

para toda su comunidad. Al 

optimizar sus instalaciones, 

contribuimos a dignificar su labor y 

crear entornos más seguros y 

saludables. Este esfuerzo busca 

que los espacios donde se 

transforma el reciclaje también 

reflejen esa transformación en la 

construcción de una sociedad 

circular y  el compromiso con su 

bienestar.

A si mismo se generó una alianza con 

la marca Tork para dotar de producto 

sostenible los baños de las 

organizaciones.

Baños adecuados19 Bodegas46 

Organizaciones8 Organizaciones39 

3.525
Personas

beneficiadas
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Resultados de proyectos 

Encuentro Nacional 2024
Se realizo la ejecución de los 3 proyectos ganadores en 2023

1. Captación de papel archivo.

2. Identificación y descontaminación de plásticos en zonas turísticas y fuentes de agua 

3. Gestión de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos.

• 10 contenedores didácticos 

instalados para recolección de 

archivo  en 5 empresas 

• Campaña publicitaria videos y 

habladores para sensibilización 

usuarios separación en la fuente

• 10 toneladas de archivo recuperadas

• 2 Traga plásticos instalados en 

la zona turística del malecón

• Sensibilización a usuarios para 

el adecuado manejo de los 

residuos plásticos

• 2 veces por semana se realiza la 

recolección de los residuos.

• 34 Rutas atendidas en recolección de 

residuos entre Tunja y Sogamoso.

• 3.5 toneladas de residuos 

recolectados entre Tunja y Sogamoso

• Adecuación de espacios en las ECAS 

para el manejo de los residuos 

eléctricos y electrónicos

Aliados

Identificación y descontaminación 

de plásticos 
Gestión de residuos de aparatos 

eléctricos y electrónicos
Captación de archivo
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Estos espacios fortalecen el conocimiento y las capacidades de los recicladores, 

promoviendo una sociedad circular, empoderando a los líderes sociales y 

visibilizando su labor. Al consolidar redes y alianzas, contribuimos a la dignificación 

de su trabajo, avanzando en sostenibilidad ambiental y social.

Encuentro anual

Unidos por el reciclaje
El Encuentro Anual Unidos por el Reciclaje, en su octava versión realizada en Bogotá, 

reafirmó nuestro compromiso como aliados técnicos y conocedores en la construcción de 

una sociedad circular. 

Este evento es un espacio clave para fortalecer el reciclaje en Colombia, donde líderes 

de organizaciones de recicladores de diferentes regiones se actualizan en temas 

fundamentales como la prestación del servicio público de aseo, la responsabilidad 

extendida del productor, normativas vigentes y el tratado de plásticos.

A través de actividades centradas en la productividad, el liderazgo tanto individual  como 

colectivo, y la creación de redes entre organizaciones, impulsamos un entorno de 

aprendizaje y colaboración. Este encuentro, además de ser una plataforma de 

conocimiento técnico, promueve la inclusión social y el fortalecimiento de capacidades, 

pilares esenciales para consolidar un sistema sostenible que equilibre lo social, lo 

ambiental y lo económico.

Lideres de 

organizaciones 

de recicladores

69
Municipios 

del país

29
Entidades

aliadas

15

Participación de 3

líderes recicladores 

de México y Ecuador 

Asistencias técnicas 

de la Superintendencia 

de Servicios Públicos

48
Voluntarios

13

Total asistentes: 107 personas

2
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Participación en la Fiesta del Libro de Medellín 

de la mano de la Fundación Ratón de 

Biblioteca contando con la asistencia de 12 

Recicladores. Durante la visita se realizó Taller 

de lectoescritura y la lectura de cuentos por 

parte del  reciclador Jorge Rivera, quien es 

escritor de cuentos para promover la 

conciencia ambiental y el cuidado del planeta.
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Intercambio de 
experiencias recicladores 
de México y Ecuador

Durante el año 2023 y 2024 la FGF realizó un proyecto de

cooperación técnica con la Fundación Avina en Quito,

Ecuador con la RENAREC y Puebla, Mexico con un grupo

de recicladores en proceso de formalización. Como parte

de esta iniciativa nos propusimos en conjunto realizar

un Intercambio de experiencias llevadolos al Encuentro

Nacional de Recicladores y posteriormente a realizar una

visita de campo a la Asociación ARCA en Cajicá,

Cundinamarca. Durante el recorrido también conocieron la

planta de reciclaje de Plastilene y Esenttia. Lo cual les

permitió entender como Colombia se encuentra adelantado

en los procesos asociativos de los recicladores y ver de

primera mano el proceso de reciclaje industrial.



Marco

Regulatorio
Para seguir abriendo caminos a una sociedad circular se 

requiere que los recicladores de oficio cuenten con herramientas 

que faciliten el conocimiento y aprovechamiento del marco 

regulatorio que rige su actividad. 

Acompañamos a las organizaciones de recicladores, 

orientándolas en el entendimiento de las normativas y 

apoyándolas para acceder a beneficios que fortalezcan su labor 

y su sostenibilidad. Esta apuesta no solo impulsa su 

formalización y crecimiento, sino que también garantiza que su 

trabajo esté alineado con los estándares legales, contribuyendo 

a una sociedad circular más inclusiva.

1

3

2
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Modelo de trabajo. Propiedad intelectual de 

Fundación Grupo Familia. Todos los 

derechos reservados.
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Apoyamos a las organizaciones de recicladores en su cumplimiento de las fases de gradualidad como 

prestadores del servicio público en el componente de aprovechamiento. A través de este 

fortalecimiento, proporcionamos herramientas técnicas y acompañamiento estratégico para optimizar 

sus procesos y asegurar que cumplan con las normativas vigentes. Este enfoque no solo impulsa la 

formalización y sostenibilidad de las organizaciones, sino que también refuerza su rol clave en un 

sistema que maximiza recursos, minimiza residuos y promueve el bienestar social.

Componente

Servicio público de aseo
Continuamos con el fortalecimiento a las organizaciones de 

recicladores para su cumplimiento en las fases de gradualidad, como 

prestadores del servicio público en el componente de 

aprovechamiento.

Del total de las 67 organizaciones acompañadas por la 

fundación 51 de ellas son prestadoras del servicio

público de aseo.

Organizaciones en1 Fase 4 (año 1)

Organizaciones en2 Fase 6 (año 3)

Organizaciones en6 Fase 7 (año 4)

Organizaciones en41 Fase 8 (año 5)
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Componente

Acompañamiento

REP Responsabilidad extendida del Productor

Reforzamos nuestro compromiso con la construcción de una sociedad 

circular, promoviendo no solo la sostenibilidad ambiental, sino también 

la inclusión social de los recicladores como actores clave en esta 

cadena a través de la generación de conocimiento y del correcto 

entendimiento del entorno normativo.

Continuamos capacitando y acompañando el desarrollo de la 

resolución 1407 de 2018 y resolución 1342 de 2020 en las 

organizaciones de recicladores para que conozcan los beneficios y 

los deberes de la norma.

Además, este año acompañamos la ejecución de 3 proyectos en 

organizaciones de recicladores para que 19 familias de recicladores 

incrementaran su captación en la recolección de materiales de 

Envases y Empaques.

Impactamos Sensibilizamos

12.800

En los sectores donde se ejecutaron los 3 proyectos de REP, 

para así mejorar la calidad de vida de los recicladores y disminuir 

la cantidad de los materiales de envases y empaques que llegan 

al relleno sanitario.

11.333
Personas Personas
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Acompañamiento

Proyectos IAT
Recursos para fortalecer procesos y actividades de aprovechamiento 

de residuos en las organizaciones de recicladores.

Recibieron asesoría para la 

actualización y presentación de 

proyectos del IAT Incentivo al 

aprovechamiento y tratamiento

3Marco
re

g
u
la

to
ri

o

15
Organizaciones

Que recibieron la asesoría de la 

FGF lograron acceder a recursos 

del Estado para fortalecimiento 

de los procesos operativos

Ubicadas
Medellín, Cali, Barranquilla, Caldas, Popayán, Tunja, 

Sogamoso y Rionegro (8 municipios)

3
Organizaciones

147.000

Usuarios

1504
Familias

recicladoras

376

Asociados
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Bibliotecas
Familia
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Desde sus inicios, la Fundación ha dejado una huella 

significativa con sus bibliotecas, siendo espacios que inspiran 

aprendizaje, cultura y recreación en las comunidades donde 

estamos presentes. 

En Medellín, estas bibliotecas no solo son símbolo de nuestro 

compromiso con el desarrollo social, sino también refugios 

donde el conocimiento y la convivencia fortalecen los lazos 

comunitarios y abren puertas hacia nuevas oportunidades.

Al cierre del 2024 las bibliotecas tuvieron

71.749 asistentes un 22% más que el año 2023
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Estadísticas
Consolidadas 2024

Asistentes

Material 

prestado

Usuario 

prestatarios

Movimiento de la

colección

Promoción de 

lectura beneficiarios

Beneficiarios de 

gestión social

20.000 25.000 30.000 35.000 40.000 45.000

71749
58734

9495
8050

2696
2417

29380
24421

16916
13171

11747
9105

2024 2023
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Hábitos de

Higiene
Trabajamos por la construcción de una sociedad circular en 

donde los derechos fundamentales son respetados, por eso 

sensibilizamos y educamos en prácticas de higiene y salud, 

llevando bienestar integral, conocimiento y soluciones a 

quienes más lo necesitan. 

Aportamos al mejoramiento de la calidad de vida, 

generando conciencia sobre el impacto que tienen las 

pequeñas acciones en el cuidado de las personas y del 

planeta.
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Trabajamos para seguir Rompiendo Barreras 

por el Bienestar y fomentar prácticas que 

contribuyan a la construcción de una sociedad 

circular. A través de educación, sensibilización 

y dignificación, buscamos mejorar la calidad de 

vida de las comunidades, destacando cómo las 

acciones cotidianas pueden generar un impacto 

positivo en el bienestar de las personas y el 

planeta.

Higiene
Hábitos de

Voluntarios

Empresa
Comunidad

Principales

actores

Actividades de voluntariado corporativo, 

donde sensibilizamos y educamos en 

hábitos de higiene y salud.

• Lavado de manos

• Máxima higiene

• Cuidado de heridas

• Menstruación

• Incontinencia

• Separación de residuos sólidos
Para generar valor compartido entre la 

comunidad y la compañía.

Nuestro 

Propósito

Brindar experiencias que 

potencialicen el talento de los 

colaboradores.

Ofrecer tiempo, habilidades 

y/o capacidades al servicio 

de otros.

Modelo de trabajo. Propiedad intelectual de 

Fundación Grupo Familia. Todos los 

derechos reservados.
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Esto logramos Voluntariado Corporativo LATAM

Resultados

624
Voluntarios

6.670
Beneficiarios

45
Actividades

Mediante el compromiso y la acción de nuestros voluntarios, trabajamos para generar 

impactos positivos en las comunidades, promoviendo prácticas sostenibles y solidarias 

que contribuyen al desarrollo social, la inclusión y el cuidado del medio ambiente.

Voluntariado 2024

Localidades
• Argentina

• Brasil

• Colombia

• Costa Rica

• Chile

• Ecuador

• México

• Perú

Actividades adicionales

• Viviendas Green

Medellín

• Mentorías virtuales 

en alianza con 

ACDI/VOCA,, FAVLA y 

USAID

• Se acompañaron actividades 

presenciales en Ecuador y México.

• Hacemos parte de la red de 

voluntariado más grande de 

Iberoamérica: Voluntare

• Participamos de actividades con 

otros aliados: Pintuco, Nutresa, 

Fundación ANDI, Corbeta.

• Recibimos un reconocimiento por 

parte de Red V Colombia

• Entrega premio Barrier Breaker 

Award a la Fundación Proyecto 

Unión en Cajicá Colombia.

• Primer encuentro nacional de 

Líderes de Voluntariado

• Primer workshop dictado por la 

Fundación en Voluntariado 

Corporativo
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Gestión con

Comunidades
La Fundación Grupo Familia trabaja para generar impacto social significativo en los territorios 

donde Grupo Familia una compañía Essity, está presente. Establecemos relaciones cercanas y 

constructivas con las comunidades, desarrollando iniciativas que promuevan su bienestar y 

fortalecen la transición hacia un modelo sostenible. A través de este compromiso, integramos el 

desarrollo social con prácticas alineadas a los principios de la sociedad circular, generando valor 

compartido y contribuyendo al progreso de las regiones en las que operamos.

Relacionamiento 

comunidad

Participación en 21 

actividades con la 

comunidad y las alcaldías 

municipales

Fortalecimiento 

organización de 

recicladores Rencauca

con voluntariado

Voluntariado:

Proyecto colegios, 

relacionamiento con 

alcaldías municipales y 

celebración de navidad

Alianza Fundación 

Propal:

Contratación 2 

personas del territorio 

para el proyecto Cauca 

Vida

Cauca  2024   4.295 Beneficiados

Reconocimientos:

La Alcaldía de Puerto 

Tejada y la Secretaria 

de Cultura de 

Guachené otorgaron 

un reconocimiento a la 

Fundación Grupo 

Familia por su 

compromiso y apoyo 

en el territorio y a su 

comunidad

Donaciones corporativas

Entrega de 1.500 panties

reutilizables para la 

menstruación a mujeres 

jóvenes de los municipios: 

Caloto, Guachené y Puerto 

Tejada

Alianza Compromiso 

Territorio

La Fundación hace parte 

de esta alianza en la 

subregión 1 que 

comprende los municipios 

de: Guachené, Puerto 

Tejada, Padilla, Villa Rica
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Donaciones 

De Producto
La Fundación Grupo Familia gestiona las donaciones de 

producto de Grupo Familia una Compañía Essity. Este 

proceso es una una expresión de nuestro compromiso con 

el bienestar y el desarrollo de las comunidades. Más que un 

apoyo puntual, representan una apuesta por promover 

oportunidades que transformen vidas y rompiendo barreras 

por el bienestar.

Entrega donaciones

de producto
Las donaciones de producto 

a nivel nacional impactaron: 

103
Municipios

23
Departamentos

Se entregaron:

113.769 
paquetes de productos

Que beneficiaron

4.756.431 Personas
*Dato reportado por los 

beneficiarios

Marcas: Familia, Pequeñín, Pomys, Nosotras, 

Tena, Petys y Tork.
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• ABACO (principal receptor de donaciones de producto)

• Programa Luzca Bien Siéntase Mejor -ANDI

• Medicancer

• Fundación Ratón de Biblioteca

• Asemar

• Save The Children

• Fundación Imusa-Samurai

• Gora Fundación

Beneficiarios

Donaciones Producto

Cada número refleja esfuerzos conjuntos que, a través 

de programas e iniciativas, promueven el bienestar, la 

inclusión y el desarrollo sostenible. Este resultado 

reafirma nuestro compromiso con mejorar vidas y 

fomentar prácticas que contribuyan a la construcción de 

una sociedad circular, donde cada beneficiario se 

convierte en un actor clave del cambio.
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Romper Barreras por el Bienestar de las personas y del planeta es

nuestro propósito en la construcción de una sociedad circular,

donde cada acción contribuye al equilibrio entre lo social, lo

ambiental y lo económico. A través de estrategias que promueven la

educación, el reciclaje y hábitos de higiene en las comunidades,

trabajamos para fortalecer vínculos sociales y garantizar un futuro

sostenible para todos.

En la Fundación Grupo Familia, cada acción que emprendemos 

busca contribuir a forjar una sociedad circular que armonice el 

bienestar de las personas, la sostenibilidad ambiental y el desarrollo 

económico. Este informe refleja los avances alcanzados durante el 

2024 uniendo la generación de valor compartido y el conocimiento 

técnico.

Agradecemos a todos los que han sido parte de este esfuerzo 

colectivo y renovamos nuestro compromiso con seguir inspirando y 

liderando iniciativas que impacten positivamente a las personas y al 

planeta. Porque juntos, seguimos construyendo una sociedad 

circular y abriendo oportunidades para un mañana mejor.



ESSITY INTERNAL

La administración de la fundación Grupo Familia se permite

dejar constancia, que en ningún caso se entorpeció la libre

circulación de las facturas emitidas por los proveedores y

organizaciones aliadas. Las operaciones celebradas con los

diferentes grupos de interés y entidades en relación, así como los

datos contables pertinentes, aparecen reflejados en los estados

financieros.

La administración de la Fundación Grupo Familia  ha realizado las 

indagaciones y verificaciones que le permiten asegurar de 

manera objetiva y veraz, que el  uso de software se encuentra 

acorde con la  legislación vigente y con los acuerdos de licencia que 

acompañan los programas, para lo cual se verificó la existencia  y 

originalidad de las licencias suministradas por los fabricantes y el 

cumplimiento de los requisitos establecidos para ellas.
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