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Tillamplighet, m.m.

Dessa allmanna villkor ("Villkoren”) ar tillampliga da Nobina Travis AB, 559264-1756
("Nobina”) tillhandahaller Tjanster (sdsom definierat nedan) till privatpersoner i Sverige
("Anvandare”) och vid varije tillfalle som Anvandaren anvander Travis (sasom
definierat nedan).

Alla Tjanster utfors i enlighet med tvingande lagstiftning samt enligt:

i det enskilda fallet avtalade villkor, och
dessa Villkor.

Vid avvikelse mellan ovan angivna bestdmmelser ska de ha féretradesratt i ovan
angiven ordning.

Travis gar att anvanda bade med och utan att Anvandaren har registrerat ett
anvandarkonto (ett "Konto”), men vissa Tjanster forutsatter att Anvandaren har
registrerat ett Konto. Om Anvandaren inte har registrerat ett Konto godkanner och
accepterar Anvandaren att bli bunden av dessa Villkor genom att anvanda Travis. Om
Anvandaren registrerar ett Konto godkanner och accepterar Anvandaren genom
registreringen att bli bunden av dessa Villkor tills vidare.

For att den som ar under 18 ar ska fa anvanda Tjansterna kravs godkannande fran
dess formyndare. | férhallande till vissa Tjanster kraver dock Reseutféraren (sasom
definierat nedan) att Anvandaren ar minst 18 ar gammal. Nobina hanvisar betraffande
detta till respektive Reseutforares villkor, se avsnitt 13.

Tjansterna far inte anvandas av juridiska personer eller for kommersiella andamal.

Definitioner

Ord och uttryck

| dessa Villkor och i samband med Tjansterna ska foljande ord och uttryck ha den
innebdrd som anges nedan:

”Applikationen” avser Nobinas mobilapplikation fér Travis;
”Biljett” avser Enkelbiljett och/eller Periodbiljett, sdsom tillampligt;

”Distansavtalslagen” avser lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler;

"E-fordon” har den betydelse som anges i avsnitt 3.1.1;

"Enkelbiljett” avser en biljett eller taxa som kan anvandas (i) fér en resa med en
Transporttjanst, eller (ii) under en kortare, begransad tid for flera resor med en eller
flera Transporttjanster, och som gar att I6sa eller betala fér genom Travis:

"Konto” har den betydelse som anges i avsnitt 1.3;
"Laddningstjansten” har den betydelse som anges i avsnitt 3.1.1.
”Part” och ”Parter” avser Nobina och/eller Anvandaren;

"Periodbiljett” avser en biljett eller taxa som kan anvandas for (i) ett visst antal resor,
eller (ii) ett obegransat antal resor under en begransad tid om minst 24 timmar, med en
eller flera Transporttjanster, och som gar att I6sa eller betala for genom Travis:

”Powerbankuthyrningstjansten” har den betydelse som anges i avsnitt 3.1.2.
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”Reseutforare” avser part som Nobina samarbetar med vad galler tillhandahallande
och genomférande av resor eller uthyrning av E-fordon, som omfattas av Tjansterna;

"Tjansteutforare” avser part som Nobina samarbetar med vad galler tillhandahallande
och genomférande av Laddningstjanster;

”Tjanst/-er” har den betydelse som anges i avsnitt 3.1.1;
”Transporttjanster” har den betydelse som anges i avsnitt 3.1.2;
”Travis” har den betydelse som anges i avsnitt 3.1.1; och

”Webbplatsen” avser Nobinas webbplats www.travis.se.

2.2 Definitioner finns @ven pa andra stallen i dessa Villkor.

3  Allmanna villkor for tjansterna

3.1 Generellt

3.1.1 Nobina tillhandahaller ett elektroniskt reseplaneringssystem (*Travis”) genom vilket
Nobina tillhandahaller dels tjanster som majliggér for Anvandaren att fa samlad
information om bland annat pris och restid fér olika fardsatt som ar tillgangliga i
forhallande till en av Anvandaren angiven resa, samt att valja nagot av de foreslagna
fardsatten ("Reseplaneringstjansten”), att I6sa Biljetter ("Biljettjansten”), att boka taxi
("Taxitjansten”), att boka elektriska skotrar och cyklar ("E-fordon”) fér hyrning ("E-
fordonstjansten”),att erhalla vagvisning till en av Anvandaren angiven plats
("Vagvisningstjansten”), att se plats for uthyrning av powerbanks
("Laddningstjansten”), dels andra tjanster och funktioner. Reseplaneringstjansten,
Biljettjansten, Taxitjansten, E-fordonstjansten, Vagvisningstjansten, och
Laddningstjansten, samt dvriga tjanster och funktioner som Nobina vid var tid
tillhandahaller genom Travis, bendmns gemensamt "Tjansterna”.

3.1.2  Fardsatt som kan valjas inom ramen for Reseplaneringstjansten benamns
"Transporttjanster”. | forhallande till E-fordonstjansten hyr Anvandaren det aktuella E-
fordonet fran den aktuella Reseutféraren. Ovriga Transporttjanster utfors av aktuell
Reseutforare. Taxitjansten och E-fordonstjansten innebar att Nobina, i samband med
att (i) avresetiden for en taxiresa som har bokats genom Taxitjansten infaller, alternativt
(i) en hyra av ett E-fordon som Anvandaren har pabdrjat genom E-fordonstjansten
avslutas, forvarvar den aktuella Reseutforarens fordran pa Anvandaren avseende
betalning av tillamplig avgift (inklusive moms), vilken bestadms utifran Reseutférarens
aktuella taxa ("Avgiften”). Sddana fordringar ska betalas direkt till Nobina (se avsnitt
10). Betalning for dvriga Transporttjanster sker genom Biljettjansten, om mdjligt,
alternativt genom de satt for betalning som den aktuella Reseutféraren tillhandahaller.

Inom ramen fér Laddningstjansten kan Anvandaren se platser dar Anvandaren kan
hyra externa laddare fér mobiler ("Powerbanks”) av Tjansteutférare, harefter benamnt
"Laddningsstationer’. P4 Laddningsstationernas fysiska plats kan Anvandaren hyra
Powerbanks av aktuell Tjansteutférare ("Powerbankuthyrningstjansten”).
Powerbankuthyrningstjansten tillhandahalls direkt av Tjansteutféraren och inte av
Nobina.

3.1.3  Anvandaren ansvarar for betalning av samtliga Avgifter som har uppkommit till féljd av
anvandning av Tjanster genom Anvandarens Konto.

3.1.4 | Applikationen anges vilka Transporttjanster som Reseplaneringstjansten omfattar,

samt vilka Transporttjanster som det ar mojligt att kdpa Biljetter for och vilka typer av
Biljetter som erbjuds.
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3.1.5  Taxitjansten och E-fordonstjansten kan bara anvandas, och Periodbiljett kan bara
kopas, om Anvandaren har registrerat ett Konto.

3.1.6  For en narmare beskrivning av Tjansterna hanvisas till den information som vid var tid
finnas att tillga pa Webbplatsen.

3.1.7  Anvandaren erhaller en tidsbegransad, icke-exklusiv, icke-6verlatbar och icke-
vidareupplatbar ratt att nyttja Travis och Applikationen, och darigenom Tjansterna,
i enlighet med dessa Villkor. Ratten att nyttja Travis och Applikationen géaller sa lange
Anvandaren fullgér sina skyldigheter enligt dessa Villkor.

3.2 Registrering av Konto, m.m.

3.2.1 Ett Konto registreras i Applikationen. For att kunna registrera ett Konto behover
Anvandaren ha antingen en giltig e-postadress eller ett giltigt Apple-ID eller Google-
konto. Apple-ID registreras hos Apple, och Google-konto 6ppnas hos Google.

3.2.2  Om Anvandaren valjer att registrera ett Konto genom:

(a) Apple-ID eller Google-konto kommer Anvandaren att i Applikationen bli ombedd att
logga in, varefter viss information om Anvandaren kommer att delas med Nobina; och

(b) e-post kommer Anvandaren att i Applikationen bli ombedd att uppge sin e-
postadress, varvid en lank kommer att skickas till den adressen.

Ingen ytterligare information om Anvandaren behdvs for att registrera ett Konto.

3.2.3  Efter det att Kontot har registrerats ar Anvandaren inloggad i Applikationen. Om
Anvandaren behdver logga in pa nytt gors det:

(a) om Kontot ar registrerat med hjalp av Apple-ID eller Google-konto, genom en ny
inloggning; och

(b) om Kontot ar registrerat genom e-post, genom att Anvandaren i Applikationen
bestaller en ny lank fér inloggning.

3.2.4  Anvandaren kan bara vara inloggad pa sitt Konto fran en mobiltelefon at gangen. Om
Anvandaren ar inloggad pa en mobiltelefon och darefter loggar in pa en annan
mobiltelefon kommer den férsta mobiltelefonen att loggas ut.

3.2.5 Om Anvandaren vill sparra ett Konto, till exempel pa grund av att den mobiltelefon som
Anvandaren har installerat Applikationen pa stjals eller forloras, behdver Anvandaren
kontakta Nobinas kundtjanst.

3.2.6  En Anvandares Konto ar personligt.
3.3 Anvandarens ataganden och ansvar, m.m.

3.3.1  Tjansterna forutsatter att Anvandaren anvander Applikationen, och har aktiverat
datadverforing, samt funktionerna "tillat atkomst till platsinfo” och "tillat notiser” i sin
mobiltelefon. Vissa Tjanster kan aven forutsatta att Anvandaren har aktiverat andra
funktioner i sin mobiltelefon, t.ex. atkomst till kamera for att mojliggéra avlasning av
QR-koder. Sadana tillkommande krav framgar i sa fall av Reseutférarens villkor och
rutiner.

3.3.2  Anvandaren ansvarar for att dennes mobiltelefon fungerar korrekt och vid var tid ar
kompatibel med Applikationen, Tjansterna och Travis. Anvandaren ansvarar vidare for
att Applikationen ar vederborligt uppdaterad. De prestandakrav som vid var tid ar
tillampliga i férhallande till Applikationen, Tjansterna och Travis finns att tillga pa
Applikationens nedladdningssida i Apples App Store respektive Google Play.
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3.3.3  Nar Anvandaren anvander Applikationen, Tjansterna och/eller Travis kan dennes
operatér komma att ta ut trafikavgift fran Anvandaren. Anvandaren svarar sjalv for
sadana avgifter.

3.3.4  |tillagg till vad som foljer av dessa Villkor ska Anvandaren félja Nobinas vid var tid
givna instruktioner.

4  Sarskilda villkor for reseplaneringstjansten

41 Generellt

41.1 Reseplaneringstjansten mojliggér for Anvandaren att fa information om
Transporttjanster som ar tillgangliga i forhallande till en av Anvandaren angiven resa,
tidsatgangen for att genomféra den av Anvandaren angivna resan med nagon av de
foreslagna Transporttjdnsterna samt den uppskattade kostnaden for att genomféra
resan med nagon av de féreslagna Transporttjansterna ("Reseinformationen”).

4.1.2 Genom Reseplaneringstjansten kan Anvandaren aven valja nagon av de féreslagna
Transporttjansterna, for att bestalla och betala en resa eller boka ett E fordon for
hyrning. Om Biljettjansten, Taxitjansten eller E-fordonstjansten inte ar tillganglig i
forhallande till den valda Transporttjansten kommer Applikationen att via sa kallad
djuplankning skicka Anvandaren vidare till den aktuella Reseutférarens
mobilapplikation fér sddan bestalining och betalning av den valda Transporttjansten.

4.1.3  Nobina goér rimliga anstrangningar for att sakerstalla att Reseinformationen ar korrekt.

4.1.4  Nobina garanterar inte att de fardsatt som féreslas genom Reseplaneringstjansten
finns tillgangliga.

4.1.5 Nobina garanterar inte att de uppskattade priser som anges for Transporttjanster som
foreslas genom Reseplaneringstjansten ar korrekta, da den faktiska kostnaden bland
annat kan bero pa Anvandarens faktiska anvandning av den aktuella
Transporttjansten.

41.6 Det arinte Nobina, utan Reseutféraren som ansvarar for tillhandahallandet och
genomférandet av den aktuella Transporttjansten samt for uppfyllandet av de rese-eller
hyresvillkor som ar tillampliga for respektive Transporttjanst. Information om var
Reseutforarnas villkor finns att tillga finns pa Webbplatsen och via Nobinas kundtjanst.

4.1.7  Utdver informationen om Transporttjanster som lamnas genom Reseplaneringstjansten
kan ytterligare information (t.ex. vad galler trafik och stérningar) om Transporttjansterna
finnas att tillgad hos aktuell Reseutforare.

4.2 Anvandarvillkor

For att Anvandaren ska kunna valja en Transporttjanst som har féreslagits genom
Reseplaneringstjansten och som Biljettjansten, E-fordonstjansten eller Taxitjansten inte
ar tillganglig for, maste Anvandaren ha aktuell Reseutférares mobilapplikation
installerad pa sin mobiltelefon.

4.3 Anvandarens ataganden och ansvar

4.3.1  Anvandaren ska alltid folja de villkor som géller fér den av Anvandaren valda
Transporttjansten.
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5.1

5.1.1

5.1.2

5.2

6.1

6.1.1

6.1.2

For andra Transporttjanster an Taxitjansten och E-fordonstjansten ansvarar
Anvandaren for att betalning erlédggs for vald Transporttjanst i enlighet med
Reseutférarens instruktioner, alternativt genom Biljettjansten (se vidare avsnitt 6).

Anvandaren ansvarar for att tillgodogdra sig Reseinformationen pa ett fullgott satt och
for sitt anvandande av Reseinformationen.

Anvandaren ansvarar for eventuella avgifter, béter och palagor Anvandaren kan
komma att paféras med anledning av att Anvandaren inte foljer de regler och villkor
som galler fér av Anvandaren vald Transporttjanst.

Sarskilda villkor for vagvisningstjansten

Generellt

Genom Vagvisningstjansten kan Anvandaren erhalla forslag pa rutter mellan tva
positioner samt en uppskattning av hur lang tid det tar att ga strackan.

5.1.2 Trafikinformation, vagbeskrivningar, uppskattad gangtid och kartdata
("Vagvisningsinformation”) som Anvandaren far tillgang till vid anvandandet av
Vagvisningstjansten kan skilja sig fran faktiska férhallanden.

Anvandarens ataganden och ansvar

Anvandaren ansvarar for sin anvandning av Vagvisningstjansten och
Vagvisningsinformationen. Nobina tar inget ansvar for att Vagvisningsinformationen
Overensstammer med faktiska forhallanden eller att fardvagar som féreslas i
Vagvisningstjansten ar korrekta och framkomliga.

Sarskilda villkor for biljettjansten

Generellt

Biljettjansten majliggor i vissa fall for Anvandaren att 16sa Biljett for den Transporttjanst
Anvandaren valjer att anvanda sig av genom Applikationen. Biljetter som saljs av
Nobina genom Applikationen saljs av Nobina i eget namn och fér egen rakning. Det ar
alltid den aktuella Reseutféraren som tillhandahaller och utfér den aktuella resan.

6.1.2 Vid nyttjande av vissa Transporttjanster forutsatter Reseutféraren att Anvandaren
kan styrka sin ratt att anvanda den valda typen av Biljett, t.ex. vad galler ungdoms- och
seniorrabatter. Information om vilken typ av Biljett Anvandaren far anvanda samt vilken
dokumentation Anvandaren behdver inneha for att styrka sin ratt att anvanda Biljetten
finns att tillga hos Reseutféraren.

Biljetter som kan I6sas genom Applikationen far inte delas eller skickas vidare.
Biljetterna ar inte personliga. En Enkelbiljett &r bara giltig i den mobiltelefon som den
har képts med. For att kunna anvanda en Periodbiljett maste anvandaren vara inloggad
pa sitt Konto.

Nobina har ratt att nar som helst sluta sélja vissa typer av Biljetter for Transporttjanster
samt att i dvrigt &ndra innehallet i Biljettjansten.

Anvandaren ansvar for eventuella tillaggsavgifter, boter eller andra palagor
Anvandaren kan drabbas av pa grund av att denne inte uppfyller kraven i dessa Villkor,
i den aktuella Reseutférarens resevillkor eller enligt gallande reseregler. Eventuella
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6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.3

6.3.1

6.3.2

6.4

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.5

6.5.1

6.5.2

sadana palagor ar en fraga mellan Anvandaren och den aktuella Reseutféraren eller
Polismyndigheten. Nobina férhaller sig neutral i sddana tvister, dock kan Nobina efter
eget gottfinnande och i valfri utstrackning tillhandahalla information till de tvistande
parterna alternativt till nagon av de tvistande parterna i den utstrackning Nobina ar
skyldigt dartill enligt lag eller domstols, myndighets eller skiljenamnds dom eller
befintliga kontraktuella ataganden.

Kopvillkor

Biljetter som kops genom Biljettjansten levereras genom Applikationen nar Anvandaren
har erlagt betalning for den aktuella Biljetten.

Vid férsaljning av en Biljett tar Nobina ut det pris som den aktuella Reseutféraren
normalt tillampar for Biljetten i fraga.

Aktuellt pris for Biljetter anges i Applikationen innan Anvandaren slutfor ett kdp.

For kop av Biljetter for en vald Transporttjanst galler dessa Villkor for transaktionen
mellan Nobina och Anvandaren.

Transporttjanster utfors och tillhandahalls av aktuell Reseutférare. For
tillhandahallande och utférande av Transporttjanster samt Biljetters giltighet galler de
villkor som tillampas av Reseutféraren. Se vidare angaende Reseutférarnas villkor i
avsnitt 13.

Nobina tillhandahaller uppgifter om Anvandarens genomférda kop i Applikationen.
Uppgifterna sparas normalt i minst tolv manader.

Sarskilt om Periodbiljetters giltighet

Periodbiljetter har inte en fast starttidpunkt utan Anvandaren maste aktivera
Periodbiljetten i enlighet med Reseutférarens villkor for att den ska vara giltig for resa
med tillamplig Transporttjanst.

Periodbiljett maste aktiveras inom 60 dagar fran genomfort kop, annars forverkas den.

Angerritt vid kép av Biljetter och aterkop

Vid kop av Biljetter galler inte angerrétt enligt Distansavtalslagen. Angerratt avseende
Applikationen, Tjansterna och Konto i 6vrigt regleras i avsnitt 20.

| den man en Reseutférare normalt erbjuder aterkdp av biljetter enligt dennes villkor
erbjuder Nobina aterkdp av motsvarande Biljetter pa motsvarande villkor, om inte annat
framgar av denna punkt 6.4. Begaran om aterkép lamnas till Nobinas kundtjanst.

Nobina erbjuder aterkép av Periodbiljett forutsatt att den inte har aktiverats och att
begaran om aterkdp lamnats till Nobinas kundtjanst inom 60 dagar fran kop av
Periodbiljetten.

Anvandarens ataganden och ansvar
Anvandaren ansvarar for att denne tillgodogor sig information om och anvander sig av
korrekt Biljett for den valda Transporttjansten. Anvandaren ansvarar for att denne kan

styrka sin ratt att anvanda den valda typen av Biljett.

Anvandaren ansvarar for att kunna géra Biljetten tillganglig for kontroll i enlighet med
Reseutforarens villkor.
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6.5.3 Om Biljettjansten inte ar tillganglig eller inte fungerar nar Anvandaren ska kdpa en
Enkelbiljett eller anvanda en Periodbiljett ansvarar Anvandaren for att betala for vald
Transporttjanst pa annat, av den aktuella Reseutféraren anvisat, satt (exempelvis
genom biljettautomat). Om Anvandaren har en giltig Periodbiljett och Nobina ansvarar
for att Biljettjansten inte ar tillganglig kan Nobina ersatta Anvandaren for skalig och
styrkt kostnad som Anvandaren haft for att pa annat satt betala fér den aktuella
Transporttjansten. Begdran om sadan ersattning ska lamnas till Nobinas kundtjanst.

7  Sarskilda villkor for taxitjansten
71 Generellt

7.1.1  Taxitjansten mojliggdr for Anvandaren att genom Applikationen boka en taxiresa fran
en viss position till en annan fran en Reseutférare.

7.1.2  Genom att boka en taxiresa genom Taxitjansten ingar Anvandaren ett avtal med den
Reseutforare som utfor taxiresan, pa de villkor som Reseutforaren da tillampar samt
dessa Villkor. Taxiresan utfors och tillhandahalls av aktuell Reseutforare.
Avtalsrelationen rérande taxiresan ar saledes mellan Anvandaren och aktuell
Reseutférare, inte mellan Anvandaren och Nobina. Betraffande Reseutforarens villkor
hanvisar Nobina till avsnitt 13.

7.1.3  Bokning av taxiresa genom Taxitjansten kan endast goras fran en viss position till en
annan och for en viss avresetid. Det ar inte mdjligt att &ndra avresetid,
upphamtningsplats, rutt eller slutdestination for en redan bokad taxiresa, eller att lagga
till ytterligare stopp langs med vagen.

7.1.4  Nobina garanterar inte att det finns lediga taxibilar vid den avresetid som Anvandaren
onskar. Om lediga taxibilar inte finns tillgangliga vid den aktuella tiden kommer detta att
indikeras i Applikationen, varvid resan inte kan bokas.

7.1.5 Nobina har ratt att nar som helst sluta tillhandahalla nagon eller samtliga Taxitjanster
samt att i dvrigt &ndra innehallet i Taxitjansten.

7.1.6  Anvandaren ansvarar for eventuella tillaggsavgifter, boter eller andra palagor
Anvandaren kan drabbas av pa grund av att denne inte uppfyller kraven i dessa Villkor,
i den aktuella Reseutférarens villkor eller enligt andra gallande regler nar denne
genomfor en taxiresa bokad genom Taxitjansten. Eventuella sadana palagor &r en
fraga mellan Anvandaren och den aktuella Reseutforaren eller Polismyndigheten.
Nobina forhaller sig neutral i sddana tvister, dock kan Nobina efter eget gottfinnande
och i valfri utstrackning tillhandahalla information till de tvistande parterna alternativt till
nagon av de tvistande parterna i den utstrackning Nobina ar skyldigt dartill enligt lag
eller domstols, myndighets eller skiljendmnds dom eller beslut eller befintliga
kontraktuella ataganden.

7.2 Anvandarvillkor, m.m.

7.2.1  Taxitjansten kan i férhallande till en viss Reseutférare endast anvandas inom det
geografiska omrade som Reseutféraren normalt erbjuder taxiresor. Om en 6nskad resa
gar utanfér detta omrade anges det i Applikationen, varvid resan inte gar att boka.

7.2.2  Taxitjansten kan endast anvandas i férhallande till taxiresor som ar bokade genom

Applikationen. Nar Anvandaren gor en bokning ska denne ange upphamtningsplats,
slutdestination och avresetidpunkt.
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7.2.3 | enlighet med den aktuella Reseutférares villkor och rutiner kan en taxiresa behdva
bokas senast en viss tid innan dnskad avresetid. Detta anges i sadant fall i
Applikationen.

7.2.4  Om Anvandaren har bokat en taxiresa genom Taxitjdnsten men en taxi inte anlander
pa angiven avresetid hanvisas Anvandaren till att kontakta aktuell Reseutforare.
Anvandaren kan vélja att avboka den bokade taxiresan om inte taxin anlander pa utsatt
tid. Om tillamplig Avgift da redan har betalats kan Anvandaren behéva kontakta
Nobinas kundtjanst for att begéara en aterbetalning.

7.3 Avgift, mm.

7.3.1 For taxiresor som kan bokas genom Taxitjansten tillampas fast pris. Avgiften bestams
utifran resans langd och aktuell pristaxa som tillampas av aktuell Reseutférare. Aktuell
Avgift for en viss taxiresa vid en viss tidpunkt anges i Applikationen.

7.3.2 Reseutfoérarens fordran pa Anvandaren avseende Avgift dverlats till Nobina nar
angiven avresetid for en taxiresa som bokas genom Taxitjansten infaller, se vidare
avsnitt 10.

7.3.3  Nobina tillhandahaller uppgifter om Anvandarens genomférda taxiresor i Applikationen.
Uppgifterna sparas normalt i minst tolv manader.

7.4 Angerritt och avbokning vid anvidndande av Taxitjénsten

7.4.1  Anvandaren uppmarksammas pa att denne inte har angerratt enligt Distansavtalslagen
avseende taxiresor som har bokats genom Taxitjansten. Angerréatt avseende
Applikationen, Tjansterna och Konto i 6vrigt regleras i avsnitt 20.

7.4.2  Om annat inte uttryckligen framgar av relevant Reseutforares villkor och rutiner har
Anvandaren mgjlighet att avboka en taxiresa som har bokats genom Taxitjansten innan
det att den angivna avresetiden infaller.

7.5 Anvandarens ataganden och ansvar, m.m.

7.5.1  Anvandaren ansvarar for att tillgodogéra sig aktuell Reseutforares villkor pa ett fullgott
satt fore det att en taxiresa bokas genom Taxitjansten.

7.5.2  Anvandaren ska alltid folja tillampliga lagar och regler samt bestdmmelser som vid var
tid har faststallts av aktuell Reseutférare nar anvandaren genomfér en taxiresa bokad
genom Taxitjansten.

7.5.3  Anvandaren ansvarar for att kontrollera att denne har angivit korrekt
upphamtningsplats, slutdestination och avresetidpunkt, innan en taxiresa bokas.

7.5.4  Anvandaren ansvarar for att infinna sig vid av Anvandaren vald upphamtningsplats for
taxiresan vid den i Applikationen angivna avresetiden. Anvandaren uppmarksammas
pa att nar en taxiresa har valts kommer aktuell chauffér hos aktuell Reseutférare att
vanta vid den av Anvandarna angivna upphamtningsplatsen viss tid fran angiven
avresetid. Om inte Anvandaren infinner sig vid den av Anvandaren angivna
upphamtningsplatsen inom denna tid ager aktuell Reseutférare ratt att debitera den
fulla Avgiften for den av Anvandaren bokade taxiresan utan att utféra taxiresan at
Anvandaren.

8  Sarskilda villkor for e-fordonstjansten

8.1 Generellt
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8.1.1

8.1.2

8.2

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.3

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.4

E-fordonstjansten mojliggér for Anvandaren att genom Applikationen boka E fordon for
uthyrning fran en Reseutforare.

Genom att boka ett E-fordon genom E-fordonstjansten ingar Anvandaren ett avtal med
den Reseutférare som tillhandahaller E-fordonet, pa de villkor som Reseutféraren da
tillampar samt dessa Villkor. E-fordon som bokas genom E-fordonstjansten
tillhandahalls och hyrs ut av aktuell Reseutforare. Avtalsrelationen rérande hyran av E-
fordonet ar séledes mellan Anvandaren och aktuell Reseutférare, inte mellan
Anvandaren och Nobina. Betraffande Reseutforares villkor for hyra av E fordon
hanvisar Nobina till avsnitt 13.

Nobina garanterar inte att det finns lediga E-fordon tillgangliga. Om ledigt E fordon inte
finns tillgangligt kommer detta att indikeras i Applikationen, varvid nagon bokning inte
kan goras.

Nobina har ratt att nar som helst sluta tillhandhalla nagon eller samtliga E
fordonstjanster samt att i dvrigt andra innehallet i E-fordonstjansten.

Anvandaren ansvarar for eventuella tillaggsavgifter, béter eller andra palagor
Anvandaren kan drabbas av pa grund av att denne inte uppfyller kraven i dessa Villkor,
i den aktuella Reseutférarens villkor eller enligt andra gallande regler nar denne nyttjar
ett E-fordon bokat genom E-fordonstjansten. Eventuella sadana palagor ar en fraga
mellan Anvandaren och den aktuella Reseutféraren eller Polismyndigheten. Nobina
forhaller sig neutral i sddana tvister, dock kan Nobina efter eget gottfinnande och i valfri
utstrackning tillhandahalla information till de tvistande parterna alternativt till nagon av
de tvistande parterna i den utstrackning Nobina ar skyldigt dartill enligt lag eller
domstols, myndighets eller skilienamnds dom eller befintliga kontraktuella ataganden.

Anvandarvillkor, m.m.

E-fordonstjansten kan i foérhallande till en viss Reseutférare endast anvandas inom det
geografiska omrade som Reseutféraren normalt erbjuder uthyrning av E-fordon.

E-fordonstjansten kan endast anvandas i férhallande till hyra av E-fordon som &r bokad
genom Applikationen. Endast Anvandaren far anvanda det E-fordon som har bokats
genom Applikationen.

Anvandaren ansvarar for att paboérja och avsluta en hyra korrekt, i enlighet med den
aktuella Reseutférarens villkor.

Avgift, m.m.

Avgiften fér hyra av ett E-fordon bestéams utifran hyrans langd och aktuell pristaxa som
tillampas av aktuell Reseutforare. Aktuell Avgift for hyra av ett E-fordon anges i
Applikationen. Anvandaren uppmarksammas pa att Avgiften aven kan inkludera
tillkommande ersattning, t.ex. skadeersattning, vilken i sa fall tas ut i enlighet med
aktuell Reseutférares villkor.

Det ar for narvarande inte magjligt att utnyttja periodbiljetter som har férvarvats fran en
Reseutforare for att betala Avgiften for hyra av ett E-fordon genom E-fordonstjansten.

Reseutforarens fordran pa Anvandaren avseende Avgift dverlats till Nobina nar en hyra
av ett E-fordon avslutas, se vidare avsnitt 10.

Nobina tillhandahaller uppgifter om Anvandarens genomférda hyror i Applikationen.
Uppgifterna sparas normalt i minst tolv manader.

Angerritt vid anviandande av E-fordonstjinsten

1 ravis Nobina Travis AB /| 559264-1756 | Styrelsens site: Stockholm / 10



8.5

8.5.1

8.5.2

8.5.3

9.1

9.1.1

9.1.2

Anvandaren uppmarksammas pa att denne inte har angerratt enligt Distansavtalslagen
efter det att Anvandaren har inlett nyttjandet av ett E-fordon som har bokats genom E-
fordonstjansten. Angerréatt avseende Applikationen, Tjansterna och Konto i dvrigt
regleras i avsnitt 20.

Anvandarens ataganden och ansvar

Anvandaren ansvarar for att tillgodogoéra sig Reseutférarens villkor som &r tillampliga
for hyra av ett E-fordon pa ett fullgott satt fore det att E-fordonet bokats genom E
fordonstjansten.

Anvandaren ska alltid félja tillampliga lagar och regler samt bestdmmelser som vid var
tid har faststallts av aktuell Reseutférare vid nyttjandet av ett E-fordon.

Anvandaren ansvarar for att hyran av ett E-fordon som bokats genom E
fordonstjansten avslutas pa ett korrekt satt i enlighet med aktuell Reseutforares villkor.
Detta inbegriper, men ar inte begransat till, att Anvandaren parkerar E fordonet i
enlighet med aktuell Reseutférares villkor, lag och/eller andra forfattningar sa som
tillampligt.

Sarskilda villkor for laddningstjansten

Generellt

Laddningstjansten maojliggor for Anvandaren att genom Applikationen se fysiska platser
for Laddningsstationer som tillhandahalls av Tjansteutférare.

Genom att hyra en Powerbank genom Powerbankuthyrningstjansten ingar Anvandaren
ett avtal med den Tjansteutférare som Anvandare hyr en Powerbank fran, pa de villkor
som Tjansteutféraren da tillampar samt dessa Villkor. Uthyrning av Powerbank sker av
aktuell Tjansteutforare via Tjansteutférarens applikation eller hemsida. Avtalsrelationen
rérande Powerbankuthyrningstjansten ar saledes mellan Anvandaren och aktuell
Tjansteutférare, inte mellan Anvandaren och Nobina. Betraffande Tjansteutforarens
villkor hanvisar Nobina till avsnitt 13.

Hyra och upphamtning av Powerbanks via Powerbankuthyrningstjansten sker fran
Laddningsstationers fysiska plats och via Tjansteutféraren. Det ar inte majligt att hyra
eller boka Powerbanks via Travis.

For antal lediga Powerbanks eller lediga slots for aterlamning av Powerbanks hanvisas
till Tjansteutféraren. Applikationen kommer inte att indikera om det finns tillgangliga
Powerbanks eller slots. Nobina garanterar inte att det finns lediga Powerbanks vid den
tid eller pa den plats som Anvandaren énskar.

Nobina har ratt att nar som helst sluta tillhandahalla nagon eller samtliga
Powerbankuthyrningstjanster samt att i dvrigt andra innehallet i
Laddningsuthyrningstjansten.

Anvandaren ansvarar for eventuella tillaggsavgifter, béter eller andra palagor
Anvandaren kan drabbas av pa grund av att denne inte uppfyller kraven i dessa Villkor,
i den aktuella Tjansteutférarens villkor eller enligt andra gallande regler nar denne hyr
en Powerbank genom Powerbankuthyrningstjansten. Eventuella sadana palagor ar en
fraga mellan Anvandaren och den aktuella Tjansteutféraren eller Polismyndigheten.
Nobina forhaller sig neutral i sddana tvister, dock kan Nobina efter eget gottfinnande
och i valfri utstrackning tillhandahalla information till de tvistande parterna alternativt till
nagon av de tvistande parterna i den utstrackning Nobina ar skyldigt dartill enligt lag
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9.3
9.3.1
9.4

9.4.1

9.4.2

10

10.1

10.2

10.3
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eller domstols, myndighets eller skiljendmnds dom eller beslut eller befintliga
kontraktuella ataganden.

Anvandarvillkor, m.m.

Laddningstjansten och Powerbankuthyrningstjansten kan i férhallande till en viss
Tjansteutférare endast anvandas inom det geografiska omrade som Tjansteutféraren
normalt erbjuder Powerbankuthyrningstjansten.

Om Anvandaren har hyrt en Powerbank och Powerbank inte fungerar som avsett
hanvisas Anvandaren till att kontakta Nobina.

Avgift, m.m.
For hyra av Powerbank tillampas Tjansteutforarens vid var tid gallande pris och villkor.
Anvandarens ataganden och ansvar, m.m.

Anvandaren ansvarar for att tillgodogoéra sig aktuell Tjansteutférares villkor pa ett
fullgott satt fore det att hyra av Powerbank sker.

Anvandaren ska alltid félja tillampliga lagar och regler samt bestdmmelser som vid var
tid har faststallts av aktuell Tjansteutférare nar Anvandaren hyr en Powerbank genom
Powerbankuthyrningstjansten.

Underrattelse om overlatelser av fordringar

Detta avsnitt ar tillampligt i forhallande till Taxitjansten och E-fordonstjansten.

Harmed underrattas Anvandaren om att Nobina, omedelbart efter att

en hyra som Anvandaren har pabdrjat genom E-fordonstjansten avslutas; och/eller
avresetiden for en taxiresa som har bokats genom Taxitjansten infaller

kommer att forvarva relevant Reseutférares fordran pa Anvandaren avseende
betalning av tillamplig Avgift, sdsom tillampligt.

Harmed underrattas Anvandaren om att Anvandaren ska erlagga betalning av
Overlaten fordran till Nobina (och inte till relevant Reseutférare).

Anvandaren underrattas i Applikationen och via kvitto om att en fordran avseende
erlaggande av Avgift uppstatt och att Nobina har férvarvat sadan fordran fran relevant
Reseutforare.

Priser och avgifter

Nobina tar i dagslaget inte ut nagon avgift for Tjansterna. Vid kdp av Biljetter tillkommer
priset for Biljetten, i enlighet med vad som anges i avsnitt 6.2, och vid nyttjande av
Taxitjansten respektive E-fordonstjansten tillkommer tillamplig Avgift i enlighet med vad
som anges i avsnitt 7.3 respektive 8.3. Alla priser och avgifter anges inklusive moms.

Nobina forbehaller sig ratten att andra sina priser och avgifter. Sddana andringar som
inte avser pris for Biljetter trader i kraft tidigast 30 dagar efter det att Nobina har
tillhandahallit information om andringen. Aktuellt pris for en Biljett bestams av
Reseutforarens aktuella taxa, och meddelas Anvandaren i enlighet med vad som
anges i avsnitt 6.2. Aktuell Avgift for en taxiresa bestams av Reseutférarens aktuella
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12

12.1

12.2

12.3

13

13.1

13.2

14

14.1

taxa, och meddelas Anvandaren i enlighet med vad som anges i avsnitt 7.3. Aktuell
Avgift for hyra av ett E-fordon bestdms av Reseutférarens aktuella taxa, och meddelas
Anvandaren i enlighet med vad som anges i avsnitt 8.3.

Betalningsvillkor m.m.

Betalning sker genom nagon av de betalningsmetoder som Nobina vid var tid
accepterar. Sadana betalningsmetoder anges i Applikationen, och Anvandaren valjer
och godkanner betalningsmetod i samband med att ett kop pabdrjas. Anvandaren
ansvarar for att anvand betalningsmetod ar giltig, inte &r sparrad och att det tillhérande
kontot i tillampliga fall har tackning. For information om 6vriga betalningsvillkor for
respektive betalningsmetod hanvisas till relevant betaltjanstleverantor.

Priser for Biljett debiteras i enlighet med av Anvandaren vald betalningsmetod mot
leverans av Biljetten. Avgift debiteras med av Anvandaren vald betalningsmetod efter
det att Nobina har forvarvat relevant fordran fran relevant Reseutférare (se avsnitt 10).

Om betalning inte sker i ratt tid har Nobina ratt till drojsmalsranta enligt 6 § rantelagen
(1975:635) fran forfallodagen till dess att full betalning har erlagts. Nobina har aven ratt
till ersattning for kostnader for indrivning av forfallet belopp (t.ex. for
betalningspaminnelse och inkassokrav), med belopp som Nobina vid var tid allmant
tillampar.

Villkor for transporttjanster och laddningstjanster

For Transporttjanster som kan valjas genom Reseplaneringstjansten samt for Biljetter
galler aven tillampliga reseregler och Reseutférarens villkor. Vad sarskilt galler
Taxitjansten och E-fordonstjansten uppmarksammas Anvandaren pa att
avtalsrelationen avseende taxiresor som bokas genom Taxitjansten respektive hyra av
E-fordon som sker genom E-fordonstjansten ar mellan Anvandaren och aktuell
Reseutforare, inte mellan Anvandaren och Nobina, se vidare avsnitt 7 och 8 ovan.
Information om var villkoren for Transporttjanster finns att tiliga finns pa Webbplatsen
och via Nobinas kundtjanst.

For Laddningstjansten uppmarksammas Anvandaren pa att avtalsrelationen avseende
hyra av Laddare som sker med anledning av att Anvandaren sett Laddningsplatser via
Laddningstjansten ar mellan Anvandaren och aktuell Tjansteutférare, inte mellan
Anvandaren och Nobina, se vidare avsnitt 9 ovan. Information om var villkoren fér hyra
av Laddare finns att tillga finns pa Webbplatsen och via Nobinas kundtjanst.

Travis tillganglighet, immateriella
rattigheter m.m.

Travis ar normailt tillgangligt dygnet runt, med undantag fér planerade driftstopp for
uppgraderingar, andringar och underhall. Anvandaren &r inférstddd med att mjukvara
aldrig kan testas i alla tdnkbara situationer och att avvikelser fran angiven funktionalitet
samt oférutsedda fel och avbrott kan uppsta, och Nobina garanterar inte att
Applikationen, Travis och/eller Tjansterna alltid fungerar. Nobina férbehaller sig ratten
att uppdatera Travis med nya funktioner eller i dvrigt andra det for att t.ex. anpassa det
till ny teknik, ny sékerhetsstandard eller nya administrativa rutiner. Nobina ansvarar
inte for skador eller forluster som uppkommer i anledning av att Travis inte ar
tillgangligt, ar ur funktion eller innehaller fel.
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14.2

14.3

14.4

15

15.1

All upphovsratt (inklusive ratt till datorprogram, kallkod, objektkod och algoritmer) och
andra immateriella rattigheter (inklusive varumarkesratt och patent) hanfoérliga till Travis
och dess innehall innehas eller licensieras av Nobina eller dess leverantérer och
samarbetspartners. Inga sadana rattigheter éverfors till Anvandaren. Det ar inte tillatet
att anvanda Travis och dess innehall i kommersiellt syfte. Anvandaren har inte ratt att
kopiera, distribuera, salja, publicera, dverlata, lana ut, vidareupplata, modifiera, eller pa
annat satt forfoga over eller vidta nagon atgard avseende den i Travis ingaende
mjukvaran. Anvandaren har inte ratt att agna sig at s.k. reverse engineering,
dekompilering, demontering eller pa annat satt férséka komma at mjukvarans kallkod.

Anvandaren ska sakerstalla att all information och material som 6verfors till Travis ar fri
fran skadliga element eller programkod eller sabotageprogram (sasom virus, maskar
och trojaner). Anvandaren ansvarar for att information som Anvandaren gor tillganglig
genom Applikationen inte gor intrang i annans rattigheter eller annars star i strid med
lag, reglering eller annans ratt.

Nobina tillampar sedvanliga sakerhetsatgarder for att skydda data. Nobina ansvarar
inte fér om data, trots vidtagna sakerhetsatgarder, har blivit tillgangliga for tredje part
utan att Nobina har agerat vardslost.

Nobinas ansvar

Nobina ansvarar inte for skada eller férlust som Anvandaren orsakats till foljd av:

(a) Anvandarens fel eller forsummelse, att Anvandaren inte tillgodogjort sig
tillhandahallen information, eller att Anvandaren inte har féljt gallande anvandarvillkor
eller reseregler (inklusive Reseutforarens villkor for den aktuella Transporttjansten);

(b) att Anvandaren inte uppfyllt sina ataganden enligt Villkoren eller i dvrigt inte foljt
Nobinas instruktioner och/eller inte foljt aktuell Reseutférares eller Tjansteutforares
villkor eller i 6vrigt inte foljt aktuell Reseutférares eller Tjansteutférares instruktioner;

(c) fel eller bristande funktionalitet som ar hanférlig till Anvandarens mobiltelefon
(sésom t.ex. avstangning eller urladdning);

(d) avbrott, storning eller dréjsmal i telefon-, Internet- eller andra
kommunikationsforbindelser, eller operators atgard eller underlatelse som paverkar
Tjansternas funktionalitet eller dess tillhandahallande;

(e) felaktig Reseinformation;
(f) felaktig platsinformation eller tillganglighet av Powerbanks i Laddningstjansten;
(9) funktionalitetsproblem i Powerbanks eller Powerbanksuthyrningstjansten;

(h) att Anvandaren betalar for en Transporttjanst som sedan visar sig inte vara
tillganglig;
(i) att I16sande av Biljett genom Applikationen inte fungerar;

(j) att en genom Travis korrekt utfardad Biljett inte fungerar hos Reseutféraren, pa
grund av ett fel som ar hanférligt till Reseutféraren;

(k) fel eller brist i en teknisk funktion som anger vad priset for Biljett ska uppga till;

() att Tjanst har avbrutits av Nobina pa grund av skal som visar sig vara oriktiga, men
som Nobina vid tidpunkten for avbrottet hade anledning att anta var riktiga och
berattigade avbrottet;

(m) avbrott i eller bristande tillganglighet till en eller flera Tjanster som Nobina skaligen
inte kunnat forutse;

(n) obehorig anvandning av Tjansterna; eller
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15.2

15.3

15.4
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16.1

16.2

17

171

17.2

17.3

17.4

(o) Force majeure (se avsnitt 21).

Nobina ansvarar inte under nagra omsténdigheter for skada eller forlust hanforlig till
nyttjande av Transporttjanst, Laddningstjanst eller till Reseutforares eller
Tjansteutférares agerande eller underlatelse.

Nobina ansvarar inte under nagra omstandigheter for indirekt skada eller féljdskada
sasom exempelvis utebliven vinst. Nobina ansvarar inte heller for skada i férhallandet
mellan Anvandaren och tredje part.

Nobinas sammantagna ersattningsskyldighet ska under inga omstandigheter 6verstiga
ett belopp motsvarande ett prisbasbelopp enligt 2 kap. 7 § socialférsakringsbalken
(2010:110), om Nobina inte har agerat uppsatligt eller grovt vardslost.

Anvandarens ersattningsansvar

Anvandaren ska halla Nobina skadeslds for den skada eller férlust som Nobina
orsakas till f6ljd av Anvandarens fel eller forsummelse eller att Anvandaren inte uppfyllit
sina ataganden enligt Villkoren eller i dvrigt inte foljt Nobinas instruktioner.

Anvandaren ska vidare halla Nobina skadesl6s fran alla krav som riktas mot Nobina
fran tredje part som ar en direkt eller indirekt féljd av Anvandarens nyttjande av
Applikationen, Tjanst, Transporttjanst, Laddningstjanst, Powerbankuthyrningstjanst
eller Travis.

Reklamation

Anvandaren ska skriftligen reklamera felaktig Tjanst, debitering for Avgift hanforlig till
Taxitjansten eller E-fordonstjansten, eller debitering for Biljett som I6sts genom
Biljettjansten till Nobinas kundtjanst utan dréjsmal och senast inom tva manader fran
det att den aktuella Tjansten pabdrjades alternativt att Anvandaren fick eller bort ha fatt
kdnnedom om den aktuella debiteringen. Reklamationen ska tydligt ange felets slag.
Anvandaren ska i skalig utstrackning vara Nobina behjalplig vid eventuell utredning till
foljd av reklamation.

Reklamationer gallande felaktigt utférda Transporttjanster gors till aktuell Reseutforare
alternativt till Nobina. Information om hur Anvandaren kan genomfdra reklamation
direkt till Reseutfoéraren finns att tillga pa Webbplatsen och via Nobinas kundtjanst (se
kontaktuppgifter i avsnitt 27 nedan). Reklamation gallande felaktigt utférd hyra av
Powerbank gors till Nobina.

Om Anvandaren valjer att reklamera direkt till aktuell Reseutférare ska Anvandaren
folja de for den relevanta Transporttjansten tillampliga resereglerna och den aktuelle
Reseutforarens villkor. Information om var villkoren for Transporttjanster finns att tillga
finns pa Webbplatsen och via Nobinas kundtjanst.

Om Anvandaren valjer att reklamera till Nobina ska reklamationen innehalla den
information som kravs enligt den for den relevanta Transporttjansten tillampliga
resereglerna och den aktuelle Reseutférarens villkor eller for den relevanta
Tjansteutférarens villkor. Nobina kommer skyndsamt att vidarebefordra Anvandarens
reklamation till aktuell Reseutforare eller Tjansteutférare vartefter reklamationen
kommer att hanteras av aktuell Reseutforare eller, i forekommande fall, av Nobina och
aktuell Reseutforare.
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Att Anvandaren kan reklamera till Nobina innebar inte att Nobina dvertar nagot ansvar
fran Reseutforaren for tillhandahallandet och genomférandet av den aktuella
Transporttjansten samt for uppfyllandet av de resevillkor som ar tillampliga fér den
aktuella Transporttjansten eller ansvar fran Tjansteutférare for uthyrning av
Powerbank.

Anvandaren ar inforstddd med att en rattidig reklamation till Nobina som uppfyller de
krav som uppstalls gallande reklamation av den aktuella Transporttjansten eller hyran
av Powerbank inte med nodvandighet innebar att Anvandaren har reklamerat rattidigt
och korrekt i férhallande till aktuell Reseutférare eller Tjansteutforare. Nobina tar inget
ansvar for skada som Anvandaren kan komma att lida pa grund av att Anvandaren
valjer att skicka sin reklamation till Nobina och Nobinas vidare hantering av
reklamationen.

Upphorande

Anvandaren har ratt att nar som helst, utan féregaende meddelande till Nobina,
upphdra med att anvanda Tjansterna.

Om Anvandaren vill avsluta sitt Konto gérs detta genom att trycka pa knappen "Radera
konto” i Applikationen. Anvandaren uppmarksammas pa att samtliga uppgifter om
Transporttjanster som Anvandaren nyttjat, inklusive kvitton, da raderas. Om
Anvandaren da har en aktiv Periodbiljett raderas &ven denna, utan att nagon
aterbetalning gors.

Nobina har ratt att upphéra med att tillhandahalla Tjansterna och avsluta Anvandarens
Konto genom att meddela Anvandaren om detta med minst 30 dagars varsel.

Om annat inte uttryckligen anges i dessa Villkor ska ett upphdrande inte paverka Parts
rattigheter eller skyldigheter som har uppkommit dessférinnan. Till undvikande av tvivel
innebar detta att Nobinas upphérande med att tillhandahalla Tjansterna inte far
genomfdras pa ett sddant satt att Anvandaren inte kan nyttja Biljetter som 16sts genom
Biljettjansten.

Avstangning av anvandare

Nobina har ratt att omedelbart stdnga av Anvandarens tillgang till Applikationen,
Tjansterna, Travis och Kontot, sasom tillampligt, om:

(a) Anvandaren vasentligen asidosatter sina skyldigheter enligt Villkoren;

(b) Anvandaren inte uppfyller, eller det finns skalig anledning att anta att Anvandaren
inte kommer att uppfylla, sina betalningsskyldigheter gentemot Nobina;

(c) Anvandaren enligt Nobinas skaliga bedémning kan férvantas hamna pa obestand;

(d) Anvandaren missbrukar Applikationen, Tjanst eller Travis, eller anvander
Applikationen, Tjanst eller Travis strid med Villkoren eller pa ett satt som kan orsaka
Nobina eller tredje part skada;

(e) Nobina bedémer att det ar pakallat med hansyn till tekniska eller sdkerhetsmassiga
skal och for att skydda Nobinas eller andra parters intressen,;

(f) Anvandaren upprepade ganger har nyttjat Transporttjanster som omfattas av
Tjansterna i strid mot gallande anvandarvillkor och reseregler (inklusive Reseutférarens
villkor);

(9) Anvandaren lamnat felaktiga, ofullstandiga eller vilseledande uppgifter; eller
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(h) Nobina vid en samlad bedémning anser att det ar sannolikt att Anvandaren kan
anses vara delaktig i, pa annat satt ha samrére med, brottslig verksamhet.

Angerritt avseende applikationen,
tjansterna och konto

| enlighet med Distansavtalslagen har Anvandaren en lagstadgad ratt att frantrada
avtalet avseende Applikationen, Tjansterna och Kontot, sasom tillampligt, inom 14
dagar utan att ange nagot skal (angerratt) (varvid det till undvikande av missférstand
noteras att Distansavtalslagen inte ger nagon angerratt vid (i) kop av Biljetter, se
avsnitt 6.3 ovan, (ii) taxiresor, se avsnitt 7.4, och (iii) hyra av E-fordon, se avsnitt 8.4).
Angerfristen 16per ut 14 dagar fran den dag Anvandaren accepterade Villkoren (se
avsnitt 1.3 ovan).

Om Anvandaren vill utdva angerratten ska Anvandaren till Nobina skicka ett klart och
tydligt meddelande om sitt beslut att frantrada avtalet. For att Anvandaren ska hinna
utdva sin angerratt i tid racker det med att Anvandaren sander sitt meddelande om att
denne tanker utdva angerratten fore det att angerfristen om 14 dagar gatt ut.

For att meddela att Anvandaren vill utéva sin angerratt kan Anvandaren anvanda
Konsumentverkets standardblankett som finns att tillga har. Standardblanketten
skickas per e-post till Nobina pa adress som framgar i avsnitt 27 alternativt med post till

Nobina Travis AB
Armégatan 38
171 71 Solna

Anvandaren kan aven pa Webbplatsen elektroniskt fylla i och skicka
standardblanketten for utdvande av angerratt eller nagot annat otvetydigt meddelande
om att Anvandaren vill utnyttja sin angerratt. Om Anvandaren valjer det har alternativet
kommer Nobina utan dréjsmal att pa ett varaktigt medium (till exempel med hjalp av e-
post) bekrafta att Nobina har tagit emot ditt beslut om att utéva angerratten.

Om Anvandaren frantrader avtalet kommer Nobina att betala tillbaka alla betalningar
Nobina har fatt fran Anvandaren, om nagra. Aterbetalningen kommer att ske utan
onddigt dréjsmal och i vilket fall som helst senast 14 dagar fran och med den dag da
Nobina underrattades om Anvandarens beslut att frantrada avtalet. Nobina kommer att
anvanda samma betalningsmedel for aterbetalningen som Anvandaren sjalv har
anvant for den inledande affarshandelsen, om Anvandaren inte uttryckligen kommit
6verens med Nobina om nagot annat. | vilket fall som helst kommer aterbetalningen
inte att kosta Anvandaren nagot. Om Anvandaren bdérjat nyttja Applikationen,
Tjansterna eller Kontot redan under angerfristen ska Anvandaren betala ett belopp som
star i proportion till vad Anvandaren mottagit till dess att Anvandaren meddelade
Nobina sin avsikt att frantrada avtalet, jamfért med hela omfattningen av avtalet.

Nar Nobina mottagit meddelandet om att Anvandaren vill utnyttja sin angerratt kommer
Nobina att stdnga av Anvandarens tillgang till Applikationen, Tjansterna och Kontot,
sasom tillampligt.

Force majeure

Nobina ska inte ansvara, eller vara ersattningsskyldig, foér nagon brist eller férsening
avseende Nobinas ataganden enligt Villkoren om bristen eller férseningen beror pa
omstandighet utom Nobinas kontroll. Exempel pa omstandighet utom Nobinas kontroll
ar eldsvada, 6éversvamning eller annan naturkatastrof, krigshandelse, terroristattack,
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strejk, avbrott, stdrning eller dréjsmal i telefon-, Internet- eller annan
kommunikationsférbindelse, avbrott i allmanna kommunikationsmedel, olycka,
explosion, oroligheter, lagbud eller myndighetsatgard.

Sekretess

Parterna forbinder sig att inte utan den andra Partens samtycke rdja konfidentiell
information avseende denne med de undantag som féljer av avsnitt 22.2 och 22.3

Anvandaren ar inférstddd med och samtycker till att:

(a) Nobina kommer att tillhandhalla information om Tjansterna och dess anvandning till
Reseutférare och/eller Tjansteutforare i syfte att fullgéra sina dtaganden gentemot
dessa;

(b) Nobina kommer att rapportera eventuella missbruk av Tjansterna, brottslig
verksamhet, bedragliga eller olampliga beteenden och/eller misstankar darom till
polisen eller andra myndigheter; och

(c) Nobina kan komma att r6ja konfidentiell information om Nobina ar skyldigt dartill
enligt lag eller domstols, myndighets eller skiljendmnds dom eller beslut eller enligt

tillampliga borsregler eller motsvarande regler fér annan handelsplats eller finansiell
tillsynsmyndighets foreskrifter eller befintliga kontraktuella dtaganden.

Part ager ratt att réja konfidentiell information avseende den andra Parten i den man
detta ar nédvandigt for att Parten ska kunna tillgodogora sig sina rattigheter och
fullgéra sina skyldigheter enligt dessa Villkor.

Behandling av personuppgifter m.m.

Personuppgifter behandlas och hanteras i enlighet med vid var tid gallande
dataskyddslagstiftning samt i enlighet med Nobinas integritetspolicy vilken aterfinns
har.

For att Nobina ska kunna tillhandahalla vissa av Tjansterna kan Nobina behdva dela
personuppgifter, exempelvis namn, e-post eller telefonnummer, som Anvandaren
ldmnat till Nobina med den Reseutférare vars Transporttjanst Anvandaren nyttjat.
Anvandaren kan lasa mer om hur Nobina delar personuppgifter med andra parter i
Nobinas integritetspolicy. For mer information om hur Reseutférare behandlar
personuppgifter vid nyttjiande av Reseutforares Transporttjanst hanvisas till respektive
Reseutforare.

Andringar, dverlatelse m.m.

Nobina férbehaller sig ratten att &ndra dessa Villkor. | sadant fall ska Nobina géra den
nya versionen av Villkoren tillganglig fér Anvandaren. Om Anvandaren darefter
fortsatter att anvanda Tjansterna ska Anvandaren anses ha godkant &ndringarna.

Vid var tid gallande Villkor finns tillgangliga pa Webbplatsen.
Nobina har ratt att helt eller delvis dverlata sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt

Villkoren utan Anvandarens medgivande. Vidare har Nobina ratt att anlita
underleverantérer for fullgdérandet av sina skyldigheter enligt Villkoren.
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Anvandaren har inte ratt att dverlata sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt
Villkoren utan Nobinas skriftliga medgivande.

Ovrigt
Villkoren utgér Parternas fullstandiga reglering av de fragor som Villkoren berér.
Parterna ar éverens om att om nagon bestammelse i Villkoren skulle befinnas ogiltig

eller icke verkstéllbar ska bestdmmelsen och 6évriga villkor i Villkoren gélla i tillaten
utstrackning.

Tvister och tillamplig lag

Svensk lag ska tillampas pa dessa Villkor.

Tvist i anledning av dessa Villkor ska i forsta hand férsdka I6sas genom frivillig
O6verenskommelse mellan Parterna. Om Parterna inte kan na en éverenskommelse kan
tvisten, pa Anvandarens begéran, prévas av Allmanna reklamationsnamnden (ARN).
Tvist kan ocksa prévas av svensk allman domstol med Stockholms tingsratt som férsta
instans.

ARN:s webbplats: www.arn.se
ARN:s postadress:

ARN
Box 174
101 23 Stockholm

Anvandaren kan anvanda sig av EU-kommissionens onlineplattform for att skicka in sitt
klagomal till ARN.

Kundservice

Nobinas kundtjanst svarar pa fragor kring Villkoren och Nobinas Tjanster.

Telefonnummer: 08-555 21 316
E-postadress: travis@nobina.com

For information om Transporttjanster hanvisas till aktuella Reseutférares respektive
kundtjanster. Information om hur dessa kundtjanster nas lamnas pa Webbplatsen.
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