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Vorteile
• Schnelle Markteinführung

• Exzellentes Nutzererlebnis  
für Versicherungsnehmer

• Fortlaufende Innovation

Merkmale
• Schnelles Produktdesign

• Digitale Benutzererfahrung

• Eingebettete Daten und Analysen

Guidewire PolicyCenter
Bieten Sie Versicherungsprodukte zum richtigen Zeitpunkt  
und am passenden Interaktionspunkt an.

Die Nachfrage nach neuen Produkten, angenehmeren Nutzererlebnissen, und einem durchgehend 
herausragenden Kundenservice steigt jeden Tag. Guidewire PolicyCenter bietet eine solide Grundlage, 
um diese Bedürfnisse heute und in den kommenden Jahrzehnten zu erfüllen und zu übertreffen.

Neue Märkte schneller erschließen und führend bleiben 
Steigern Sie Umsatz und Kundenbindung durch schnelle Anpassung, um die sich ständig verändernden 
Anforderungen einer globalen, digital orientierten Kundenbasis zu erfüllen. Ob Design, Bereitstellung, oder 
Verwaltung – arbeiten Sie iterativ und effizient an einer optimierten Versicherungserfahrung - jetzt und in der 
Zukunft. Bieten Sie Vermittlern und Versicherungsnehmern digitale Omni-Kanal-Erfahrungen, treffen Sie  
bessere und schnellere Entscheidungen mit eingebetteten Daten-Analysen und nutzen Sie Automatisierung  
und Anpassung, um für jeden Versicherungsnehmer ein ideales Erlebnis zu schaffen. 

Vom schnellen Produktdesign bis hin zu Dunkelverarbeitung, Automatisierung und optimierten  
Arbeitsabläufen – Guidewire PolicyCenter bringt Effizienz in jeden Schritt von der Einreichung bis zur  
Erneuerung. Eine digitale Benutzeroberfläche stellt sicher, dass Sie, als Versicherer, Ihren Kunden und  
Vermittlern jederzeit und überall zur Verfügung stehen. Eingebettete Daten und Analysen stellen sicher,  
dass Sie wissen, was funktioniert und was nicht, und was die nächsten Schritte sind.      
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„Wir können die Komplexität von 
Produkten auf sehr einfache Weise 
bewältigen, anstatt dieselben 
Dinge und Deckungen über 
verschiedene Produkte hinweg zu 
duplizieren. Dadurch können wir 
eine Vielzahl von Produkten und 
alle versicherungstechnischen und 
rückversicherungstechnischen 
Aktivitäten von einem zentralen 
Punkt aus verwalten.“

—Vittorio Giusti, CEO General Insurance  
und Country COO, Aviva Italia

Schnelles Produktdesign 
Ermöglichen Sie es dem Fachbereich, die Kontrolle über den Produktdesignprozess zu  
übernehmen und diesen schneller als zuvor abzuschließen. Advanced Product Designer setzt 
Mindmapping-Software ein, um die Anforderungen an Produktdesign und -erfassung für 
Fachbereichsanwender zu einem benutzerfreundlichen, hochvisuellen und kollaborativen Prozess 
zu machen. Sobald das Produkt entworfen ist, wird die Mindmap in PolicyCenter hochgeladen, 
wo sie vor dem Einsatz visualisiert werden kann. Testen Sie die Policentransaktionen, sehen Sie, 
wie das Produkt in PolicyCenter aussehen und sich verhalten wird, nehmen Sie Änderungen vor 
und stellen Sie das Produkt fertig, ohne das IT-Team zum Schreiben des Codes einbeziehen zu 
müssen. Kunden von Guidewire haben Advanced Product Designer verwendet, um den Prozess der 
Neuprodukterstellung von Monaten auf Wochen zu verkürzen, sich vom Wettbewerb abzusetzen 
und Marktanteile zu gewinnen.    
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Verbesserte Benutzerfreundlichkeit 
PolicyCenter ermöglicht die Bereitstellung 
einfach zu bedienender Benutzeroberflächen 
für Kunden, Vermittler, Makler, Geschäftspartner, 
Kundenservicemitarbeiter und Dienstleister in 
jeder Phase des Versicherungslebenszyklus. Ein 
herausragendes digitales Erlebnis ist entscheidend,  
um Arbeitsabläufe zu optimieren, die Produktivität  
zu maximieren und die Benutzerzufriedenheit  
zu verbessern. 

• Unterstützen Sie die Omnikanal-Interaktion, 
indem Sie jederzeit und überall Zugang zu 
Vertragsinformationen anbieten

• Passen Sie Benutzeroberflächen an Ihr Branding 
an, und nutzen Sie Marketinglogik oder Predictive 
Analytics zur Bereitstellung personalisierter  
Angebote für Versicherungsnehmer

• Nutzen Sie die Integration von Guidewire-Produkten 
mit Lösungen von Drittanbietern, um kontinuierlich 
innovationsfähig zu sein und nützliche, neue digitale 
Erlebnisse zu schaffen

Bieten Sie ein überlegenes Benutzererlebnis  
für Kunden und Vermittler 

Ein herausragendes 
digitales Erlebnis 
ist entscheidend, 
um Arbeitsabläufe 
zu optimieren, die 
Produktivität zu 
maximieren und die 
Benutzerzufriedenheit  
zu verbessern.
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Guidewire ist die Plattform auf die Schaden- und Unfallversicherer setzen, um mit allen Beteiligten im Versicherungslebenszyklus zu interagieren, Innovation zu fördern und profitabel zu 
wachsen. Wir kombinieren digitale Lösungen, Kernsysteme, Analytics und KI, um unsere Plattform als Cloud-Service anzubieten. Mehr als 500 Versicherer in 38 Ländern – von Start-ups bis 
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Eingebettete Daten und Analysen 
Bringen Sie essentielle Daten in sinnvoller Weise zusammen, und leiten Sie diese an die Stellen weiter, die 
daraus den größten Nutzen ziehen. Dies umfasst alles - von den Betriebsdaten von Guidewire-Systemen bis hin 
zu Datenbankinformationen von Guidewire und Altsystemen sowie Daten von Drittanbietern, die Sie nutzen. 
Synthetisieren Sie Daten aus all diesen Quellen, publizieren Sie sie in den Systemen, damit Ihr Team sie für 
bessere und schnellere Entscheidungen nutzen kann. Es können sogar Vorhersagemodelle für geschäftliche 
Herausforderungen angewendet werden.

• Einfache Konsolidierung von Daten aus Guidewire-Systemen, älteren Kernsystemen und Systemen von Drittanbietern

• Kosten senken und Qualität, Integrität, Vollständigkeit und Konsistenz der Daten verbessern

• Höhere Produktivität, indem die Aufgaben an die passenden Mitarbeiter geleitet werden

• Lösen Sie spezifische geschäftliche Herausforderungen mit Betriebsdaten und -modellen,  
die speziell für diesen Zweck entwickelt wurden

• Verbesserte Ausgereiftheit und Granularität von Ratings

Verbessern Sie das Underwriting mit Vorhersagemodellen 

Lösen Sie spezifische 
geschäftliche 
Herausforderungen  
mit Betriebsdaten  
und -modellen,  
die speziell für diesen 
Zweck entwickelt wurden
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