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W skrécie

Guidewire Live Compare to tatwa do uruchomienia
aplikacja analityczna, dziatajaca w chmurze,
dostepna w ramach subskrypcji ClaimCenter.
Compare monitoruje kluczowe wskazniki
szkodowosci i dostarcza informacji zwrotnych na

temat wynikéw. Pomaga réwniez optymalizowaé

decyzje dotyczace likwidacji szkéd dzieki
stosowaniu benchmarkingu w stosunku do
podobnych instytucji ubezpieczeniowych jak
réwniez catej branzy.

Korzysci
. Usprawnienie procesu likwidacji szkéd

o  Optymalizacja decyzji dzieki informacjom
kontekstowym z ranzy ubezpieczen
majatkowych i sobowych

. Krétki czas uzyskania wartosci; dostep
w ramach subskrypcji ClaimCenter

Cechy

. Monitorowanie kluczowych wskaznikéw
szkodowosci

«  Tworzenie scenariuszy roszczen i ekspozycji

. Informacje zwrotne stale monitorowane i
poddawane pomiarom

. Bezpieczne, anonimowe i poréwnywalne
benchmarki innych ubezpieczycieli

. Prosty projekt, tatwy w uzyciu, zwiekszajacy
produktywnos¢ uzytkownika

Guidewire Live Compare

> Proaktywna analiza szkéd

Optymalizacja decyzji przy likwidacji szkéd

Rzetelna analiza przy likwidacji szkdd jest jednym z najtrudniejszych zadan w branzy
ubezpieczeniowej. Klienci oczekujg dzis szybkich rozliczen, przejrzystej komunikacji i prawa
do petnego wgladu w proces likwidacji szkody. Mimo iz jednostki zajmujace sie likwidacja
szkdd pracujg nad zapewnieniem doskonatej obstugi klientéw, réwnoczesnie musza spetniad
imperatywy operacyjne, takie jak utrzymywanie odpowiedniego stanu rezerw, zarzagdzanie
odszkodowaniami, planowanie na wypadek klesk zywiotowych i zachowanie zgodnosci z
wymogami prawnymi.

Efektywne utrzymanie réwnowagi miedzy tymi celami uzaleznione jest od dostepu do
doktadnych i aktualnych informacji. Opdznienia w przekazywaniu informacji zwrotnych przez
kluczowych interesariuszy, niekompletne i nieaktualne informacje oraz nieodpowiednie
narzedzia oznaczajg natomiast, ze postepowanie likwidacyjne jest nadal dtugim, kosztownym

i reaktywnym procesem. Spada zadowolenie klientéw, a wskazniki rentownosci spadaja.

Aby sprostac temu wyzwaniu, potrzebne sg szybko dostepne informacje oraz lepszy ich
kontekst. Guidewire Live Compare ma za zadanie dostarczanie informacji zwrotnych, ktére
pomoga przy wdrazaniu zmian w procesach, jednoczeénie stale monitorujac i mierzac wyniki.
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Guidewire Live Compare — tatwa do uruchomienia aplikacja analityczna, dziatajgca w chmurze,
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dostarcza informacji zwrotnych na temat tego, jak twoja instytucja ubezpieczen radzi sobie w

stosunku do innych ubezpieczycieli nalezgcych do spotecznosci Guidewire lub w stosunku do

siebie samej w poszczegdlnych regionach lub w czasie.

e e o = Dzieki aplikacji Compare mozna usprawnic¢ proces likwidacji szkéd poprzez monitorowanie

am s om T kluczowych wskaznikéw szkodowosci, takich jak: odszkodowanie, koszty, czasy cyklu, rezerwy,

‘ 1=\::_; - .v - odzysk, regres, odsetek zamknietych spraw, kleski zywiotowe i sprawy sadowe. Dzieki potgczeniu
s - z ClaimCenter i gromadzeniu informacji o odszkodowaniach w cyklach codziennych lub w

ciggu dnia, Compare umozliwia szybkie przegladanie jednoznacznych wskaznikéw, ktére

e e T aee mozna wykorzystac przy podejmowaniu decyzji i dalszych czynnosci.

tatwy sposéb korzystania

Aplikacja Compare pozwala szybko skonfigurowac i wyswietli¢ scenariusze szkéd i ekspozycji
Poréwnanie wynikc')w z benchmarkami innych dla linii biznesowej w dowolnym okresie czasu. Prosty projekt sprawia, ze oprogramowanie jest
zaktadéw w Compare tatwe w uzyciu, pokazujgc wyniki w formie tabelarycznego poréwnania ze stupkami odchyler

i wieloma filtrami do konfigurowania scenariuszy. Wszystkie benchmarki sg znormalizowane i

zanonimizowane, tak aby dane jednego dominujgcego ubezpieczyciela nie miaty wptywu na inne.

G S i Compare pomaga oszczedzad czas i zasoby podczas badania problemdéw oraz zmniejsza

wykorzystanie narzedzi i raportéw offline. Przedstawiajgc dane dotyczace roszczen i ekspozycji w
s [ ] suc2 tatwym do uzycia i dostepnym formacie, oprogramowanie Compare utatwia lepsza komunikacje

zaréwno wewnatrz departamentu roszczen, jak i z pracownikami nie zajmujacymi sie roszczeniami.

Bez wzgledu na to, czy uzywasz ClaimCenter w chmurze Guidewire Cloud czy w srodowisku

— ) : zarzadzanym samodzielnie, korzystanie z aplikacji Compare jest bezptatne. Ze wzgledu na to,
o ze jest to aplikacja tatwa do uruchomienia, konfiguracja jej zajmuje do kilku godzin. Nie trzeba
wykonywac projektu, ani zamawiac ustug jak réwniez nie ma potrzeby korzystania z pomocy
o ) ] zewnetrznych konsultantéw.

Konfiguracja filtrow danych i scenariuszy w
Compare ©2022 Guidewire Software, Inc. Wiecej informacji o znakach towarowych Guidewire mozna uzyskac,
odwiedzajac portal: http://guidewire.com/legal-notices. Publikacja dokumentu: 12.05.2022
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~Dzieki Guidewire Live Compare w
istothnym stopniu zwiekszyliSmy
efektywnos¢ regresu w sektorze
ubezpieczern komunikacyjnych dla
os6b fizycznych. Obecnie mamy jedne
z najlepszych wynikéw w branzy”.

— James Kauffman,
starszy wiceprezes ds.roszczen,
California Casualty Insurance

O Guidewire Live

Guidewire Live to pakiet aplikacji analitycznych,

ktére zapewniajg na biezaco wglad w caty cykl zycia
ubezpieczen. Guidewire Live sprawia, ze kazda decyzja
ubezpieczeniowa moze by¢ podejmowana z wiekszg
pewnoscia, dzieki wykorzystywaniu informacji z catego
szeregu zrédet danych o wysokiej wartosci, wbudowaniu
inteligencji w procesy bazowe oraz ciggtemu uczeniu sie

za pomocy monitorowania wptywu na biznes.

Guidewire to platforma cieszaca sie uznaniem instytucji z sektora ubezpieczen
majatkowych i osobowych, ktére uzywaja jej do pozyskiwania klientéw, wdrazania
innowacji i efektywnego rozwoju. Nasza platforma jest dostepna jako ustuga w

chmurze i stanowi potaczenie technologii cyfrowych, systeméw bazowych, rozwigzan

analitycznych i sztucznej inteligencji. Ponad 450 ubezpieczycieli - od nowych

przedsiewzig¢ po najwigksze i najbardziej rozbudowane instytucje ubezpieczeniowe

na $wiecie - korzysta z platformy Guidewire. Wiecej informacji mozna uzyskaé
kontaktujac sie z nami: info@guidewire.com.
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Optymalizacja decyzji przy likwidacji szkéd dzieki informacjom
kontekstowym z branzy ubezpieczen majatkowych i osobowych

Aplikacja Compare przedstawia bezpieczne, anonimowe i poréwnywalne benchmarki innych
ubezpieczycieli, ktére umozliwiajg zorientowanie sig, jak dobrze radzisz sobie z roszczeniami w

poréwnaniu z wtasnymi historycznymi wynikami, jak réwniez z wynikami innych ubezpieczycieli.

Dzieki aplikacji Compare mozesz stac sie liderem w branzy i znalez¢é rownowage pomiedzy
jakoscig obstugi klienta a innymi imperatywami operacyjnymi. Aby korzystac¢ z Compare,
nalezy najpierw przystapi¢ do Data Cooperative, ktéry gromadzi anonimowe i zagregowane
dane dotyczace ubezpieczert majgtkowych i osobowych w celu zmierzenia sie z powszechnymi
problemami branzy, takimi jak windykacja regreséw, szybkos¢ likwidacji szkéd, spdjnosc
rozliczen, wyniki sporéw sgdowych i wiele innych.
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* Subrogation

» Cyele Time
Days Claim Orpen to Exposure Open 134 301 u
Days Exp, Open to First Payment (If Payment) J1B4 2135 =
TaLast Payment {If Closed w/ Pay) 5844 5032 -
To Close (If Closed) e 4532 L]
Exposure Open < 14 Days 4346% 338% L
« 30 Days 67% 55.3% ]
< &0 Days B49% ThAY |
« 90 Days P0.8% B5.2% |
< 180 Days PETH 9433 1
< 365 Days 9% 9%

= Reserve Changes
Count of Days wi Reserve Changes 123 197 -
Days to Initial Reserve 389 084 N

Poréwnanie ekspozycji YTD
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