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W skrécie

Guidewire Predictive Analytics to
Zaawansowana, uczaca si¢ platforma dla

branzy ubezpieczen, ktéra umozliwia

ubezpieczycielom podejmowanie decyzji

opartych na inteligentnych danych w catym

cyklu zycia ubezpieczenia. Predictive
Analytics zapewnia prawdziwy system Smart
Core, w ktérym dane predykcyjne w czasie
rzeczywistym sa osadzone w podstawowych
systemach Guidewire.

Korzysci

Optymalizacja obstugi szkéd
Wysisza rentownos¢ szacowania ryzyka

Osadzanie rekomendacji w podstawowych
procesach

Cechy

Inteligentniejsza segregacja szkéd i weczesna
identyfikacja szkéd obarczonych wysokim
ryzykiem

Wykrywanie potencjalnego ryzyka sporéw
sagdowych i mozliwosci subrogacji

Doktadna wycena dzieki zaawansowanym,
zindywidualizowanym ratingom

Utrzymanie rentownych ubezpieczajacych i
redukcja kosztéw szacowania ryzyka

Mozliwo$¢ wdrozenia wtasnych

Guidewire Predictive
Analytics

> Optymalizuj procesy likwidacji szkéd,
zwieksz rentownosc¢ szacowania ryzyka i
kieruj podejmowaniem inteligentnych
decyzji w kluczowych procesach dzieki
Predictive Analytics.

Lepsze wyniki biznesowe

Z punktu widzenia nowoczesnego ubezpieczyciela tempo podejmowania decyzji wzrosto,

dostepne s3a rozlegte dane, a postep technologiczny otworzyt nowe mozliwosci tworzenia i

przechwytywania wartosci dzieki analityce. Specjalisci ds. szacowania ryzyka i obstugi szkéd

s3 nieustannie zmuszani do szybkiego podejmowania wtasciwych decyzji, cho¢ zdajg sobie

sprawe, ze nie moga juz polegac wytagcznie na profesjonalnym osadzie. Obecnie

ubezpieczyciele muszg wykorzystywac predykcyjne analizy oparte na danych, ktére P
wspomagaja ludzka inteligencje, aby zapewniac lepsze wyniki biznesowe w zakresie wycen, ¢
szkdd, szacowania ryzyka i dziatarh operacyjnych. .

Czesto zdarza sie, ze ubezpieczyciele tworzg dedykowane zespoty analitykéw danych i .
aktuariuszy, ktérzy uzywaja réznych narzedzi i technik modelowania. W rzeczywistosci jednak
wiekszos$¢ ubezpieczycieli ma trudnosci z ostatnim etapem — wykorzystywaniem wynikéw
analiz w codziennych podstawowych procesach w celu stworzenia wartosci biznesowej.
Wdrazanie predykcyjnych informacji w podstawowych procesach, szczegélnie w przypadku
korzystania z wielu narzedzi modelowania, stanowi wyjatkowy zestaw wyzwanj, takich jak
integracja w czasie rzeczywistym, zarzadzanie wieloma modelami i wersjami modeli oraz
monitorowanie wydajnosci modelu.
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Predictive Analytics Summary

Predykcyjne informacje osadzone

w Guidewire ClaimCenter
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Predykcyjne informacje osadzone
w Guidewire PolicyCenter

. Guidewire Predictive Analytics

Aby sprostac tym strategicznym wyzwaniom, ubezpieczyciele potrzebuja
kompleksowego oprogramowania do analizy predykcyjnej, stworzonego z mysla o
specyfice branzy ubezpieczeri osobowych i majatkowych. Guidewire Predictive Analytics
jest platforma odpowiadajaca tym potrzebom. Zapewnia ubezpieczycielom mozliwosé
tworzenia, wdrazania i monitorowania modeli na duzg skale.

Analiza prognostyczna dla roszczen

W przypadku tych organizacji zajmujacych sie szkodami, ktére koncentruja sie na
zarzgdzaniu kosztami przy jednoczesnym zwiekszaniu satysfakcji klientéw, Guidewire
Predictive Analytics for Claims optymalizuje dziatania operacyjne. Pozwala analizowad
wiele zestawdw danych, tworzy¢ wskazéwki dla decydentdéw pierwszej linii i w sposéb
ciggty mierzy¢ wartosé biznesowga, co skutkuje lepszym zarzadzaniem wydatkami na
odszkodowania i likwidacje szkéd.

Najczesciej wdrazane rozwigzania obejmuja wstepna klasyfikacje szkdd, eskalacje ich
istotnosci, wykrywanie subrogacji i ryzyka sporéw sgdowych.

Analiza prognostyczna dla zyskownosci

W przypadku tych organizacji zajmujacych sie szkodami, ktére koncentruja sie na
doktadnosdci wycen przy jednoczesnym zwiekszaniu satysfakcji klientéw, Guidewire
Predictive Analytics for Profitability podnosi rentownosc szacowania ryzyka. Pozwala
analizowac wiele zestawdw danych, tworzy¢ wskazéwki dla decydentéw pierwszej linii i
w sposdb ciggty mierzy¢ wartos¢ biznesowa, co pomaga zwiekszy¢ ztozonosc i
szczegbtowosd ratingdw, jednoczesnie identyfikujac i eliminujac niedoktadnosci wyceny.

Niektdre z najczesciej wdrazanych rozwigzan dla podniesienia rentownosci obejmuja
automatyczne dostosowywanie stawek, wskazéwki dotyczgce rentownosci, utrzymanie
klientéw i redukcje kosztow.

Wdrozenie modeli w praktyce jest mozliwe dzieki bezproblemowej integracji Predictive
Analytics z modutami Guidewire ClaimCenter, Guidewire PolicyCenter i Guidewire
InsuranceNow, przez co mozna prezentowac wyniki oceny w czasie rzeczywistym wraz z
wptywajgcymi na nig czynnikami predykcyjnymi. Akcje nastepcze, dostosowania i dziatania
sg wéwczas automatycznie uruchamiane w tych podstawowych systemach zgodnie z ich
konfiguracjg. Guidewire wspiera réwniez pomiar i monitorowanie wydajnosci modelu.
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Guidewire Predictive Analytics
pomogto nam poprawié
rentowno$¢ naszej dziatalnosci, a
towarzyszace zmiany w
zachowaniu zaowocowaty 20%
wzrostem przypisu sktadki w ciggu
czterech lat”.

—Daniel Sorensen, analityk
aktuarialny Il, Mountain
West Farm Bureau Mutual
Insurance Company

O Guidewire Analytics

Identyfikacja mozliwosci rozwoju i podejmowanie
inteligentnych decyzji dzieki klarownej Sciezce od
danych do wartosci w module Guidewire
Analytics, wspétpracujacym z Guidewire Data
Platform i Cyence.S

Guidewire to platforma cieszaca sie uznaniem instytucji z sektora
ubezpieczert majatkowych i osobowych, ktére wykorzystuja jg do
pozyskiwania klientéw, wdrazania innowacji i efektywnego rozwoju.
Nasza platforma jest dostepna jako ustuga w chmurze i stanowi
potgczenie technologii cyfrowych, systemu bazowego, rozwigzan
analitycznych i sztucznej inteligencji. Guidewire wybrato ponad 400
ubezpieczycieli — od nowych przedsiewziec po najwieksze i najbardziej
ztozone instytucje ubezpieczeniowe na Swiecie. Aby uzyskac wiecej
informacji, prosimy skontaktowac sie z nami pod adresem
info@guidewire.com
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Bring Your Own Models (BYOM)

Predictive Analytics obstuguje podejscie ,przynies wtasne modele” (BYOM), umozliwiajac
wdrazanie, integracje i monitorowanie istniejgcych (lub nowych) modeli predykcyjnych
utworzonych przy uzyciu narzedzi innych firm. Prawdziwy inteligentny system Smart
Core osadza informacje predykcyjne w czasie rzeczywistym w podstawowych systemach
Guidewire z adaptacyjnym przeptywem pracy, opartym na wynikach modelu. Proces
wprowadzania i wdrazania modeli zewnetrznych sktada sie z pieciu krokéw:

1.  Konwersja: konwersja modelu zewnetrznego na format Predictive Model Markup
Language (PMML).

2. Importowanie: wczytanie wszystkich plikéw PMML do Predictive Analytics.

3.  Wdrozenie: model nie musi podlega¢ normalnemu procesowi kompilacji i jest
gotowy do szybkiego wdrozenia po zaimportowaniu. Po okresleniu zadanej formy
wyniku modelu - wynik, dziatanie, instrukcje — kod wynikowy jest generowany,
przegladany i wdrazany w Amazon Web Services (AWS).

4. Integracja: Guidewire zapewnia platforme integracji umozliwiajgcy praktyczne
wdrozenie wynikéw modelu w modutach ClaimCenter, PolicyCenter i
InsuranceNow. Struktura korzysta z ustugi REST, a narzedzia konfiguracyjne
definiujg zaplanowane godziny i/lub zdarzenia wyzwalajace, ktdre inicjuja te
wywotania. W razie potrzeby dodawane s3 ekrany interfejsu uzytkownika i
modyfikacje przeptywu pracy.

5. Monitorowanie: gdy rozwigzanie zacznie dziata¢ w sSrodowisku produkcyjnym,
funkcje monitorowania Predictive Analytics bedg stale przeprowadzad audyty w
czasie rzeczywistym w celu oceny wydajnosci.

Predictive Analytics jest jedynga uczacg sie platforma, opracowang specjalnie dla
branzy ubezpieczeri osobowych i majgtkowych. Umozliwia to posiadanie prawdziwie
inteligentnego systemu Smart Core, ktéry zapewnia szybkie uzyskanie wartosci
biznesowej dzieki bezproblemowemu przejsciu od pobierania danych do
praktycznych wnioskéw.
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