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Guidewire PolicyCenter 
Realizza i prodotti assicurativi di cui i tuoi clienti hanno bisogno,  
come e quando li vogliono.

Le richieste per nuovi prodotti, esperienze di maggiore comodità e un servizio clienti sempre 
eccezionale stanno aumentando di giorno in giorno. Guidewire PolicyCenter offre una solida 
base per soddisfare queste esigenze oggi e.

Entra sul mercato rapidamente e rimani in testa
Ottieni business e fidelizzazione adattandoti rapidamente per soddisfare le dinamiche esigenze di una base di clienti 
globale e orientata al digitale. Progetta, implementa, distribuisci e ripeti con successo la tua esperienza assicurativa,  
sia ora che in futuro. Offri esperienze digitali omnicanale sia per gli agenti che per gli assicurati, prendi decisioni 
migliori e più rapide con l’analytics integrata e sfrutta l’automazione e la personalizzazione per creare un’esperienza 
ideale per ogni assicurato.

Da un rapido design del prodotto all’elaborazione diretta, all’automazione e ai workflow semplificati,  
Guidewire PolicyCenter porta efficienza in tutti i passaggi, dalla stipula al rinnovo. Un’interfaccia utente digitale  
ti garantisce di essere disponibile per i tuoi clienti e agenti ovunque e in qualsiasi momento abbiano bisogno di te,  
e i dati e l’analytics incorporati ti assicurano di sapere cosa sta funzionando, cosa non lo è e cosa fare dopo.

Vantaggi 
• Tempi di accesso al mercato

• Un’esperienza cliente di qualità superiore

• Innovazione costante

Funzionalità
• Rapido design dei prodotti

• Esperienza utente digitale

• Dati e analytics incorporati
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Rapido design dei prodotti
Consenti agli utenti business di assumere il controllo del processo di progettazione del prodotto e di completarlo 
più velocemente che mai. Advanced Product Designer utilizza software per mappe concettuali per rendere la 
progettazione del prodotto e la raccolta dei requisiti un esercizio di facile utilizzo, altamente visivo e collaborativo per 
gli utenti aziendali. Una volta progettato il prodotto, la mappa concettuale viene caricata su PolicyCenter, dove può 
essere visualizzata prima della distribuzione. Testa le transazioni delle polizze, scopri come apparirà e si comporterà 
il prodotto in PolicyCenter, apporta le modifiche e finalizza il prodotto, il tutto senza dover coinvolgere il team IT 
per scrivere il codice. I clienti di Guidewire hanno utilizzato Advanced Product Designer per abbreviare il processo di 
creazione di nuovi prodotti da mesi a settimane, battere la concorrenza sul mercato e guadagnare quote di mercato.

“Possiamo gestire, in 
maniera estremamente 
semplice, la complessità 
dei prodotti invece 
di dover duplicare le 
stesse cose e coperture 
su prodotti differenti. 
Ci offre un vantaggio 
fondamentale in termini 
di gestione di una 
varietà di prodotti e 
per tutte le attività di 
sottoscrizione e rinnovo 
delle polizze da un 
singolo punto centrale.”

— Vittorio Giusti, CEO General 
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Esperienza utente migliorata
Offri interfacce di facile utilizzo per clienti, agenti, 
broker, partner commerciali, operatori del servizio 
clienti e fornitori in qualsiasi fase del ciclo di vita 
assicurativo. Un’esperienza digitale eccezionale è 
fondamentale per aiutarti a ottimizzare i workflow, 
a massimizzare la produttività e a migliorare la 
soddisfazione degli utenti.

• Supporta un’interazione omnicanale offrendo 
l’accesso alle informazioni sulla polizza sempre  
e ovunque.

• Personalizza le interfacce utente per riflettere la  
tua strategia di branding e utilizza la logica di 
marketing o la predictive analytics per fornire 
offerte personalizzate agli assicurati

• Sfrutta l’integrazione con i prodotti Guidewire 
e le partnership con terze parti per innovare 
costantemente e creare nuove esperienze digitali Offri un’esperienza utente superiore  

a clienti e agenti 

Un’esperienza 
digitale eccezionale 
è fondamentale per 
aiutarti a ottimizzare 
i workflow, a 
massimizzare la 
produttività e  
a migliorare  
la soddisfazione  
degli utenti.
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Guidewire è la piattaforma a cui le compagnie assicuratrici del ramo danni/infortuni si affidano per impegnarsi, innovarsi e crescere in modo efficiente. Combiniamo digitale, sistemi core, analisi 
e machine learning per offrire la nostra piattaforma come servizio cloud. Oltre 520 compagnie assicuratrici in 38 Paesi, dalle start up alle imprese più grandi e complesse del mondo, utilizzano 
Guidewire. Per ulteriori informazioni, visita il sito www.guidewire.com e seguici su Twitter: @Guidewire_PandC.
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Risolvi sfide di business 
specifiche utilizzando 
dati operativi e modelli 
progettati appositamente 
per tale scopo

Migliora le sottoscrizioni con modelli predittivi 

Dati e analytics incorporati
Riunisci i dati essenziali e rendili significativi, mentre li distribuisci nei luoghi in cui possono essere più utili.  
Questo include tutto, dai dati operativi dai sistemi Guidewire alle informazioni di database da Guidewire e sistemi 
legacy, così come i dati di terze parti provenienti dai servizi su cui fai affidamento. Sintetizza i dati provenienti da  
tutte queste fonti, inseriscili nei sistemi in cui il tuo team può utilizzarli per prendere decisioni più intelligenti  
e veloci e applica infine modelli predittivi basati sulle sfide di business.

• Consolida facilmente i dati provenienti da sistemi Guidewire, sistemi core legacy e sistemi di terze parti

• Riduci i costi e migliora la qualità, l’integrità, la completezza e la coerenza dei dati

• Migliora la produttività allineando il lavoro giusto con le giuste risorse

• Risolvi sfide di business specifiche utilizzando dati operativi e modelli progettati appositamente per tale scopo

• Migliora la raffinatezza e la granularità della valutazione
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