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W skrécie

Modut Guidewire for Salesforce, natywnie

zbudowany na platformie Salesforce,

umozliwia bezproblemowsg integracje miedzy
Guidewire InsuranceSuite i chmura Salesforce

Financial Services Cloud. Najwazniejsze

obiekty danych s3 zintegrowane, a dane
oparte na analizach - natychmiast dostepne w

widoku na zadanie.

Korzysci

Praca bez wysitku
Rentowny wzrost

Wzmocniona lojalnos¢

Cechy

Wsparcie przedstawicieli za pomoca panoramicznego
ogladu i wskazéwek opartych na analityce pozwala
uzyskac informacje specyficzne dla branzy

tatwy dostep w czasie rzeczywistym do wycen,
obstugi polis i szkéd oraz zgtoszern FNOL

Sprawna reakcja dzieki skonsolidowanym
informacjom z réznych zrédet

Rozwdj firmy dziegki inteligentnemu zarzadzaniu
strumieniami oraz wbudowanym procesom wyceny i
zawierania uméw

Zwiekszona retencja dzigki proaktywnym alertom o
potencjalnym ryzyku odejs¢

Ochrona intereséw klientéw dzieki kompleksowym
informacjom na temat polis, rozliczen i szkéd
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Guidewire for Salesforce

> Ujednolicony i catosciowy obraz klienta
dzieki wiodacej w branzy platformie
ubezpieczen osobowych i majatkowych oraz
najlepszemu globalnemu rozwigzaniu CRM.

Elastyczne ubezpieczenia zorientowane na klienta

Obecnie typowa firma ubezpieczeniowa ma kilka podstawowych systemoéw, w tym
system CRM. Ztozona architektura IT czesto oznacza, ze uzytkownicy koricowi,
pracownicy obstugi klienta i agenci kaptywni musza szukac¢ odpowiednich informacji o
ubezpieczajacych i polisach w réznych systemach.

Spedzaja cate dnie na przetgczaniu sie miedzy podstawowym systemem
ubezpieczeniowym a CRM, co prowadzi do niespdjnych procesdw, a takze angazuje
liczne zbedne czynnosci. Czujg sie zmuszeni do wpisywania niepotrzebnych informacji o
pojedynczym ubezpieczajgcym do dwdch lub trzech réznych systemdw.

Ubezpieczycielom znajdujacym sie w takiej sytuacji brakuje jasnego, spdjnego
zrozumienia, kim s3 ich ubezpieczajacy, jakie majg polisy, jakie inne transakcje zawierajg
z ubezpieczycielem, jakie inne rachunki sg z nimi powigzane itd. Krétko méwiac, maja
niedostateczny wglad w kazdego ubezpieczajgcego lub potencjalnego klienta, wiec nie
moga ich dobrze obstuzy¢ ani proponowac im innych ofert.
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»Gdy technologia dziata dobrze,
pomaga naszym przedstawicielom
robic to, co umieja najlepiej -
budowa¢ trwate relacje z
ubezpieczajacymi”.

— Peter Moreau, dyrektor ds.
informatyki, Amica

Panoramiczny oglad klienta
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Integracja danych

Wybranie kilku nagtéwkowych atrybutéw z kluczowych obiektéw zintegrowanych
dwukierunkowo umozliwia transakcje miedzysystemowe, a dane zbiorcze zostang przestane
do Salesforce Financial Services Cloud, co pozwoli skorzystac z funkcji platformy Salesforce.

e  Globalne wyszukiwanie: szybka i tatwa identyfikacja dzwonigcych na platformie
Salesforce na podstawie powigzanych z nimi polis i szkéd, poniewaz dane
nagtéwkowe polis i szkéd sg zintegrowane z Salesforce Financial Services Cloud.

e  Transakcje wielokanatowe: po rozpoczeciu wyceny lub obstugi szkody w Guidewire
pojawig sie one w Salesforce niemal w czasie rzeczywistym, utatwiajgc wielokanatowg
obstuge klienta.

. Ptynne przeptywy pracy: wykorzystanie synchronizacji czynnosci i notatek w obu
kierunkach zapewnia zintegrowany obraz przeptywdw pracy miedzy systemami
Salesforce i Guidewire.

InsuranceSuite z podgladami na zadanie

Wykorzystanie natywnych sktadnikéw sieciowych Salesforce Lightning Web
Components pozwala wybra¢ w pakiecie Guidewire InsuranceSuite widoki wyswietlajgce
szczegétowe informacje.

e  Bezpieczne pobieranie danych z Guidewire PolicyCenter / Guidewire ClaimCenter /
Guidewire BillingCenter: bezpieczne wyszukiwanie danych za posrednictwem
specjalnie opracowanych, rozszerzalnych interfejséw API, funkcjonujacych zgodnie
z regutami dostepu do danych wbudowanymi w InsuranceSuite.

e Natywne komponenty interfejsu Salesforce: wyswietlanie danych InsuranceSuite
bezposrednio w interfejsie uzytkownika Salesforce, gdy dane nie s3 przechowywane
w Salesforce Financial Services Cloud. Dzigeki danym z InsuranceSuite natywne
komponenty sieciowe Salesforce Lightning Web Components dajg dostep do
wczesniej podpisanych polis, podsumowania rozliczen i ekspozycji na szkody.

¢  Konfigurowalny oglad panoramiczny: mozliwos¢ tatwego mieszania i
dopasowywania komponentdw interfejsu uzytkownika z komponentami
niestandardowymi, ktére pobieraja dane ze starszych polis lub systemdéw
rozliczeniowych i szkodowych innych firm, co pozwala uzyskac petny oglad sytuacji.
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~Nasi przedstawiciele muszg radzi¢
sobie w znacznie bardziej
ztozonych sytuacjach i lepiej niz
kiedykolwiek wczesniej zrozumieé
potrzeby swoich klientéw”.

— Thomas Erichsen, wiceprezes
wykonawczy Grupy, Topdanmark

Guidewire to platforma cieszaca sie uznaniem instytucji z sektora
ubezpieczert majatkowych i osobowych, ktére wykorzystuja jg do
pozyskiwania klientéw, wdrazania innowacji i efektywnego rozwoju.
Nasza platforma jest dostepna jako ustuga w chmurze i stanowi
potgczenie technologii cyfrowych, systemu bazowego, rozwigzan
analitycznych i sztucznej inteligencji. Guidewire wybrato ponad 400
ubezpieczycieli — od nowych przedsiewziec po najwieksze i najbardziej
ztozone instytucje ubezpieczeniowe na Swiecie. Aby uzyskac wiecej
informacji, prosimy skontaktowac sie z nami pod adresem
info@guidewire.com
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Osadzenie cyfrowego interfejsu uzytkownika

Wbudowane przeptywy cyfrowe pomagajg inicjowac transakcje miedzysystemowe, co
umozliwia uzytkownikom pozostanie w systemie Salesforce w celu ukoriczenia
rozpoczetych proceséw.

e  Osadzanie cyfrowego interfejsu uzytkownika: gotowe, wbudowane w cyfrowy
interfejs uzytkownika wzorce wyceny i obstugi w czasie rzeczywistym, zintegrowane z
InsuranceSuite.

e  Zabezpieczony dostep do transakcji PolicyCenter / ClaimCenter / BillingCenter:
zabezpieczenia dostepu do PolicyCenter, ClaimCenter i BillingCenter, stosowane w
punkcie wejscia kazdej transakcji w oparciu o zabezpieczenia cyfrowe.

. Bezproblemowa obstuga uzytkownika: pojedyncze logowanie zapewnia
bezproblemowa obstuge.

Dzisiejsi klienci ubezpieczeniowi oczekuja szybkiej i sprawnej ustugi. Dzieki Guidewire
for Salesforce daje sie wykraczac poza oczekiwania klientéw i osiggac zyskowny wzrost.
Klienci zachwyca sie spersonalizowang obstuga, gdy agenci i przedstawiciele bedg mieé
natychmiastowy i tatwy dostep do potrzebnych im informacji o polisach, szkodach i
rozliczeniach.
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