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InsuranceSuite
Interagieren, Innovation fördern und 
profitabel wachsen mit der weltweit 
modernsten Versicherungsplattform.
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Herausforderung der Branche
Die Schaden- und Unfallversicherungsbranche erlebt eine noch nie 
dagewesene Zeit des immer schnelleren Wandels. Um unter diesen 
Bedingungen erfolgreich zu sein, benötigen Versicherer eine zuverlässige 
Technologieplattform, mit der sie sich von ihren Mitbewerbern 
abheben können.

Unsere Lösung
Guidewire InsuranceSuite ist die modernste Versicherungsplattform 
der Welt. Die Suite integriert digitale Funktionalitäten und analytische 
Erkenntnisse in geschäftskritische Kernsysteme, um Innovation und 
Zuverlässigkeit zu ermöglichen.
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Schnell

Digital

Smart

Entfalten Sie Ihr 
volles IT-Potenzial.

Ü B E R B L I C K

Erwarten Sie mehr von 
Ihren Kernsystemen.
Technologie sollte Ihrer Geschäftsstrategie nicht im Weg stehen – aber leider ist genau das oft der Fall. 
Die Aktualisierung und Integration Ihrer uneinheitlichen Systeme kann zeitaufwändig und frustrierend 
sein. Zudem sind die Informationen, die Sie für Analysen benötigen, häufig nicht aktuell und über 
viele Standorte verteilt. Das muss nicht so sein. Ihre Kernsysteme sollten Sie in Ihrer Geschäftsstrategie 
unterstützen und Ihnen dabei helfen, effizienter zu werden, smartere Entscheidungen zu treffen oder 
Neues zu wagen.

Aus diesem Grund hat Guidewire die modernste Versicherungsplattform der Welt entwickelt: 
Guidewire InsuranceSuite. InsuranceSuite kombiniert ClaimCenter, PolicyCenter und BillingCenter 
– zur Vereinheitlichung und Unterstützung von End-to-End-Versicherungsprozessen, einschließlich 
digitaler Nutzererlebnisse und eingebetteter Analytik. Und wenn Sie Guidewire Cloud nutzen, 
kümmern wir uns um Ihre Upgrades. So haben Sie die Gewissheit, immer über die neueste 
Technologie zu verfügen. Es überrascht nicht, dass sich über 290 Versicherer auf InsuranceSuite 
verlassen, um zu interagieren, Innovation zu fördern und profitabel zu wachsen.

I N S U R A N C E S U I T E
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Schnell
Beschleunigen Sie Ihre geschäftskritischen Initiativen – von 
Prozessverbesserungen bis hin zu neuen Produkten und Märkten.
Zur optimalen Unterstützung Ihrer sich ständig weiterentwickelnden Unternehmensstrategie 
bietet InsuranceSuite alle Werkzeuge und Funktionalitäten, die Sie benötigen, um agil zu 
sein – beispielsweise Cloud-native Services wie unsere Rating and Rule Engines.

Ein neues Versicherungsprodukt in InsuranceSuite zu erstellen, ist denkbar einfach. Advanced Product 
Designer ermöglicht Ihnen zunächst die visuelle Konzeption des Produktes und automatisiert dann 
den technischen Teil der Produkterstellung. Anschließend können Sie mit Digital Autogeneration 
ganz einfach ein digitales Angebot und Kauferlebnis für das neue Produkt anlegen. Mit diesen Tools 
benötigen Sie nur wenige Wochen bis zur Markteinführung, statt wie bisher Monate oder sogar Jahre.

„Guidewire bietet uns die Plattform, mit der wir Änderungen 
schnell verfügbar machen und unser Produktportfolio innovativ 
ausrichten können. Aber ebenso wichtig – wenn nicht sogar 
wichtiger – ist es, dass wir aus unserer Unternehmenskultur eine 
wirklich agile Kultur machen, in der die Menschen in einem agilen 
Prozess zusammenarbeiten und Veränderungen sehr schnell und 
kostengünstig umsetzen können.“

Jules Christmas, Group IT Director, Saga Services

I N S U R A N C E S U I T E
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Digital
Interagieren Sie mit Ihren Kunden, Vermittlern und 
Dienstleistern über deren bevorzugte Kanäle.
Die Welt ist digital. In InsuranceSuite werden Ihre digitalen Erlebnisse als wesentlicher Teil der 
Plattform betrachtet, nicht als separates Thema. Das bedeutet, dass Sie die Versicherungsprodukte 
und Geschäftsprozesse Ihrer Kernsysteme nutzen können, um mit allen Beteiligten in den Bereichen 
Marketing, Vertrieb, Service und Schadenbearbeitung über deren bevorzugte Kanäle zu interagieren.

InsuranceSuite erleichtert es Ihnen, neue digitale Erlebnisse zu schaffen und diese mit Hilfe 
integrierter Analytik zu optimieren. Und weil es keine Einheitslösung für die Customer 
Journey gibt, können Sie diese durch Branding, differenzierte Angebote und auf andere 
Weise anpassen und personalisieren.

I N S U R A N C E S U I T E

„Wir sind überzeugt, dass Guidewire sehr hohe Standards 
für die Automatisierung und Optimierung eines Großteils 
der gemeinsamen digitalen Erlebnisse von Kunden, 
Maklern und Versicherern setzt.“
Carol Jardine
Senior VP und Chief Strategy Officer,
Wawanesa Insurance
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Smart
Verhelfen Sie Anwendern zu Bestleistungen, wenn es darauf 
ankommt – durch die Einbettung verwertbarer Erkenntnisse 
in Ihre Kernprozesse.
Analytik sollte nicht erst im Nachhinein erfolgen. Wir haben Guidewire Analytics in 
InsuranceSuite integriert, um Ihnen verwertbare Erkenntnisse zu liefern – als Grundlage für 
smarte Entscheidungen und Abläufe.

Verwertbare Analytik beginnt bei den Daten. Ihr InsuranceSuite-Subskription beinhaltet 
Guidewire Data Platform, ein Data Repository für die Schaden- und Unfallversicherung – 
zur kontinuierlichen Erfassung von Daten aus internen und externen Quellen und deren 
Verteilung über den gesamten Versicherungslebenszyklus hinweg.

Ihre InsuranceSuite-Subskription umfasst außerdem:

• Guidewire Compare: Bietet vergleichbare Peer Benchmarks von Versicherern für 
ClaimCenter-Anwender, um einen Wettbewerbsvorteil zu erzielen

• Guidewire Predictive Analytics: Eine auf die Schaden- und Unfallversicherung 
zugeschnittene Machine-Learning-Plattform zur Optimierung der Schadenbearbeitung 
und Verbesserung der Profitabilität im Underwriting

I N S U R A N C E S U I T E
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Entfalten Sie Ihr volles 
IT-Potenzial.
Verwandeln Sie innovative Ideen in Ergebnisse – mit einer 
Plattform, die speziell für die kontinuierliche Verbesserung 
entwickelt wurde.
Guidewire Cloud wurde so konzipiert, dass Sie Ihre einzigartige Differenzierung behalten 
können, während wir dafür sorgen, dass unser Cloud Service immer auf dem neuesten 
Stand ist. Wir erarbeiten mit Ihnen einen Zeitplan für Ihre Updates. Neue Funktionalität 
wird zunächst deaktiviert ausgeliefert, damit Sie entscheiden können, ob und wann Sie sie 
einführen. Die Subskriptionen beinhalten die Überprüfung Ihrer Programmcodeänderungen, 
um Ihre Leistung, Ihren Betrieb und Ihre Sicherheit zu gewährleisten.

Mit offenen und erweiterbaren APIs lassen sich Integrationen mühelos im gesamten System 
entwickeln und warten. So stellen Sie sich schnell auf neue Chancen und unvorhergesehene 
Veränderungen ein.

„Wir haben uns für 
Guidewire Cloud als Basis 
für unsere Fachbereiche 
und Prozesse entschieden, 
um Markteinführungszeiten, 
Kundenerfahrungen, 
digitale Fähigkeiten 
und unsere Servicequalität 
zu verbessern.”

Lorenzo Chiofalo
Head of Innovation,
Aviva Italien

I N S U R A N C E S U I T E
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Warum Guidewire? 
Vertrauen, das sich 
bewährt hat
Versicherer jeder Größe – darunter einige der größten und 
komplexesten Unternehmen der Welt – verlassen sich auf Guidewire, 
wenn es um einen zuverlässigen und sicheren Cloud-Service geht.

I N S U R A N C E S U I T E

Mehr als 40
InsuranceSuite-Kernsysteme sind 
derzeit bereits im Produktivbetrieb 
in der Guidewire Cloud oder werden 
gerade ausgeliefert.

Über 600 Mio.
US-Dollar
Investitionen wurden seit 
2016 in F&E getätigt – die 
höchsten in der Schaden- und 
Unfallversicherungsbranche.

Mehr als 140
Guidewire ist Advanced 
Technology Partner im Amazon 
Partner Network (APN) und hat 
den Status AWS Financial Services 
Competency erreicht.

Guidewire weist konsequent 
die Einhaltung unserer ISO 
27001-Zertifizierung, PCI DSS, SOC 1 
und 2 sowie AWS Financial Services 
Competency nach.

Guidewire ma status APN 
Advanced Technology 
Partner i potwierdzone 
kompetencje w zakresie 
AWS Financial Services.
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Guidewire ist die Plattform auf die Schaden- und Unfallversicherer setzen, um mit allen Beteiligten im Versicherungslebenszyklus zu interagieren, Innovation zu fördern und profitabel zu wachsen.  
Wir kombinieren digitale Lösungen, Kernsysteme, Analytics und KI, um unsere Plattform als Cloud-Service anzubieten. Mehr als 500 Versicherer in 38 Ländern – von Start-ups bis hin zu den größten  
und komplexesten Versicherungsunternehmen der Welt – nutzen die Software-Lösungen von Guidewire. Weitere Informationen finden Sie auf www.guidewire.de.
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