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Wstep

Udana migracja do Guidewire Cloud, a nastepnie
dtugoterminowa wspétpraca korzystna dla

obu stron, stanowia niewatpliwe wyzwanie.

Jest to jednak tatwiejsze, niz mogtoby sie

wydawad, dzieki potaczeniu wysitkéw réznych
zespotéw Guidewire. Chodzi nie tylko o zespét
bezposrednio odpowiedzialny za wdrozenie,
ale od samego poczatku klienci Guidewire
otrzymuja pomoc i wskazéwki od cztonkéw
innych zespotéw, ktére s zaangazowane w
dtugoterminowy sukces projektu.

Zespoty Guidewire
zapewnhiajg udang
podréz do srodowiska
chmurowego

Wprowadzenie

Instytucje ubezpieczeniowe, ktére zamierzaja dokonac transformacji cyfrowej i rozpoczac
uzytkowanie systeméw podstawowych w chmurze, moga - ze zrozumiatych wzgledéw -
obawiac sie tego trudnego zadania. Trudno je za to wini¢ — powodzenie projektu zalezy

od wielu czynnikdéw, a jednak jest konieczne dla dtugofalowego sukcesu. Niezbedna role
odgrywa oczywiscie zesp6t bezposrednio odpowiedzialny za wdrozenie. Niezaleznie od tego,
czy w jego sktad wchodza pracownicy Guidewire, partnera, czy tez jedni i drudzy, to wtasnie
ten zespé6t jest w duzej mierze odpowiedzialny za powodzenie projektu. Ale klienci, ktérzy
wybrali Guidewire Cloud otrzymuja od nas znacznie wiecej. Na kazdym etapie procesu - i

w przysztosci — towarzysza im specjali$ci skoncentrowani na optymalnym wykorzystaniu
nowego rozwigzania i uzyskaniu wartosci przez wszystkich naszych klientéw. Przyjrzyjmy sie
blizej réznym rolom odgrywanym przez personel obstugujacy uzytkownikéw naszej ustugi
chmurowe;j.

Wspétpracujemy z naszymi klientami od pierwszego dnia
- przez caty czas udanej migracji do chmury i pézniej.
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Menedzer ds. sukcesu klienta

Jeden z naszych menedzeréw ds. sukcesu klienta wspétpracuje z uzytkownikami
chmury od pierwszego dnia i przez caty czas trwania naszej relacji, pomagajac

im w maksymalnym wykorzystaniu zalet oprogramowania Guidewire. Menedzer
ds. sukcesu klienta kieruje wspétpracy i utatwia ja, dziatajac jako rzecznik klienta
i pomagajac we wszystkich sprawach zwigzanych z rozwigzaniami Guidewire.
Ponadto, wspétpracuje z klientem w zakresie planu dziatania, strategii i celéw
biznesowych, dbajac o doktadne informowanie i petne wykorzystanie potencjatu
Guidewire Cloud.

Specjalista ds. przygotowan

Specjalista ds. przygotowan jest gtéwnym kontaktem klienta od momentu
podpisania umowy do rozpoczecia prac. Kierujac projektem migracji do chmury,
ktadzie podwaliny przysztego sukcesu: prowadzi klienta podczas poczatkowych
etapéw podrézy do chmury Guidewire Cloud, pomaga w dostepie do zasobéw
przeznaczonych dla klienta (takich jak Guidewire Community i Guidewire
Education) oraz buduje podstawy sprawnego wdrozenia chmury.

Sponsor projektu

Kierujac sie trzema podstawowymi wartosciami Guidewire: uczciwoscia,
racjonalnoscia i praca zespotowa, sponsorzy projektéw koncentruja sie na udziale
wyzszego kierownictwa oraz dostarczaniu klientom dodatkowych wartosci

i informacji. Dbaja o dtugoterminowe relacje, doktadnie poznaja specyfike
dziatalnosci klienta, pomagaja w relacjach z Guidewire oraz znajdowaniu
odpowiednich kontaktéw i zasobéw. Co najwazniejsze, klienci moga sami
ksztattowac te relacje w zaleznosci od tego, czego potrzebuja od sponsora projektu
i co jest najwazniejsze dla nich i ich przedsiebiorstw.

Lider techniczny

Jest gtdwnym kontaktem w sprawach technicznych od podpisania umowy do
rozpoczecia uzytkowania systemu. Lider techniczny zapewnia bezpieczne i pewne
przejscie do uzytkowania produkcyjnego w aspektach technicznych. Dostarcza
klientom informacji dotyczacych bezpieczenstwa i spraw technicznych, aktywnie
identyfikuje i podejmuje wszelkie dziatania niezbedne do sprawnego przebiegu
wdrozenia i zarzgdza srodowiskami nieprodukcyjnymi. Udziela odpowiedzi na
pytania i zarzadza eskalacjg probleméw technicznych. Na koniec przekazuje dalsza
opieke menedzerowi ds. obstugi techniczne;.

Zespoty Guidewire zapewniajg udang podréz
do Srodowiska chmurowego

Menedzer ds. obstugi technicznej

Po rozpoczeciu fazy uzytkowania produkcyjnego, menedzer ds. obstugi technicznej
(Technical Account Manager — TAM) przejmuje funkcje gtéwnego kontaktu
operacyjnego. TAM wspiera i edukuje klienta w zakresie obstugi, konserwacji,
zarzadzania wersjami, bezpieczerstwa i audytu. Menedzerowie ds. obstugi
technicznej pomagaja réwniez w zarzadzaniu eskalacjami i wspétpracujg z innymi
zespotami Guidewire, zapewniajac pomoc w kwestiach technicznych zwigzanych z
Guidewire Cloud.

Specjalista ds. standardéw chmury

Zapewniajac zgodnos$¢ kodu wdrazanego przez klienta ze standardami Guidewire
Cloud, specjalista ds. standardéw chmury pomaga w przygotowaniach do
szybkiego, bezpiecznego i przewidywalnego wdrozenia. Standardy przyspieszaja
wdrozenia, okreslajac, w jaki sposéb produkty Guidewire moga by¢ rozszerzane

z zachowaniem wymogéw bezpieczeristwa, standardéw wydajnosci, mozliwosci
rozbudowy i zakresu wykonywania testéw. Standardy Guidewire Cloud obejmuja
takie dziedziny, jak standardy tworzenia kodu, testowanie, bezpieczeristwo,
wspélne rozwigzania (podejécia do wdrazania) oraz wzorce integracji.

Specjalista ds. sukcesu edukacji

Wszyscy klienci korzystajacy z Guidewire Cloud otrzymuja dostep do naszego
wielokrotnie nagradzanego programu edukacyjnego. Oddelegowany specjalista

ds. sukcesu edukacji zapewnia edukacje dostosowang do potrzeb kazdej

osoby szkolonej i zgodna z harmonogramem wdrozenia. Gtéwnym celem jest
pomoc klientowi w osiggnieciu wysokich kwalifikacji w sposéb jak najbardziej
efektywny i skuteczny, przy jednoczesnym zmaksymalizowaniu warto$ci zasobéw
edukacyjnych udostepnianych uzytkownikom Guidewire Cloud. Kompetentne
zespoty optymalizujg najlepsze praktyki, umozliwiajg samodzielne dziatanie swoim
cztonkom, zwiekszajg wydajnosc¢ i uzyskiwane wartosci, a takze zapewniajg wiecej
czasu na innowacje i przygotowywanie wyrézniajacej sie oferty.
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- = - Podsumowanie

Klienci Guidewire Cloud nie podrézuja samotnie. Wybierajac Guidewire Cloud,
wkraczaja na sprawdzong i przewidywalng sciezke do sukcesu, ktéra podazyto wiele
instytucji ubezpieczeniowych na catym swiecie. Koncentracja na potrzebach klientéw
to jedno z podstawowych zatozer Guidewire. Wspieramy i prowadzimy ubezpieczycieli
na kazdym etapie transformacji. Specjalisci, opisani w niniejszym dokumencie
wspoétpracujg ze sobg, z klientem i zespotem wdrozeniowym, aby zagwarantowacd
powodzenie projektu i trwatg relacje z Guidewire. W ten sposéb tworzone s3
fundamenty przysztej dziatalnosci firmy ubezpieczeniowe;j.

Guidewire to platforma cieszjca si¢ uznaniem ubezpieczycieli majagtkowych i

osobowych, ktérzy uzywaja jej do pozyskiwania klientéw, wdrazania innowacji

i efektywnego rozwoju. Nasza platforma jest dostepna jako ustuga w chmurze

i stanowi potgczenie technologii cyfrowych, systeméw bazowych, rozwigzan

analitycznych i sztucznej inteligencji. Ponad 450 ubezpieczycieli — od nowych

przedsiewzie¢ po najwieksze i najbardziej rozbudowane instytucje ubezpiec-

zeniowe na éwiecie — korzysta z platformy Guidewire. Wiece] informacji mozna © 2022 Guidewire Software, Inc. Wiecej informacji o znakach towarowych Guidewire mozna znalezé
pod adresem http://guidewire.com/legal-notices. Data publikacji: 22.03.2022 r.

uzyskac kontaktujac sie z nami pod adresem: info@guidewire.com.



